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thwong mai dién ti qudc gia giai doan 2021 - 2025

THU TUGNG CHINH PHU
Céin etk Ludt T6 chike Chinh phii ngay 19 thdang 6 ndm 2015;
Cin ctr Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thdang 11 ndm 2005,
Cdn cit Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,
Can cw Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;

Cdn cir Nghi dinh 56 52/2013/ND-CP ngay 16 thdng 5 ndm 2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién ti;

Theo dé nghi cua B¢ trucng B6 Cong Thuong.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mal dién tir
qudc gia giai doan 2021 - 2025 véi muc tiéu va ni dung cha yeu sau:

A. QUAN PIEM

- Thuong mai dién tir 12 mdt trong céc linh vuc tién phong ciia nén
kinh té sd, noi céc cong nghé tién tién cua cudc Cach mang cdng nghiép 1an
thi tw (CMCN 4.0) duge tng dung rong rii dé ting hiéu qua cta chu trinh
kinh doanh, gép phan hién dai héa hé théng phan phdi, nang cao ning luc
canh tranh cia doanh nghiép, diy manh phét trién thi trudng trong nudc va
xut khau.

- Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tr quéc gia giai doan
2021 - 2025 gén két chit chg véi cac chién luge, chinh sach vé chi dong tham
gia CMCN 4.0, dinh huéng phat trién kinh té sb va chuyén dbi sé qubc gia.

Trer
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- Doanh nghiép 1a lyc lugng nong cbt trién khai Umg dung thuong mai
dién tir trong khi nha nudc déng vai tro quan ly, thiét l1ap ha tang va tao moi
trudng cho thuong mai dién tur phat trién.

- Viéc hd tro, tao dong luc phat trién cho thuong mai dién tur duge thuc
hién theo md hinh: lya chon va hd trg ¢ trong tam trong dlem mdt sb linh
vuc/dia phuong phat trién thuong mai dién ti dé dong vai trd dAu tau, dan dit,
tao su lan téa trong x4 héi.

B. MUC TIEU PHAT TRIEN
I. MUC TIEU TONG QUAT

- H3 tro, thuc ddy viéc tmg dung rong rai thuong mai dién tur trong
doanh nghiép va cong dong;

- Thu hep khoéang céch giita cac thanh phd 1én va céc dia phuong vé mirc
do phat trién thuong mai dién ti,

- X4y dyng thi trudng thuong mai dién tir lanh manh, ¢6 tinh canh tranh
va phat trién bén ving;

- Mo rong thi truong tiéu thu cho hang hoa Viét Nam trong va ngoai
nudc thong qua tng dung thwong mai dién ti; ddy manh giao dich thuong
mai dién tr xuyén bién gidi;

- Tré thanh quéc gia c6 thj trudng thuong mai dién ti phat trién thude
nhom 3 nudc din diu khu vuc Péng Nam A.

IL. MUC TIEU CU THE (CAN PAT DPUQC VAO NAM 2025)
1. V& quy mb thij trudng thuong mai dién tr

a) 55% dan s& tham gia mua sdm tryc tuyén, v&i gia tri mua hang héa va
dich vu truc tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam;

b) Doanh s6 thuong mai dién ti B2C (tinh cho c& hang hoa va dich vu
tiéu dung truc tuyén) ting 25%/mim, dat 35 ty USD, chiém 10% so véi tong
mirc ban 1é hang h6a va doanh thu dich vu tiéu dung ca nude.

2. V& ha ting cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tir

a) Thanh toan khéng ding tién mat trong thuong mai dién t dat 50%,
trong d6 thanh toédn thuc hién qua cédc td chitc cung ‘g dich vu trung gian
thanh toan chiém 80%;

b) Chi ph1 trung binh cho chuyén phat va hoan tét don hang ching cubi
chiém 10% gi4 thanh san phim trong thuong mai dién ti;
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c) 70% céc giao dich mua hang trén website/ing dung thuong mai dién
t c6 hoda don dién tu;

d) Xay dung va dua vao véan hanh co s dit liéu dung chung vé thuong
mai dién tir.

3. V& tuong quan phat trién thuong mai dién t gitta cac ving kinh té

a) Cac dia phuong ngoai Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh chiém 50%
gia tri giao dich thuong mai dién t B2C cta toan quoc

b) 50% sb x& va cic don vi hanh chinh tuong duong trén ca nudc
c¢6 thuong nhan thyc hién hoat dong ban hiang hoéa hodc cung tmg dich vu
truc tuyen

4. V& tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

a) 80% website thuong mai dién tir c6 tich hop chuc ning dat hang
truc tuyén;

b) 50% doanh nghiép vira va nho tlen hanh hoat dong kinh doanh trén
c4c san giao dich thuong mai dién tir, bao gbdm mang x& hdi cd chire ning san
giao dich thuong mai dién tir;

¢) 40% doanh nghiép tham gia hoat dc}ng thuong mai dién tIr trén céc
ung dung di dong;

d) 70% céac don vi cung cip dich vy dién, nudc, vién thong va truyén
thong trién khai hop ddng dién tir vdi ngudi tiéu dung.

5. V& phét trién ngudn nhan luc cho thuong mai dién tir

.8 50% co s& gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trién khai ddo tao
vé thuong mai dién ti;

b) 1.000.000 lugt doanh nghi¢p, hd kinh doanh, can bd quan ly nha
nudce, sinh vién dugc tham gia cac khoa dao tao vé k¥ ning tmg dung thuong
mai dién tu.

C. CAC NHOM GIAI PHAP

1. Hoan thién co ché, chinh séch nhim dap tmg nhu cdu phat trién
thuong mai dién t trong boi canh CMCN 4.0

Ra sodt, bd sung, stra ddi va ban hanh mdi céc chinh sach, van ban quy
pham phap luat theo hudng tao diéu kién, khuyén khich, hd trg cac hoat dong
Ung dung thuong mai dién tir va cic md hinh kinh doanh méi trén nén tang
cong nghé so:
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a) Tiép tuc cai thién khung khd phép ly, tao dleu kién thuén loi cho céc
doanh nghiép vén hanh nén tang cong nghé phat trién cdc mé hinh, giai phap
va dich vy thuong mai dién tir dua trén Ung dung cong nghé tién tién, dam
bao dbi xt binh déng giita m6 hinh kinh doanh truyén théng véi mé hinh kinh
doanh Gng dung cong nghé;

b) C6 chinh sach cho phép thir nghiém co6 kidm so4t (Sandbox) dbi véi
cic mé hinh kinh doanh, san phdm va dich vu mdi trong thuong mai dién ti;

¢) Thiét lap co che nhim ting cudng trach nhiém va vai trd clia cac
doanh nghiép van hanh nén tang cong nghé cho thuong mai dién tu trong viéc
quan ly céc giao dich trén nén tang ciia minh;

d) B sung mé nganh dang ky kinh doanh cho linh vue thuong mai dién
tir, xdy dung va td chirc thuc thi cic quy dinh vé tiéu chudn trong hoat ddng
thuong mai dién ti;

d) Xay dung, ban hanh cic quy dinh diéu chinh va chinh sach hd trg,
phat trién dich vu hoan thién don hang va giao hang ching cudi cho thuong
mai dién t;

e) Hoan thién hé thong van ban phép quy ve quan ly hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tt, bd sung cac quy dinh vé quan ly hoat dong thuong
mai dién t&r xuyén bién gi¢i nhim tao moi trudng canh tranh lanh manh trong
thuong mai dién tir;

~ g) Hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat vé giai quyét tranh
chap va xir ly vi pham trong thuong mai dién tur;

h) Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép sir dung
héa don dién tir khi tién hanh ban hang héa, dich vy, hoan thién co ché va
tang cuong hiéu qua cong tac quén ly thué trong thuvong mai dién tir;

i) Xay dung, hoan thién cac b tiéu chuin v& trao dbi théng tin trong
giao dich thuong mai d6i vdi mi QR code, Barcode, NFC v céc cong nghé
phuc vu viéc dinh danh va xac thyc nguoi st dung trong hoat dong thuong
mai dién tu;

k) Ban hanh céc chinh sich, quy dinh va trién khai cc giai phap toan
dién nhim tang ty 1& thanh to4n dién ttr, thanh todn trén nén tang di dong
trong giao dich truc tuyén va giam ty 18 st dung tién mat, phuong thirc giao
hang nhan tién (COD) trong thuong mai dién t;

I) Thudong xuyén ra soat khung phap ly, chinh sach vé thuong mai dién
t&r trong nudc so voi cac cam két trong cac FTA, ddc biét la cac FTA thé hé
moi. Panh gia chi tiét tic dong cia cac cam két qubc té d6i véi thuong mai
dién tr va dich chuyen dit liéu, bao vé nguoi tiu dung sau ban hang...
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2. Nang cao ning lyc quan ly va td chtrc hoat dong thuong mai dién tir,
d4u tranh chdng céc hanh vi gian 14n thuong mai, xam pham quyén s& hiru tri
tué va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tu

a) Hoan thién céc quy dinh v& thanh tra, kiém tra va xt phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir dap Umg yéu cau quan ly nha
nudc va phi hop véi tinh hinh thye té;

b) Nghién ctu viéc xdy dung co ché, bd may quan ly nha nudc vé
thuong mai dién t& thudc S& Cong Thuong cac dia phuong;

¢) Néng cao ning lyc cho doi ngil thyc thi phép luét v& thuong mai dién
t tai cac dia phuong théng qua viéc thudng xuyén t8 chuc bdi dudng kien
thirc va k§ nang thuong mai dién ti, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd
trg viéc theo doi, giam sat, giai quyét tranh chép, xir 1y vi pham céc hoat dong
thuong mai dién tit trén moi trudng truc tuyén;

d) Xay dung co ché phéi hop lién nganh va hinh thanh lue luong phén
Umg nhanh dé kip thoi xir ly cac hanh vi budn lauv, gian l4n thuong mai, budn
ban hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh
manh trong thuwong mai dién tir;

d) Diy manh Umg dung cdng nghé trong cac hoat ddng diu tranh phong
chdng toi pham lién quan dén thuong mai dién tir, xay dung hé théng théng
tin va co s¢ dit 1iéu diung chung vé thuong mai dién tir gifta céc lyc lugng
thue thi phap luét;

e) T chirc cac hoat dong dbi thoai thudng nién gifta co quan quén ly nha
nude voi cac doanh nghiép thuong mai dién tir dé kip thoi ndm bét nhiing véan
dé cén thao g0;

g) Ting cudng nang luc théng ké v& thuong mai dién tir & cAp qubc gia,
nganh hang va dia phuong;

h) Piy manh cung cép truc tuyén cdc dich vu cong lién quan t6i hoat
d6ng san xudt kinh doanh, ting cudng Gng dung cong nghé théng tin trong
céc thua tuc hanh chinh cong.

3. Céc giai phap xdy dung thi trudng va néng cao long tin nguoi tiéu
dung trong thwong mai dién tir

a) Tuyén truyén, dao tao k¥ ning thuong mai dién tir cho ngudi dén va
doanh nghiép nhim nang cao trinh d§ tham gia va khai thdc cdc Ung dung
thuong mai dién tir cda doanh nghiép, ting cuong kha ning nhén biét va tng
phé céia nguoi tiéu ding véi nhitng hanh vi tiéu cyc trong thuong mai dién tur;

b)‘ T chitc cdc su kién thuong mai dién tir thudng nién mang tinh
kich cau cho thi tradng trong nudc va md rong cho hoat dong thuong mai
dién tr xuyén bién gidi, tao mdi trudng cho céc t6 chire, doanh nghiép trinh
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dién nhimg céng nghé mdi nhét va cdc md hinh thuong mai dién tif tién tién
38 ngudi tidu ding trai nghiém, xay dung thoéi quen, k§ ning thuong mai dién
tr mai;

¢) Hd tro doanh nghiép trién khai va khuyén khich ngudi din, doanh
nghiép st dung cic giai phép thanh todn dam bao trong giao dich thuong mai
dién tir;

d) Xay dung va thuc thi cac giai phap chinh sich nham ting ty trong
hang néi dia trén moi trudng truc tuyeén,

d) Phat trién céc hé théng chung thuc, ddnh gia tin nhiém doanh nghiép
va nguoi tiéu dung trong thuong mai dién t& trén co s6 tham gia nhidu bén
clia co quan quén ly nha nudc, don vi truyén théng, cac hiép hoi, doanh
nghiép va té chirc bao vé ngudi tiéu ding;

e) Xay dung cdc co ché giai quyét tranh chap hiéu qua Umg dung cong
ngh¢ so, khuyén khich viéc hinh thanh cic hé théng trong tai/giai quyet tranh
chép ddc 1ap, tham gia cac co ché giai quyét tranh chép truc tuyén ciia khu
vire va qubc té;

g) Nghién ctu, xem xét &p dung hé théng gia quyét tranh chép
truc tuyén (Online D1spute Resolution - ODR) nhim ting cuong bao vé
quyen lgi cua nguodi tiéu dung trong thu'(mg mai dién ti, thuc day su phat
trién ctia thuong mai dién tr xuyén bién gidi, dic biét dbi voi cac doanh
nghi€p vira va nho.

4, Tang cuong nang luc cdc hé théng ha tAng va dich vu hd trg cho
thuong mai dién ti;

a) Phét trién cdc ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop
thanh toan trong thuong mai va va dich vu cong; chi trong phat trién céc tién
ich thanh toan trén nén tang di dong, vi dién tir, m&8 QR code, NFC, POS..;
dam bdo an ninh, an toan thanh toan dé gép phan thic diy thanh toan dién tir
trong giao dich thuong mai dién tu, bao gém md hinh thuong mai dién tr
doanh nghiép — ngudi tiéu diung (B2C), doanh nghiép — doanh nghiép (B2B),
chinh phi — nguoi dan (G2C), chinh phd — doanh nghiép (G2B); Online —
Offline (020);

b) Cai thién ha ting dich vu chuyén phét va logistics cho thuwong mai
dién tu, ing dung cac céng nghé moi trong hoat dong logistics; khuyén khich
thi diém va trien khai (mg dung cac phuong tién giao thong moi hé trg viée
vén chuy€n, giao nhan hang hoa trong thuong mai dién tir; khuyén khich céc
giai phép téng thé lién két doanh nghiép hau cn tir ching dau t6i ching cubi;
nghién ctru bai ban cac giai phap cho chuyén phét xuyén bién gidi, logistics
trong do thi;
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c) Xy dung hé théng quan 1y truc tuyen cac dich vu vén chuyen giao
nhin va hoan tit don hang cho thuong mai dién tir bao phu tht ca céc tinh,
thanh phd trén ca nuéc, timg bude md rong ra khu vye nhim diy manh hoat
dong thuong mai dién t&r xuyén bién giGi; ban hanh hé théng tiéu chuén cho
dich vu chuyén phét va hoan tat don hang trong thuong mai dién tir; xay dung
hé théng co s& dit lidu dia chi; phat trién nén téng Ban dd sé Viét Nam dé
hd tro phuc vu cho cong tdc quan ly truc tuyén dich vu buu chinh, vén
chuyén, _giao nhén va hoan tit don hang cho thuong mai dién ti trén pham vi
toan quoc :

d) Phat trién cac giai phap chia sé ha tang giita cac doanh nghiép cung
c¢4p dich vu thwong mai dién tir va doanh nghiép cung cép dich vu phan ph01
ban 18, cac gial phdp lién két, chia sé théng minh gitta doanh nghiép véi
doanh nghlep, doanh nghiép véi ngudi tiéu dung va doanh nghiép véi chinh
phu trén nén tang di dong, thé thong minh va dit liéu lon;

d) Xay dung ha ting chimg thuc hop dong dién tr va cac chung tr dién
t phuc vy giao dich thuong mai khac trén nén tang xac thyc thong tin ung
dung c6ng nghé sé bao gom chit ky s6 cong cdng, chit ky sb c4 nhan trén di
dong, Iuu trit block-chain.. .;

e) Xdy dung cac hé thong tra ctru, truy xuét, kiém soat luu thong hang
héa trén nén tang cac giai phap vé chimg tir dién tir trong thuong mai bao
gdm hoda don dién tr, tem dién tr, chimg tir xuét kho dién tir va céc chimg tir
thuong mai khéc;

g) Xay dung nén tang trao dbi dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu
viéc dinh danh va xac thuc ngudi st dung trong cic hoat dong thwong mai
dién .

5. Pdy manh tng dung thuong mai dién tr hd trg céc ngéanh hang xuat
khau chu luc, md rong tiéu thu cho hang héa ndi dia va thic ddy phét trién
thuong mai dién tr tai céac dia phuong

a) Chon lya mot s6 dia phuong dai dién cho méi viing kinh té trong diém
va trién khai cac dé an hoé trg phat trién thuong mai dién tir theo nganh hang,
tur d6 tao hiéu ung lan toa ra cc dia phuong trén toan quoc;

b) Nghién ctru, phét trién va dua vao trién khai md hinh chudi cung Ung
théng minh, vén dung cong nghé dir liéu 1on (big data) dé du béo thi truong
va gan két hiéu qua cdc qua trinh san xuét véi nhu cu thi trudng;

¢) Xay dung v hd tro doanh nghiép 4p dung cac giai phap cbéng nghé s6
(cong nghé ma vach, mé QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) de
truy xuat nguon goc Xuit X\ ciia san pham xdy dung thuong hiéu truc tuyen
va tiép thi san phim trén méi truong dién ti;



d) Xay dung gian hang qudc gia trén mét sd san thwong mai dién tir 1om
ctia thé gidi, td chic cac khc“)ng gian hang Viét 1a noi tdp trung cic thuong
higu uy tin, c6 ham lugng noi dia hoa cao, dugc co quan quan ly nha nude
thdm dinh va dam bao vé& ngudn goc xult X0 san pham trén cac san thuong
mai dién tr 16n cua Viét Nam va thé gioi;

d) X4y dung, cung cip cic gdi giai phap toan dién hd trg ban hang truc
tuyén va trién khai cdc dé 4n ho trg doanh nghiép vira va nhé trong cic nganh
hang tiéu biéu tham gia c4c san thuong mai dién tir I16n trong va ngoai nudc;

e) T chuc chu01 cung Ung thuong mai dién tir cho cdc mét hang ndng
san, xay dung méi lién ket gifta doanh nghiép san xuét, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung cp dich vu thuong mai dién ti dé t8i wu hoa chi phi va
thoi gian dua hang héa ra thi trudng;

g) Thiét 1ap mé hinh trung tdm truc tuyén két nbi vé6i cac dia phuong dé
ho tro phan phdi san pham, hang héa cia doanh nghiép nho va siéu nhd, hd
san xuit nong thon trén moi truong thuong mai dién tir,

6. Phét trién va Ung dung céc cdng nghé mai trong thuong mai dién tr,
hd trg qué trinh chuyén d6i s ctia doanh nghiép

a) Xay duyng Chuong trinh hd trg chuyen d6i so trong cac doanh nghiép
vira va nhd, tmg dung cic cdng nghé sb nhiam cai tién md hinh sin xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép; nghién ctru, lya chon nganh, linh vue vu tién @& phat
trién cac tng dung céng nghé méi vao san xuét va kinh doanb;

b) Trién khai tmg dung cong nghé chubi kh01 trong quan ly, xay dung
céc chudi cung Umg va hiu can théng minh; phat trién céc san pham, giai phap
Umg dung cong nghé thuc té a0, thuc té ting cudng va hd trg doanh nghiép
trién khai;

¢) Phat trién céc hé théng thong tin quy mé 1on cho timg nganh, cé kha
ning phén tich va tich hgp trén nén tang dit li¢u 16n;

d) Xay dung va trién khai hé thng tng dung tri tué nhin tao va hoc mdy
nhim minh bach hoa va nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc;

d) Quéng b4, ning cao nhan thic, hd trg dao tao vé chuyén doi so, tip
trung vao cac doanh nghiép vira va nho va cac khu vuc tut hiu;

o e) Trién khai thi diém va timg budc nhan réng mé hinh doanh nghiép s6
déi véi tlmg nganh, linh vie pht hop véi dieéu kién cia ting dia phuong;

g) Phat trién cdc san pham, giai phép cong nghé sb va hd trg doanh
nghiép trlen khai ing dung trong ting cdng doan cua chu trinh kinh doanh;
phat trién céc dich vy tich hop dua trén céng nghé tién tién va trién khai nhan
- rong cho doanh nghiép vira va nho;
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h) Xay dung va dua vao vén hanh, khai thac he théng déu thu qua mang
tong thé mdi (theo md hinh PPP); thyre hién két ndi Hé théng mang ddu thiu
qudc g1a véi cac hé théng Chinh phi d1en tt, hé théng thuong mai dién tir
khac; tiép tuc hoan thién khung phap 1y v& dhu thdu qua mang pht hop thuc
tifn va thong 18 qudc té.

D. CHUONG TRINH PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU
QUOC GIA

1. Chuong trinh phat trién thuong mai dién ti qudc gia gom tdng hop
cac D& an dugc phé duyet hang ndm, do Bd Cong Thuong va Uy ban nhin
dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung vong td chitc thuc hién theo nhing
ndi dung quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Péi tuong tham gia:

a) Pon vi chi tri thyc hién céc P& én thude Chuong trinh (sau day goi tit
1a Pon vi chu tri) bao gébm:

- Co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tI trung uong va
dia phuong;

- Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va céc hi€p hdi nganh hang.

Cac don vi chii tri duge tiép nhan kinh phi dé trién khai thuc hién cac Dé
an thudc Chuong trinh va cé trach nhiém quyét toan kinh phi theo quy dinh.

b) Péi tuong thu hudng ctia Chuong trinh 14 cédc co quan, td chirc, doanh
nghiép thudc moi thanh phén kinh té.

3. Nguyén tic quan Iy va thuc hién Chuong trinh:

a) Kinh phi thuc hién Chuong trinh dugc giao trong du todn chi ngén
sach hang nam cta By Cong Thuong;

b) H3 tro cac dbi twong thu huéng thong qua don vi chi tri;

¢) Pon vi chu tri chiu trach nhiém huy dong cac nguon von két hop véi
phan ngan sach ho trg d¢ ddm bao thuc hién cac Dé an;

d) Hing nim, cin ¢ cac ndi dung hoat dong ciia Chuong trinh, B§ Cong
Thuong xay dung k& hoach va du toan kinh phi ciia Chuong trinh, tong hop
vao dy toan ngan sach hang ndm cua Bo Cong Thuong, giri B§ Tai chinh,
B& K& hoach va Pau tu tdng hop, trinh cp ¢ thdm quyén theo quy dinh cla
Lut Ngéan sach nha nude va cac vin ban phép luat co lién quan.
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P. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn vbn thyue hién K& hoach tong thé duoc dam bao tir cac ngudn: vén
ngén sach nha nudc, vbn doanh nghiép, von vay tir cac t chirc tin dung, tai trg
qudc té va ngudn von huy dong hop phép khéc theo quy dinh ctia phép luat.

2. Béi véi ngudn vén ngén sach nha nudc thuc hién theo phéan cip ngan
sach nha nude hién hanh, cu thé nhu sau:

a) Cé4c du 4n, nhiém vy thudc pham vi chi cta cac bg, co quan ngang bd,
co quan thuéc Chinh pht do ngén sach trung uong dadm bao va dugc b tri
trong dy todn chi ngén sach hang nim cda co quan;

b) Céc du 4n, nhiém vy, ndi dung thudc pham vi chi cua Uy ban nhén
dan tinh, thanh pho truc thudc trung wong do ngén sach dia phuong dam bao
va dugc bd tri trong ngan sach hang nam cia dia phuong.

Piéu 2. Té chire thye hién

1. Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia dugc tb
chitc thye hién gfn két va dong bd véi cac chién luge, quy hoach, ké hoach
phat trién céc linh vye thude nganh cong thuong va cac nganh kinh té, dic
biét 1a Iinh vuc xuit khiu, phan phdi va cac nganh dich vu khdc; cac chién
lugc, quy hoach, ké hoach, dé an, chuong trinh phat trién va tmg dung céng
nghé thong tin va truyén théng; cac chuong trinh cai cach hanh chinh va ng
dung cong nghé thong tin trong hoat ddng ciia co quan nha nudc.

2. B Cong Thuong:

a) Chu tri, phdi hop cdc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thude trung wong to chic trién khai thyc
hién Quyét dinh nay, hang ndm tdng hop tinh hinh trién khai va dé xuat cac
giai phap vugt thAm quyén trinh Thi tuéng Chinh phu quyét dinh, tong két
tinh hinh thuc hién vao nam két thuc K& hoach tdng thé;

b) Tong hop, phé duyét, thuc hién va theo ddi viéc tb chirc thue hién cac
Pé 4n thudc Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia; chu tri,
phéi hop véi cac bod, nganh va Uy ban nhéan dén c4c tinh, thanh phd truc thudc
trung wong quan ly, hlrcmg dan, klem tra, giam sat viéc thuc hién Chuong
trinh phat trién thuong mai dién tir qubc gia.

3. Bd Tai chinh va Bo K& hoach va Dau tu:

a) B4 tri kinh phi hang nam dé thuc hién cac ndi dung hoat dong cia
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qubc gia theo quy dinh ctia phép
ludt vé ngén sach nha nudc;
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b) Phéi hop véi Bé Cong Thuwong huéng din, kiém tra, gidm st viée
thuc hién Chuong trinh.

4. Cin ctr K& hoach téng thé nay, cic bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu c6 trach nhiém:

a) Xay dung va t6 chic thdm dinh, phé duyét, bd tri ngan sich theo phan
chp hién hanh dé trién khai cc hoat dong thuc hién K& hoach téng thé phat
trién thuong mai dién tir theo tién dd tai Phu luc dinh kém;

b) Kiém tra, danh gi4 va béo céo dinh ky hang nim va dot xuét tinh hinh
thuc hién Ké hoach téng thé ndy theo hudéng dan va yéu cau cta Bo Cong
Thuong d& téng hop béo cdo Thi tuéng Chinh phu.

5. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thude trung wong;:

a) Can cu vao tinh hinh ¢ng dung thwong mai dién tir thyc té tai dia
phuong, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd true thude trung wong x4y dung Ké
hoach phét trién thuong mai dién ti giai doan 2021 - 2025 cua dia phuong
minh, phé duyét va b tri ngan sach dé trién khai thuc hién;

b) Xéy dung va t8 chic thdm dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo
phan cip hién hanh dé trién khai cdc hoat dong phat trién thuong mai dién tr
tai dia phuong; '

¢) Td chirc va huy dong cic ngudn vén dbi tmg @& thuc hién cac Pé 4n
phat trién thuong mai dién tr tir ngén sach trung wong theo Chuong trinh phét
trién thuong mai dién tit qubc gia;

d) Pinh ky hang nim biao cédo B¢ Céng Thuong vé tinh hinh thuc hién
Ké hoach téng thé tai dia phuong.

6. Co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién t cac dia phuong,
Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam va cac hiép héi nganh hang:

a) X4y dung, t6 chirc thuc hién céc Pé an phat trién thuong mai dién tir
hang nam theo cac ndi dung Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qubc
gia quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b) Phdi hop véi B6 Cong Thuong phd bién, hudng dén, chi dao va kiém
tra gidm sat cac dbi tugng thy hudng thyc hién Chuong trinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlir ngay ky ban hanh.
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Diéu 4. Cac B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc
thudc trung vong chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Thi tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu,
- Céc b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phi;

- Ban Bi thu Trung wong Déng; PI;LQ THU TUON G

- HPND, UBND céc tinh, thanh phé trut thudc trung wong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban cua Déng; #
- Van phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan tdc va cic Uy ban cia Quéc hdi;

- Vin phong Qubc hdi;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Kiém todn Nha nuéc;

- Uy ban Trung uwong Mit trin T quoc Viét Nam;

- Co quan trung uong cia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude;

- Luu: VT, KTTH (3). 405




CAC HOAT DONG THYC Wl

- AP,

Phu luc I

157} gy 15thing 5 nim 2020 ciia Thil tuong Chink phi)

ArH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Don vi

Cha tri

Phéi hop

Noi dung cong viéc

Tién dp
thue hién

1

Bit | Két
dau thic

B6 Cong Thuong

Céc b6, Uy ban nhéan
dan cac tinh, thanh pho
truc thudc trung vong

T4 chirc trién khai thuc hién Ké hoach tdng thé phat trién thuong mai dién tlr
2021 - 2025, hang nim tdng hop tinh hinh trién khai va dé xuft cdc giai phap
vuot thdm quyn trinh Thi twéng Chinh phii quyét dinh, tdng két tinh hinh thyc
hién vao ndm két thiic K& hoach tong thé.

2021 | 2025

Céc b, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh pho
true thude trung uong

Ban hanh, sira ddi, bd sung céc quy dinh lién quan t6i viéc quan ly hoat dong
thuong mai dién 111, bao gém: '

- Cac quy dinh phép luat didu chinh nhitng mé hinh thuong mai dién tir trén cac
nén tang cdng nghé mdi;

- C4c quy dinh phép lujt vé& quan ly hoat dong kinh doanh thuong mai dién o,
quan 1y hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gioi

- Céc quy dinh phép ludt vé giai quyét tranh chp va xit 1y vi pham trong thuong
mai dién t;

- Cac quy dinh phap ludt vé& an toan théng tin va bdo vé ngudi tiéu dung trong
thuong mai dién 1.

2021 | 2025

Nghién ciru, d& xuét, ban hanh c4c vin ban quy pham phap ludt didu chinh nhiing
phuong thite kinh doanh va ddi tuong méi phat sinh trong hoat déng thuong mai
dién tr.

2021 | 2025

Mé rong va cling ¢ ning luc cla Cdng thong tin quan ly hoat déng thuong mai
dién tir www.online.gov.vn, coi déy 1a c6t 18i clia co ché giam sat va thuc thi
quan 1y nha nudc vé thuong mai dién t.

2021 | 2025
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X4y dung va trién khai Chuong trinh hd trg chuyéq dé_i $6 trong cic doanh nghiép

vira va nho. A

- 2021

2025

Thiét Iap co ché hop téc song phirong v& thuong mai dién tir véi mot s6 déi tac
thuong mai 16n trong khu vuc nhim thuc ddy hoat dong dau tu, kinh doanh
thuong mai dién tir véi nhiing thi trudng trong di€ém.

2021

2025

B6 Cong Thuong

Bo6 Ké hoach va Pau tu

Ra soét, dé xuét bd sung danh muc nganh nghé sir dyng trong déng ky kinh doanh
d6i vé6i cac loai hinh kinh doanh dich vu thuong mai dién tir.

2021

2022

Xay dung dé 4n va hd trg diy manh mg dung thuong mai dién tir trong mdt s6
nganh san xuat va dich vy chinh, tir 46 nhan réng cdc md hinh thanh cOng sang
céc linh vuc khac cia nén kinh te.

2021

2025

Bo Cong Thuong

S& Codng Thuong céac
dia phuong

Xay dung hé théng théng ké truc tuyén; chudn hoéa bidu mau, chi tiéu théng ké
theo timg thoi ky phuc vu cong tac quan ly didu hanh va xay dung chinh sach vé
thuong mai dién tur.

2021

2022

Xay dung céc chuong trinh tép huén cho cén bd quan 1y va chuong trinh chuyén
sau cho d6i ngii can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir.

2021

2025

B6 Cong Thuong

Uy ban nhin dén cic
tinh, thanh phd truc
thudc trung uong,
Phong thuong mai va
Cong nghiép Viét
Nam, Hiép hoi Thuong
mai dién tr Viét Nam
va cac td chiic xd hoi
nghé nghiép

Tuyén truyén, phé bién, ndng cao nhén thic vé thwong mai dién tir, nghién ciu

xdy dung cac md hinh thuong mai dién tu va khuyén khich doanh nghiép tham
gia.

2021

2025

X4y dung va dua vao van hanh cac hé théng ha ting thiét yéu cho thuong mai
dién tir, bao gdm hé théng hd trg giao dich truc tuyén tich hop thanh toén trong
thuong mai va dich vu cdng, hé thong quén ly truc tuyén hoat dong hoan tht don
hang va vén chuyén cho thuong mai di¢n tir, hé théng chimg thyre va giao dich

dam bao cho thuong mai dién ti.

2021

2025

5

X4y dung chuong trinh “Khoi nghiép thuong mai dién tr” hd trg ¢4 nhan, doanh
nghiép khai nghiép kinh doanh cac san pham, gial phap, m6 hinh thuong mai
dién tu.

2021

2025

Xay dung, t6 chiic cac sy kién, giai thuong qudc gia thic dy phat trién thuong
mai dién tur.

2021

2025
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B6 Tai Chinh

B6 Coéng Thuong

B4 tri kinh phi thuong xuyén hang ndm cho cic bg, co quan ngang bd, co quan
thuoc Chinh phu dé thuc hién céc nhiém vy thude K& hoach tong thé va céc du
4n, d& 4an thuoc Chucmg trmh phat | trién thuong mai dién tr quoc gia; tbng hop
chung trinh cip c6 thidm quyén quyét dinh theo quy dinh ctia Lu4t Ngén sich nha
nuéc.

2021

2025

T4 chirc thuc hién céc co ché& nhim ting cudng hiéu qua quan 1y nha nuéc dbi voi
hang hoa thong quan tai ctra khau trong céc giao dich thuong mai dién tir xuyén
bién gidi.

2021

2025

Bo Tai chinh

Cic bd nganh,

phuong

dia

R4 soat, bb sung, ban hanh méi cac quy dinh phap luat huong dan vé quy trinh
phét hanh hoa don trong g1ao dich thuong mai dién tir, ¢6 co ché khuyén khich
ngudi dan va doanh nghiép str dung héa don dién tr.

2021

2025

Ban hanh vin ban quy pham phép ludt va t§ chirc thuc hién cac co ché, chinh
sach nhdm ting cudng hidu qua quan ly thué trong hoat déng thwong mai dién tir.

2021

2025

Hoan thién hé théng Hai quan dién tt, thyuc hién Co ché mot clra qubc gia va ket
néi Co ché mot cira ASEAN, phéi hop véi céc don vi trién khai thuc hién két ndi
trao ddi thong tin glua co quan hai quan véi cdc co quan quan ly nha nuée, cac
ngn hang thuong mai v& cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics,
bao hiém va cac dich vu khac c6 lién quan.

2021

2025

B0 Ké hoach va
bau tu

Ciac bd nganh,
phuong

dia

Xay dung va dua vao vén hanh, khai thac hé thong d4u thau qua mang tbng thé
mdi (theo mo hinh PPP); thyc hién két ndi He théng mang diu thau qudc gia voi
c4c hé thong Chinh phu dién tr, hé théng TMDT khac.

2021

2025

Xay dung 16 trinh 4p dung déu thiu qua mang giai doan 2021 - 2025 theo tinh
chat goi thiu mang tinh dinh lugng véi mic ¢ phu horp, thiét thuc @& bao dam
tinh kha thi.

2021

2022

D4y manh cung cép truc tuyén muc do 4 céc thi tuc déng ky kinh doanh va dau
tu ciing nhu cic thi tuc khac lién quan t6i hoat dong san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép.

2021

2025

Ngén hang nha
nurée

Cic bd nganh,
phuong

dia

Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich thiic ddy phat trién thanh ton dién tr dé
hé tro cho giao dich thuong mai dién tir.

2021

2025




Thiét 14p co ché quan ly, gidm sat cac giao d1ch thanh toan nhim phuc vu cdng
tic quan ly nha nudc d8i véi hoat dong cung cdp dich vu xuyén bién gidi trong
thuong mai dién tu.

Ngén hang nha
nuGe

Cac ngin hang thuong
mai, t6 chitc cung g
dich wvu trung gian
thanh to4n

Chi dao cac ngén hang va cac to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan hién
dai héa co s& ha ting, cung clp cac dich vy trén nén tang di dong, hoan thién hé
théng thanh toan dién tir phuc vu nhu cau giao dich dién tir ctia cac c4 nhén, t8 chire.

2021

2025

Chi dao xdy dung, phat trién ha ting thanh toan ban 1€ va cac dich vy thanh toan
dién tir phuc vu cho giao djch thuong mai dién tur.

Bo Giao duc va
Pao tao

B6 Cong Thuong

Ban hanh chinh sach khuyén khich giang day linh vyc thuong mai dién ti, déy
manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir trong cic truomg dai hoc; khuyén
khich Umg dyng dao tao truc tuyén, x4y dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién
clru va giang day v& thurong mai dién tir.

2021

2025

B¢ Théng tin va
Truyén thong

Ciac BO nganh, dia
phuong

Trién khai ddng bd Ké hoach tbng thé nay véi cac chién luge, quy hoach ké
hoach, chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va truyén théng, g an két sy
phat trién coa thuong mai dién tir véi Chinh phu dién tir.

2021

2025

Ban hanh chinh sach, xiy dung va hoan thién cac nén tang, ha ting k¥ thuat dam
bao an toan théng tin cho hogt dong thurong mai dién tu.

2021

2025

Chi dao hoan thién hé théng m3 dia chi, dit lidu dia chi va nén tang Ban db sb
Viét Nam, nang cao hiéu qua cia hoat ddng vén chuyen va giao nhin hang hoa
trong thuong mai dién tir

2021

2025

Xay dyng va hoan thién céc b ti€u chudn vé trao dbi thoéng tin trong giao dich
thuong mai d6i véi ma QR code, Barcode va cong nghé nén ting phyc vu viéc
dinh danh va x4c thue dién tir nguoi st dung trong hoat déng thuong mai dién fir

2021

2025

Xay dung nén tang trao ddi dinh danh va x4c thuc dién tir trong cic hoat dong
thuorng mai dién ta

2021

2025

Chi dao cic co quan bao chi, truyen thong x4y dung cac chuyén muc nhim ning
cao nhén thtrc cla cong ddng vé thuong mai dién tr va phd bién kién thire, k§
ning lién quan cho ngudi dan, doanh nghiép.

2021

2025




Ban hanh chinh sich va xay ding co ché khuyén khich hoat dong nghién cim,

chuyén giao céng nghé trong thuong mai dién ti. 2021 | 2025
Bo Khoahocva | Cdc bd nganh, dia | Xdy dyng dé 4n va hd trg doanh nghiép, ca nhén khoi nghiép bang c4c md hinh 2021 | 2025
Cong nghé¢ phuong kinh doanh thuong mai dién tir méi, tmg dung c6ng nghé tién tien.
Phat trién céc san phdm, giai phap d8 h3 tro doanh nghiép trién khai tmg dung 2021 | 2025
thuong mai dién tir trong timg cong doan ciia chu trinh kinh doanh.
VOV, VTV, Céc b6 neanh. dia Xday dung cac chuyén muc, ni dung tuyén truyen nhim ning cao nhén thirc cla
Thong tan x3 Viét huong. gantl, - cong ddng vé thuong mai dién tir va phd bién kién thirc, k§ niang Umg dung | 2021 | 2025
Nam P & TMDT cho ngudi dan, doanh nghiép.
o Xay dung, trién khai cac dé 4n hd tro tmg dung thuong mai dién tir va chuyén dbi
Hiép hoi Thuong s trong doanh nghiép vira va nho.
mai dién tr Viét
Nam, ‘cac h‘l ép hoi Ciac bd nganh, dia|Hang nam tién hanh diéu tra, khao sat va cong bd két qua danh gia mac d6 tng
nganh hang, phuong dung TMDT trong cOng ddng doanh nghiép
Phong Thuong
mai va Cong ,
nghiép Viét Nam Té chirc cac hoat dong dio tao, ning cao k¥ ning thiong mai dién tir cho doanh
nghiép theo nganh hang va linh vuc kinh doanh
Cén cir vao tinh hinh tmg dung TMDT thuc té tai dia phuong, xdy dung K& hoach
) A phét trién thuong mai dién tir giai doan 2016 - 2020 cua dia phuong minh, phé | 2021 | 2025
Uy ban nhén dén duyét va bé tri ngan sach dé trién khai thuc hién.
cac tinh, thanh A A
£ n Bo Cong Thuong
pho truc thudc
Trung uong Nghién ciru viéc xay dung co ché, bd may quan ly nha nudc vé thuong mai dién
tr, chi dao S& Cong Thuong bd tri can bd dé thuc hién cac chitc ning quan Iy nha | 2021 | 2025

nude vé thuong mai dién tir.
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Uy ban nhan dén
cac tinh, thanh
phé truc thude

Trung uong

B6 Cong Thuong

X4y dung, dao tao luc lugng cén bd chuyén trach vé thuong mai dién tir & dia
phuong c6 chuyén mon sdu dap img dugc cong tac quan 1y nha nude ve thuong
mai dién tUr. :

2021

2025

Nang cao ning luc cho ddi ngii thuc thi phap luat vé TMPT (thanh tra, cng an,
vién kiém sét, tda 4n) tai cac dia phiong thong qua viée thudng xuyén t6 chirc bdi
dudng kién thitc va k¥ ning TMDT, trang bi cdc phuong tién hién dai dé hd tro
viéc theo ddi, gidm sat, giai quyét tranh chép, xit ly vi pham céc hoat dong TMDT

trén méi trudmg truc tuyen.

2021

2025

Béy manh hoat déng théng ké vé TMI?T, dua hoat dQng nay thanh nhiém vy
thuomg xuyén ctia S¢ Coéng Thuong nham phuc vu thiét thuc cong tac quan ly
didu hanh va xdy dung chinh sach vé TMDT.

2021

2025

Cung cép truc tuyén tir mirc do 3 tré 1én toan b cac thi1 tuc ding ky kinh doanh
va dau tu, cac thiz tuc khéc lién quan téi hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép.

2021

2025

T chire céc chuong trinh dao tao, tap huén ngén han cho doanh nghiép vé TMPT
theo cac chit d& chuyén sau, phtt hop véi dia phuong va linh vuc kinh doanh.

2021

2025

Pinh ky hang nam bao c4o Bo Cong Thuong vé tinh hinh thuc hién Ké hoach tai
dia phuong.

2021

2025




1. X4y dung, phat trién céc hé théng ha ting thuong mai dién tir

a) Xay dung hé théng hd trg giao dich truc tuyén tich hop thanh toan,
héa don dién tir va céc giai phap xac thuc thong tin giao dich; trién khai trung
tAm gidi quyét tranh chép trong thuong mai dién tir két hop véi thanh toan
dam bao;

b) X&y dung hé théng quan 1y truc tuyén dich vu chuyén phat va hoan tat
don hang cho thuong mai dién ti,

¢) Xay dung hé¢ théng hoéa don dién tir cho céc giao dich ban hang truc tuyén;

d) X4ay dung céac tiéu chudn trao dbi thong diép dir liéu trong thuong mai
dién tr;

&) Xay dung truc thuong mai dién tor quéc gia;

e) Xay dung co s& dit liéu quén ly hoat ddng thuong mai dién ti.

g) Xay dung hé théng danh gia tin nhiém doanh nghiép va nguoi tiéu
dung trong thuong mai dién t

h) X4y dung hé théng giai quyét tranh chép truc tuyén cho thuong mai
dién t

i) X4y dung hé thdng chimg thyc dién ti, xac thyc théng tin trong céc
giao dich thuong mai dién ti;

k) Xay dung va phat tridn ha tng cong nghé dé quan ly chimg tir dién ti,
quan ly hru thong hang hoa trong giao dich thuong mai.

1) Phat trién ha tAng thé théng minh tich hop thanh toan va céc dich vy
thuong mai dién t, lién két da nganh, da dich vu trén nén tang cong nghé s6.

2. Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc va k¥ ning ung dung
thuong mai dién tir cho cong ddng

a) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thic va k¥ ning ung dung

thuxmg mai dién tir cho cong déng théng qua cac hoat dong truyén théng trén
" bao gidy, bao dién t, truyén thanh, truyén hinh, 4n phim, mang xa hoi va céc
hinh thirc khac;
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b) Xay dung cac giai phap tra clru canh ‘t;ao tm nhlem clia céc chu thé
trong thuong mai dién tr; ban hanh’ cac’bo ti€u chl\xep hang dbi voi doanh
nghiép thuong mai dién ti, ngudi t‘leu dung ‘tharn’ gla glao dich thuong mai
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¢) T chirc thuong nién Ngay mua’ sam truc,tuyen Viét Nam va céc sy
kién thuc day phat trién thuong mai dién td thi trudng trong nudc, mo rong
lién két, phdi hop voi céc chwong trinh twong tu ctia cic qudc gia, vung lanh
thé trong khu vuc va trén thé gidi;

d) T6 chire cac cudc thi, trién 1am, giai thudng vé thuong mai dién tir;

d) Xay dung chi so phat trién thuong mai dién tir Viét Nam, xuét ban
sach tréng hang nam vé thuong mai dién tir.

3. Dao tao, phét trién ngudn nhan lyc thuong mai dién t

a) Pao tao, tap huén ngin han trong nudc cho doanh nghlep vé thuong
mai dién t theo dia phuong va linh vuc kinh doanh;

b) Dao tao kién thirc, k¥ ning thuong mai dién tr cho gido vién cac
truong dai hoc, cao déng va trung hoc chuyén nghiép, phat trién mang luoi
gidng vién, chuyén gia cé kinh nghiém vé giang day, truyén dat kién thic, k§
ning vé thuong mai dién tir;

. ¢) Xay dung hé théng hoc lidu phuc vu nghién ciru, giang day va hoc tap
vé theong mai dién tu;

d) Xay dung va td chire trién khai céc chuong trinh dao tao thuong mai
dién t cho sinh vién gan véi chuyén nganh cu thé, c6 su tham gia cua cac
doanh nghi€p thuong mai dién tr 16n trong va ngoai nudc. K&t ndi nhu cdu
tuyén dung nhén lyc thuong mai dién ti gitra nha trudng va doanh nghiép,
cong ddng;

d) Xay dung céc tiéu chudn, chimg chi vé k¥ ning img dung thwong mai
dién tir; dua ra khuyén nghi ap dung trong viéc tuyén dung va va phat trién
nguon nhén luc cho thuong mai dién tir.

4. Phat trién c4c san phim, giai phap thuong mai dién tir

a) Xay du’ng bd giai phap hd tro kinh doanh truc tuyen dé giup cac doanh
nghiép nho va siéu nhé trién khai tmg dung thuong mai dién ti;

b) X4y dung va duy tri san giao dich thuong mai dién tir nhim quang b4
hinh anh, thuong hiéu cia cac doanh nghiép Viét Nam;

- ©) Hb trg, ning cao nang luc cho doanh nghiép xuét khéu tham gia céc
sin giao dich thuong mai dién tir uy tin trong nude va the gioi;



d) Xay dung va ho trg doanh nghiép 4p dung cac gidi phép cong nghé
(cong nghé ma vach, QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy
xudt ngudn gbc xuét xir cla sén pham;

d) Xay dung cac giai phap de phat trién ing dung thuong mai dién tu
trén nén thiét bi di dong va phat trién ndi dung so6 cho thu’ong mai dién ti;

e) Trién khai cdc chuong trinh, giai phip dé xay dung thuong hiéu tryc
tuyén cho cac hang hda, dich vu chi lyc cta Viét Nam;

g) Phat trién cac giai phép x4y dung ndi dung va tlep thi truc tuyén danh
cho doanh nghiép;

h) Phét trién giai phdp bdo mat va an toan théng tin cho cic giao dich
dién tu;

i) H3 trg x4y dung va trién khai thi diém c4c mé hinh trinh dién kg thudt,
md hinh tmg dung cong nghé mdi trong thuong mai dién tu;

k) Phat trién céc giai phap va tién ich hd trg cho dich vu cong truc tuyén
vé théng ké, quan ly dit liéu, két ndi ngudi ding trén nén tang thiét bi thong
minh;

1) Xay dung, trién khai md hinh trung tdm hd trg phéan phbi san phim,
hang héa, dic biét 1a ciac hang hoa san xudt trong nudc trén mdi trudng truc
tuyén;

m) Xay dung céc hé théng va giai phap hd trg dao tao truc tuyén vé
thuong mai dién tu;

n) Phat trién gidi phap thanh toan khong dung tidn mit tai cac diém giao
dich, thiic ddy cac nén tang POS thong minh, ding chung tai diém bén hang.

5. Tu vAn x4y dung ké hoach ng dung thuong mai dién tix

a) Théng ké, khao st, thu thap s6 lidu vé hoat d6ng thuong mai dién tr
ctia doanh nghiép va nguoi tiéu dung;

b) Nghién ctru thi truong c6 li€n quan dén thuong mai dién tir;

¢) Xay dung chién luge, ké& hoach phat trién thuong mai dién tir theo dia
phuong va linh vue kinh doanh, dic biét 1a cac linh vuc co tiém nang xudt
khau cao.

6. Hop tac qude té vé thuong mai dién ti

a) Tham gia dam phan noi dung thuong mai dién tir trong cac co ché hop
tac da phuong;
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b) Tham gia céc co ché hop tac ving/tiéu ving vé phét trién thuong mai
dién tu;

¢) Tham gia cic co ché giai quyét tranh chip xuyén bién gidi trong
thuong mai dién tir;

d) Tham gia céc doan khéo sat, hoc tip kinh nghiém qudc t& trong quan
Iy va phét trién hoat dong thuong mai dién tir;

@) T6 chitc cac hoat dong két ndi doanh nghiép thuong mai dién tir trong
va ngoai nudc, thic diy hoat doéng thuwong mai dién tr qua bién gidi va
thuong mai phi gidy to;

e) Td chirc thuc hién va x4y dung céc chuong trinh hd tro doanh nghiép
trién khai céc cam két vé thuong mai dién tit trong cic Hiép dinh thuong mai
tu do ma Viét Nam la thanh vién.

7. Néng cao ning luc quan ly va td chirc hoat dong phat trién thuong mai
dién tu

a) Tap huén ngin han trong nudc va nudc ngoai cho cac t6 chirc, co
quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti;

b) Xuat ban tai liéu hudng din, tai liéu tham khao kinh nghiém quan ly
nha nude vé thuong mai dién tir tai cac qudc gia phat trién;

¢) Té chitc khao sét, xdy dung, trién khai v téng két danh gia céc co ché
quéan 1y thi diém v6i nhitng m6 hinh thuong mai dién tir mai;

d) T6 chirc cac 16p dao tao, tap huin thudng xuyén va chuyén sdu cho
cac luc luogng thyuc thi phap lugt vé chéng hanh vi bubn 14u, gian lan thuong
mai, budn ban hang gia, hang hoa xAm pham quyén s& hitu tri tué trén mai
trudng truc tuyen

d) Trang bi phucm g tién, thiét bi cong nghé cho céc luc luong thuc thi
phap luét vé thuong mai dién tu;

e) Hoan thién hé théng ding ky, quan ly website va tng dung thuong
mai dién t;

g) Xay dung hé théng giam sat, canh bdo voi cac san va website/ing
dung thuong mai dién tr 16n nhim loai bé kip thdi thong tin vé hang hoa vi
pham trén san;

h) Xay dung céac giai phap hd trg cong tac quan ly, giam sat thuc thi va
xtr ly vi pham trong hoat dong thuong mai tir.

i) Xay dung co s& dit liéu qubc gia vé hoat déng thuong mai dién tu.



8. H3 trg cac nganh hang, dia phuong tmg dung thuong mai dién tir

a) Trién khai cdc d& 4n h trg phat trién thuong mai dién ti theo nganh
hang tai tmg dia phuong

_ b) Xay dung mo hinh chu§i cung Ung thong minh, van dung dit liéu lon
dé du béo thi trudng cho mét s6 mét hang ndng san chu lyc;

c¢) Xay dung gian hang qudc gia trén cac san giao dich thuong mai dién
t uy tin cua thé gi6i va ho trg, ndng cao ndng luc cho doanh nghiép xuat
khau tham gia nhiing gian hang nay;

d) Phéi hop véi cée san giao dich thwong mai dién tir 16n cua Viét Nam
t§ chitc khu hang Viét trén san; chon loc dua vao cac thwong hiéu uy tin, ¢
ham lugng ndi dia hoa cao dé ho trg va quang bé;

d) Pao tao k¥ nang va hd trg kinh phi cho doanh nghiép vira va nho
trong cac nganh hang tiéu biéu tham gia cac san thuong mai dién t 16n trong
va ngoai nudc;

e) Xay dung co sO dit liéu qubc gia v& san phim tiéu biéu ciia céc
dia phuong va hd trg dua c4c san pham ra thi truong thong qua thuong mai
dién tu.

g) Tb chirc chudi cung tmg thwong mai dién tir cho cdc mat hang néng
san, xdy dung mbi lién két gitra doanh nghiép san xuit, doanh nghiép logistics
va doanh nghiép cung c¢ip dich vy thuvong mai dién ti dé& md rong thi truong
tiéu thu cho nong san Viét Nam./.
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