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‘ NGHI DINH Ngay: Q/ U/20..
- V& thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi trurdng dien tir

Cein cit Ludit T6 chike Chinh phi ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Can cu Luat Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Cdn cik Ludit Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006;

Can cw Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cwt Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

- Theo dé nghi ciia Bé trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén

moi truong dién t.

3 Chueong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh viéc thuc hién thustuc hanh chinh trén moi
truong dién t.

2. Nghi dinh nay khong didu chlnh viéc thuc hién thua tuc hanh chinh
theo co ché mot clra quoc gia, mot ctra ASEAN va kiém tra chuyén nganh dbi
v6i hang héa xuét khiu, nhap khiu.

Piéu 2. Pdi twong dp dung

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

a) B3, co quan ngang bd, Béo hiém xa hoi Viét Nam, téng cuc va tuong
duong, cuc, vu thude b9, co quan ngang bd, co quan dai dién ngoai giao, dai

dién lanh sy cia Viét Nam & nudc ngoat ¢6 nhiém vy, quyén han giai quyét
thi tuc hanh chinh va tham gia vao qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;



b) Uy ban nhan dan cac clp; cac co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan cap tinh, cAp huyén; céc ban quéan 1y khu cong nghlep, khu che xudt,
khu kinh té, khu céng nghé cao c¢6 nhiém vu, quyén han giai quyét tht tuc
hanh chinh.

Céc co quan quy dinh tai diém a, b khoan nay sau ddy duge goi tit 13 co
quan c6 thdm quyén.

2. Cén bd, cdng chuc, vién chic clia céc co quan c¢b thdm quyén quy
dinh tai khoan 1 Didu nay, s§ quan, ha s§ quan quéan ddi, s§ quan, ha s§ quan
cdng an thujc B6 Qudc phong, B6 Coéng an (sau day goi chung la can bg,
cong chirc, vién chuc).

3. Té chuc, ca nhin c¢d yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir va to chirc, ca nhan khéc ¢6 lién quan (sau day goi la to chuec,
cd nhan).

4. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh edng ich; doanh nghiép, ca
nhin dugc thué hodc dugc Gy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luét.

5. Ngan hang va céc td chirc trung gian thanh toan tham gia cung chp
dich vu thanh toan trén méi trudng dién tur.

6. Khuyén khich cdc don vi sy nghiép cong lép, doanh nghiép nha nude
va cac co quan, to chtre cung cép dich vu cong khac 4p dung Nghi dinh nay
trong viée cung cip dich vu cong tryc tuyén cho t6 chirc, c4 nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, nhimg tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Méi truong dién ti: la mdi truong trong doé thong tin duge tao 14p,
cung cap, trao doi, thu thép, xt ly, luu trt thong qua mang Internet, mang
may tinh, cac h¢ thong théng tin, co s& dif liu.

2. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir: 1a viéc co quan,
td chirc, c4 nhén tién hanh toan bd hodc mot s6 budc thuc hién thd tuc hanh
chinh, thi tuc gidi quyét cong viéc bing phuong tién dién tir théng qua cac
dich vu cdng truc tuyén.

3. Hd so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh: 13 nhimg loai gidy to, tai
liéu ¢ dang dién tir dugc t6 chirc, ca nhan thue hién tha tuc hanh chinh nop,
bd sung cho co quan, t chirc ¢6 thdm quyen theo quy dinh hodc gify to, tai
liéu & dang dién tir duge luan chuyen gilta cac co quan, td chirc cé thim
quyén trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.



4. Tai khoén giao dich dién t{: 1a danh tinh dién t ctia co quan, can b9,
cdng chie, vién chac c6 thim quyén, to chire, ¢4 nhén duge xdc thye dién tr
dé ding nhap vao Cdng dich vu cong qudc gia, Céng dich vu cong, Hé théng
thong tin mot ctra dién ti cap b, cap tinh khi thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va cac hoat dong khac theo quy dinh cia phép luit.

5. Nén tang trao ddi dinh danh dién t cia Céng dich vu cong quéc gia:
1a hop phan gitp hd tro viée két ndi, xac thuc danh tinh dién tr ctia co quan,
can bd, cong chuc, vién chire co tham quyen td chirc, c4 nhén va ding nhép
mot 14n tir Céng dich vu cong quoc gia t61 cac Cong dich vu cdng, Hé thong
thong tin mét cira dién tr cap bg, cap tinh.

6. Biéu miu dién tir: 1a cac miu don, t& khai thuc hién tha tuc hanh
chinh dugc thé hién dudi dang dién tir.

7. Ban sao dién tur: 1a ban chyp dudi dang dién tir tir ban chinh dang van
ban gidy hojc tap tin c6 ndi dung day dd, chinh x4c nhu ndi dung ghi trong sb
gbc, ban chinh dang vin ban gidy.

8. Cép bén sao dién tor tir s6 gbc: 1a viée co quan, t& chic dang quan ly
s6 gbc, can ctr vao s6 gbc dé cip ban sao dién tir. Ban sao dién tir tir s6 goc co
ndi dung ddy du, chinh xéac nhu ndi dung ghi trong sb gdc.

9. Chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh: la viéc co quan, td chire ¢6
thAm quyén c3n ¢t vao béan chinh dang vin ban gidy dé ching thuc ban sao
bing hinh thirc dién tir 1a ding véi ban chinh.

10. S6 héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 13 viéc co quan nha
nude chuyén dbi cac két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh d4 cép tir vin ban
gidy sang vin ban dién tir hodc thong tin sb dé bao dam cho viée thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi trirdng dién tu. '

11. Kho quan ly di liéu dién t cua td chirc, c4 nhan: 14 khong gian dién
tr riéng cua té chiic, ¢4 nhén tai Cdng dich vu cong qubc gia, Cng dich vu
cdng cap bo, chp tinh dé hd tro quan ly, Ivu gitt thong tin, dit liéu dién t& lién
quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chirc, ¢4 nhan dé.

Piéu 4. Nguyén tic thwe hién tha tuc hanh chinh trén méi truwomg
dién tir

1. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truéng dién t co gia tri
phép ly nhu cac hinh thic khac theo quy dinh ctia phép luit.

2. Viéc t6 chic tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir dugc thuc hién hop phap, hop ly, khoa hoc; bao dam sir binh dang,
khéach quan, cdng khai, minh bach, an toan théng tin va c6 su ph01 hop chit
ché gitta cac co quan c6 thdm quyén trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh,



3. Viéc thyc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir phai 14y tb
chirc, ¢4 nhén co yéu ciu thuc hién thi tyc hanh chinh trén moi trudng dién tur
lam trung tdm, bdo dam ngdn ngit, phuong thirc thyc hién don gian, d& hiéu,
dé thuc hién, gbp phén thue hién c6 hiéu qua muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Khoéng yéu ciu tb chirc, c4 nhan khai, ndp lai nhimg dir liéu ma co
quan thyc hién tha tuc hanh chinh dang quan ly hodc dd dugc co quan nha
nuée khéc san sang chia sé.

5. T&i da hoa cac bude thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién
ttr d& tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc cua to chire, ca nhén va co quan co
tham quyén.

6. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi treong dién ti khong lam
tang phi, 1é phi ngodi quy dinh cia phap luét.

7. Tuén tha cic quy dinh cta phép lut Viét Nam va cdc didu wdc qude
té& c6 lién quan dén thyuc hién giao dich dién tr ma nudec Cong hoa x& hoi chu
nghia Viét Nam da ky ket hodc gia nhép.
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Pidu 5. Quyén, nghia vy va cic hanh vi khong dwge lam ctia to chire,
r A 4 A A * A hd 1 r ~ A b1 oA hed
¢4 nhin c6 yéu cau thue hién thi tuc hanh chinh trén mdi trwdng dien tu

1. Quyén

a) Duogc hd trg trong qua trinh thue hign thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir;

b) Puge tra ctu, theo dai, tai vé toan bd hd so dién tir thuc hi¢n thu tuc

hanh chinh da gui thanh cong tir Cong dich vy cdng qudc gia, Céng dich vu
cong cap bg, cp tinh va két qua giéi quyét thi tuc hanh chinh dién tir;

| ¢) Pugc bio quéan, luu trit an toan ddi voi ho so, tai liéy, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dudi dang dién tir theo quy dinh cta phép ludt;

d) Pugc yéu cAu co quan cd thAm quyén xac nhén bang vin ban viéc
thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tr dé phuc vu céc hoat
dong khéc c6 lién quan trong pham vi quy dinh ctia phép ludt. Vige yéu ciu
va x4c nhén phai tuén thi quy dinh cua phép lut vé tiép can thong tin;

d) PBugc yéu ciu co quan ¢b thAm quyén chia sé thong tin, dit liéu la két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua td chirc, ¢4 nhan cho co quan khéc d¢
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phuc vy céc yéu cay, loi ich c6 lién quan cua to chirc, cd nhan do.

¢) Pugc cdng nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir va hd so
thu tuc hanh chinh d3 duoc ky so cla co quan, t0 chic, cd nhan co thdm
quyén theo quy dinh ctia phép luat trong cac giao dich dién tir;

~



g) Thyc hién cac quyén theo quy dinh tai Ludt Giao dich dién tlr, Luét
Cong nghé thong tin va cdc van ban huéng din Luét, thyuc hién quyén va trach
nhiém dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nd3m 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Nghia vu

a) Cung cap thong tin dang ky giao dich dién tir v6i co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh kip thoi, chinh xac;

b) Quan 1y, st dung tai khoan giao dich dién tir an toan, bao mét;

¢) Chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc, hop phép clia thong tin ho so ké
khai khi thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tir;

d) Theo ddi, cdp nhit, phan hdi cac thdng tin lién quan dén giao dich
dién tir véi co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién theo cac huéng
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d&n, théng béo clia co quan giri téi to chie, ¢d nhan;

d) Thyuc hién ddy du céc quy dinh vé thue hién tha tuc hanh chinh trén
mdi trudng dién tir; ndp diy du cac khoan phi, 1€ phi va cé4c nghia vy tai chinh
khéc (néu c6) theo quy dinh;
~e) Chiu trach nhiém trude phap Iuat v& hanh vi vi pham quy dinh tai
khoan 3 Didu nay va cc quy dinh khéc cta phap luat co lién quan.

3. Hanh vi khéng dugc lam

Té chitc, ca nhan thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi truong dién tir
khong dugc thuce hién cac hanh vi bi cAm quy dinh tai Pidu 9 Luit Giao dich
dién tir nam 2005, Pidu 12 Lu4t Cong nghé thong tin nam 2006, Piéu 7 Luat
An toan théng tin mang nam 2015, Piéu 8 Luit An ninh mang nim 2018,
Pidu 5 Luat Bao vé bi mit nha nuéc ndm 2018 va céc quy dinh tai cac khoan 2
va 3 Piéu S Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu v& thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Pidu 6. Trach nhiém va hanh vi khong dwge lam ctia can bd, cong
chite, vién chirc tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi treong
dién tir

1. Trach nhiém

a) Huéng dan, hd trg dé 8 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dign tl;

b) Kiém tra hd so, gii cac thong tin phan hdi cho td chirc, c4 nhén theo
cac thong tin t0 chirc, c4 nhan dd dang ky khi thuc hién tha tuc hanh chinh
trén mdi trudng dién ti;



¢) Sir dung tai khoan giao dich dién tir ¢4 ding ky ding nhdp vao, Hé
théng thong tin mot cira dién tir cap bd, cAp tinh dé theo ddi, giai quyet ho so
dién tir thuc hién thd tuc hanh chinh cia t5 chirc, c4 nhan theo diing quy dinh
va dam bao hiéu qua;

d) Bdo cao Thu trudng co quan giai quyét thi tuc hanh chinh khi phat
hién cac hanh vi st dung hé thong thong tin khong dung myc dich, cac dau
hiéu gay anh hudng dén an toan, an ninh thong tin de kip thdi xir 1y;

d) Tuan thu Ludt An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac quy
dinh phép luit lién quan vé bao vé thong tin ¢4 nhan khi thyc hién thu thap
thong tin cd nhén cda to chiec, c4 nhan tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién i,

¢) Cép nhit céc kién thirc bao dam sir dung thanh thao céc phin mém
g dung duoc trien khai trong giai quyét thi tyc hanh chinh trén mdi truong
dién tu.

2. Hanh vi khdng duoc lam

a) Can trd viée lya chon phuong thirc thue hién tht tuc hanh chinh trén
mdi trudmg dién tr cla to chire, ¢4 nhén;

b) Yéu céu td chirc, ca nhan ndp gidy to, tai lidu bing vin ban gidy dé
x4c minh, kiém tra dbi v&i cac thanh phan ho so da dugc ky sO va ghi nhan
tinh phap 1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thtl tuc hanh chinh;

¢) Can thiép trdi phép vao qua trinh thuc hién thi tyc hanh chinh trén

1
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mdi truong dién ti, bao gom: truyen, thu thap, xu ly, gri hodc thong bao két
qua x\t 1y ho so, giao dich thanh toan; can thiép trai phép, lam sai léch di liéu

hd so, giao dich thanh toan, ket qua xtr 1y thii tuc hanh chinh; tiét 16 thong tin,

sao chép dit liéu trai thim quyén;
d) Gian l4n, mao nhan, chiém doat, st dung tri phép danh tinh dién t
ciia tb chirc, ca nhan, co quan c6 tham quyén;

d) Céc hanh vi bi cam khéc cua phap luat cé lién quan dén hoat dong cua
can b, cdng chire, vién chic trén méi truong dién tt.

. Chwong 11 . ]
QUY TRINH THYC HIEN THU TYC HANH CHINH .
TREN MOI TRUONG DIEN TU

Didu 7. Piang ky tai khoan

1. Viéc diing ky tai khoan thuc hién thu tyc hanh chinh trén mdi truong
dién tir dugc thyc hién tai Céng dich vu cong quéc gia, Cdng dich vu cong
cép b, cAp tinh hogc sir dung danh tinh di¢n ttr do céc té chirc cung clp dinh
danh dién tir da két ndi, tich hop v6i Nén tang trao doi dinh danh dién tir trén
Céng dich vu cong qudc gia.



2. Viée tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién i
chi dugc thuc hién khi ho so duge gui tu tai khoan di dang ky.

Piéu 8. Ping nhip tai khoin

1. T4 chirc, ca nhan truy cép vao dia chi Céng dich vu cong quéc' gia
hodic Cbng dich vu cdng cap bd, cap tinh, ding nhép tai khoan va thyc hién
x4c thuc dién tir nguoi dung.

2. Mittc d6 bao dam khi dang nhap tai khoan

a) Mirc d§ bao dam cuia danh tinh dién tir cia td chitrc, ca nhin dugc
dung dé ding nhap dya trén xdc minh dugc cac thong tin cua danh tinh dién
tr do td chirc, c4 nhan cung cép 1a chinh xac thong qua viéc so sanh, dbi chiéu
ty dong véi cac thong tin, dit lidu hé théng dang quan ly hodc dugc két ndi,
chia sé; ho#ic so sanh v&i cac béng ching ma td chirc, c4 nhan d6 cung cip
truc tiép;

b) Mitrc d) bao dam xac thuc nguoi dung khi déng nhap tai khoan dua
trén it nhit mét yeu to xéac thue cia to chtic, ca nhén.

3. T chirc, ca nhan ding nhap va xdc thuc thanh cong trén Céng dich vy
cong qudc gia duge ding nhdp truc tiép vao céc Céng dich vu cong cAp bo,
c4p tinh hodc hé théng cung cAp cac dich vu cong c6 lién quan theo co ché
dang nhap mot lan.

4. Mitc d6 bao dam xéc thuc ngudi ding khi thuc hién thi tuc hanh
chinh do co quan, t6 chirc xdy dung, cung clp dich vu cdng tryc tuyén Xac
dinh. Truong hop mirc do bao dam xéc thue khi thye hién thi tuc hanh chinh

yéu chu cao hon so voi mitc dd khi ding nhap, td chirc, c4 nhin bd sung giai
phap xéc thyuc theo huéng dan cy thé clia co quan cung cap thi tuc hanh chinh
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tai Cong dich vu cong qudc gia hodc Céng dich vu cong cap bo, cép tinh.
Pidu 9. Chuin bi va ndp hd so dién tik thue hién thi tyc hanh chinh

1. T chitc, c4 nhan chuin bi ho so dién ti, ké khai mau don, to khai
dién tir theo yéu cau ciia hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén nhur sau:

a) Khai mau don, to khai trén cac bidu mau dién tir duge cung cip san;

b) Pang tai cac giay to, tai lidu dién tir hop 1€ hodc dan ngudn tai lidu tur
Kho quan Iy dit 1iéu dién tif cia td chiic, ¢ nhan;
¢) Ky chit ky so vao mau don, t& khai, gidy to, tai liéu dién tr néu co6 yéu
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chu. Viéc yéu cau ky s0 duge cong khai trude khi to chire, ca nhan ndp hd so
dién tir. Thanh phan hd so duge ky chit ky s6 ¢6 gia tri phap ly nhu van ban
giay dugc ky hop €.



2 Sau khi hoan thanh chuén bj hd so, mau don, t& khai dién tu, td chirc,
¢4 nhan gri dén co quan c6 thim quyén tiép nhgn. Céc thong tin, dit ligu sau
khi dugc ghi nhin néu duge to chiec, c4 nhan déng ¥ s& duge hé thong thong
tin Twu gitt va dién ty dong trong céc bieu mau dién td, hd so dién tir khi thuc

N

hién céc tha tuc hanh chinh lan sau theo nhu cau cda to chirc, cé nhan.
'A A k ‘ g A e d r s 7 . I 4 [ 4
Pidu 10. Yéu cau cap ban sao di¢n tir c6 gia tri phap ly

1. Dbi véi cac gidy o, tai lidu chua dugc s hoéa, luu gift, két ndi, chia sé
théng tin voi Céng dich vu cong qubc gia, Céng dich vu cdng, Hé thong
thong tin mot ctra dién i cép bd, cép tinh, tiy theo nhu clu, td chirc, ca nhin
yéu ciu co quan nha nude cd thAm quyén cAp ban sao dién tir theo hai cach:

a) Yéu cau cap ban sao dién tir tir s0 goc;
b) Yéu cau ching thye ban sao dién tir tir ban chinh giay to, tai lidu.

2. Trudng hop t6 chire, ca nhan yéu ciu cép ban sao dién tr tir so goc, co
quan dang quan 1y so gbc cén cr vao so gbc dé cap ban sao dién tir c6 chit ky
s6 cia co quan cho ngudi yéu cau. Tham quyén cap, to chiic, cd nhén co

quyén yéu ciu cip ban sao dién ti tir sO gbc duge thyc hién theo cac quy dinh

cta phap luat v& cép bén sao tir sb gbe.
Bén sao dién tir dugc cép tir sb gbc c6 gid tri sir dung thay cho ban chinh
trong céc giao dich, trlr trudng hop phép ludt co quy dinh khac.

3. Trudong hop td chirc, c4 nhan yéu ciu chimg thyc ban sao dién tir tir
ban chinh, thim quyén, dia diém, giéy td, vin ban lam co s& dé thuc hién,
trach nhiém cia nguoi yéu ciu chimg thyc va nguoi thyc hién chimg thuc,
thoi han thuc hién va viéc gia han thoi han, 1& phi va céc chi phi khac, ché d6
luu trit thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé ching thuc ban sao t
ban chinh. Thi tuc chimg thuc ban sao dién tir tu ban chinh dugc thuc hién
nhu sau:

a) T chic, c4 nhan xuat trinh ban chinh gidy to, tai lidu lam co s dé
ching thuc ban sao.

Trong trudong hop ban chinh gidy t, tai liéu do co quan, t& chirc c6 thim
quyén clia nudc ngodi cép, cong chimg hodc chimg nhén thi phai dugc hop
phap hoa lanh sy theo quy dinh cua phap ludt trude khi yéu ciu chung thye
ban sao; trir trudng hop duge mién hop phap hoa lanh sy theo diéu udc quéc
t& ma Viét Nam 1a thanh vién hodc theo nguyén tic ¢o di, ¢6 lai.

b) Ngudi thye hién chimg thyc kiém tra ban chinh, chup dién tr ban
chinh, nhép 1&i chimg chimg thyc ban sao tir ban chinh va thuc hién ky so cua
ngudi thue hién ching thye, co quan co thdm quyén chimg thuc va cip nhét

vao s6 chimg thuec.



Ban sao dién tr duge ching thuc tir ban chinh dang van ban gidy theo
quy dinh tai Nghi dinh ndy c6 gia tri sir dung thay cho ban chinh da ding dé
d6i chiéu chimg thuc trong céc giao dich, trlr trudng hop phap luat co quy
dinh khac.

4. Co quan c6 tham quyén cép ban sao dién tir gii ban sao dién tir d

duoc ky s6 vao Kho quan ly dir ligu dién tir cia to chuc, ca nhan d6 tai Cong
dich vu cbng quoc gia. Truong hop to chire, c4 nhan chua c6 tai khoan trén
Cbng dich vu cong quoc gia, co quan ¢d thidm quyén gui ban sao dién tir dd

duge ky sb cho to chire, ca nhén qua dia chi thu dién tir do to chirc, ca nhan
cung cap.

Pidu 11. Quy trinh tiép nhan, gidi quyét thé tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir

1. Cdng dich vu cong qudc gia hodic Cbng dich vu cong clp b, cap tinh
tiép nhén yéu ciu, kidm tra ty dong vé mit k¥ thuét. Néu hd so di du céc
thanh phan va bao dam vé mgt k¥ thudt thi phan hdi tur dong x4c nhén td chirc,
c4 nhan dd g0 thanh cong va thong béo vé thoi diém tiép nhén chinh thirc
ho so.

2. Cén bd, cong chic, vién chirc ding nhép Hé théng théng tin mdt cla
dién tir cap bd, cap tinh va kiém tra hd so dién tir to chirc, ca nhan gir den.
Nbi dung kiém tra hd so bao gom:

a) Kiém tra tinh chinh xac cua thong tin tai mau don, t& khai thong qua
viéc khai thac thong tin, dir ligu tai cac hé thong thdng tin, co s& dit liéu da

sin sang két ndi, chia sé thong tin cho Cong dich vu cong quéc gia, Céng dich

4 r

vu cong cAp bd, cap tinh, Hé thong thong tin mdt cira dién tr cép bd, cap tinh;

b) Kiém tra thong tin chit ky s& dé& dam bao tinh xac thuc, tinh hop 1€,
chinh xac, nguyén ven d6i voi cac thanh phin hd so duoc dang tai, dan
ngudn, cic thanh phin hd so theo yéu ciu chimg thuc dign tir; viéc kiém tra
chir ky s& dugc thuc hién theo quy dinh cia Luét Giao dich dién tur.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam céc diéu kién dé tiép nhéin, can b, cong
chitc, vién chire tiép nhén, chp ma ho so thi tuc hanh chinh va xi 1y hd so theo
quy trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh phu va céc quy dinh cda phép luat ¢o lién quan. Truong
hop ho so chua ddy dt, ding quy dinh, cin b9, cong chc, vién chuc thong bao
cho tb chirc, c4 nhan biét théng qua tai khoan cua td chirc, c4 nhan trén Cong
dich vu cong quéc gia, Cng dich vu cong cap bd, chp tinh, cac kénh thdng tin t6
chire, ¢4 nhan ding ky va huéng din dly di, oy thé mot 1an & cong dan, t6 chirc
bd sung day du hd so theo yéu cau.
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4. Can b, cdng chirc, vién chuc thong bo vé viéc tiép nhan chinh thic
hodc yéu cau chinh sira, bo sung hé so cho t& chitc, ca nhan khong mudn hon
tam gid 1am viéc ké tir khi h¢ thong tiep nhan.

5. Nhimg thong tin, thanh phe“m hd so dugc néu tai khoan 2 Piéu ndy sau
khi duge co quan c6 tham quyen tiép nhén va ghi nhén tinh chinh xé4c, neu duge

t4 chirc, ca nhan ddng y s& duoc huu giit tai Kho quan ly dit liéu dién tir cha to
chic, ca nhan.

Pidu 12. Sita ddi, bd sung thong tin ho so dién tir thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. T6 chitc, c4 nhan thuc hién sira dbi, bd sung thanh phan hd so trén
Cbng dich vu cdng quoc gia, Cong dich vu cong cap b, cap tinh theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén.

2. Hinh thire stra ddi, bd sung hd so dién tir bao gbm:

} a) Tao lép thong tin stra dbi, bd sung theo tiéuqchi, dinh dang theo I’lu‘('mg
dén va guri dén Cong dich vu cbng qudc gia, Cong dich vu céng cap bo,
cap tinh;

b) Khai béo truc tiép trén Cbng dich vu cong quéc gia hodc Cdng dich
vu cdng cap bd, cap tinh.

, 3. Viéc stra ddi, bd sung thong tin, hd so dién tir duge luu lai lich su sua
dbi va khong lam thay d6i md ho so thl tuc hanh chinh.

Pidu 13. Thanh toan truwe tuyén nghia vy tai chinh trong giai quyét
tha tuc hanh chinh

L T4 chirc, c4 nhan ndp phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong gidi quyét th tuc hanh chinh thong qua chtre ning thanh todn tryc

tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Cbng dich vu cong cép b6, cAp tinh
hoiic bing cach thirc khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Viée thuc hién xac thuc trong thanh toan truc tuyén nghia vy tai
chinh trén Céng dich vu cdng quoc gia dugce thuc hién theo mét trong cac
phuong thirc:

~ a)bang nhdp mot 14n trén co s& lién két tai khodn gilta Cbng dich vu cdng
quoc gialvéri Céng dich vu cong cép b, cép tinh, don vi cung cép dich vu cong
va hé théng thanh toan cla cac ngén hang, td chire cung Umg dich vu trung gian
thanh toan;

b) Thuc hién bang tai khoén cta ngén hang hodc t& chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh toan trong trudng hop khong thuc hién ding nhdp bang tai
khoan cia Cong dich vu cdng quoc gia.
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3. Thoi diém, mic ndp phi, 16 phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu cd)
thuc hién theo Luét Phi, 1¢ phi va cac van ban quy pham phdp ludt c6 lién quan.

4. Chimg tir ndp ngan séch nha nuéc c6 chit ky s ciia ngan hang hodc to
chirc cung umg dich vy trung gian thanh toan va thong tin da trich ndp vao ngan
sach nha nuée thanh céng duge gii cho ngudi ndp ngén sach nha nudc, co quan,

don vi giai quyét thi tuc hanh chinh va cac co quan, t§ chuc lién quan (néu cd)

& thuc hién céc bude tiep theo trong gidi quyet thi tuc hanh chinh cho td chic,
canhan.

5. Chimng tir dugc st dung d8 trao dbi thong tin gifta céc co quan, don Vi
giai quyét thi tuc hanh chinh, ngudi ndp nghia vu tai chinh va cac ngén hang
hotic t& chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n thuc hién theo quy dinh
phap luat v& thi tuc hanh chinh trong linh vire Kho bac Nha nudc.

6. Phi dich vu thanh toan tryc tuyén thuc hién theo quy dinh ciia céc ngan
hang hodc t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toén, trlr trudng hop phap
ludt c6 quy dinh khéc.

7. Trach nhiém cia ngin hang hodc td chirc cung ung dich vu trung gian
thanh toan:

a) Thyc hién cung tmg cic giai phap dich vu thanh toén tryc tuyén phi, 18
phi, thué va cdc nghia vu tai chinh khéc trong giai quyét thii tuc hanh chinh cia
c4 nhan, tb chirc cho cdc co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua
viée két nbi, tich hop v6i chic ning thanh toan tryc tuyén trén Céng dich vu
cong qudc gia hogic Cbng dich vu cong cap bo, cép tinh;

b) Céng khai mic phi dich vy thanh toan tryc tuyén theo timg trudng hop
cu thé trude khi ¢4 nhan, t6 chic thye hién thanh toén;

¢) Céng khai quy trinh nghiép vu, phuong thire thue hién thanh toan cta ca
nhén, té chic trén Cong dich vu cbng quoc gia, Cong dich vu cong cap b, cap

tinh 1am co s& cac bén phédi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyet
tra sodt, khicu nai;

d) Thyc hién d6i soat hang ngay dam bao khdp, ding dir li¢u trong giao
dich gifta cac ngén hang, t chirc cung cip dich vu trung gian thanh toan va giira
ngén hang hodc td chirc cung cap dich vu trung gian thanh toén v6i co quan, don
vi giai quyét thit tyc hanh chinh; trudng hop 6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu
nguyén nhin va phdi hop xit 1y;

d) Thue hién hach toan, quyét toén cac khoan thu nghia vu tai chinh giai
quyét thil tuc hanh chinh day da theo ding quy dinh phap luat;
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¢) Thudong xuyén ra sodt, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhing
su ¢b do nguyén nhan k¥ thugt cua hé théng hoic 15i chia can by ngén hang hodc
t chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toan gay ra; phdi hop véi céc co
quan, don vi lién quan trong tim nguyén nhin va giai phép bao dam an toan,
thong sudt trong qua trinh quén 1y, van hanh hé thdng thanh toan tryc tuyén trén
Cbng dich vy cong qudc gia hodc Cdng dich vu cong cép bo, cAp tinh;

g) Bao dam chét luong dich vu thanh todn truc tuyén va viéc bao mat thong
tin trong qué trinh thuc hién theo quy dinh phéap luat;

h) Phéi hop véi céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh giai dap vudng
méc, tra soat cho to chirc, cd nhan thyc hién thd tuc hanh chinh.

8. Trach nhiém cia co quan, don vi giai quyét thd tuc hanh chinh:

a) Tich hgp, ddng bd théng tin, dir liéu lién quan yéu ciu thyc hién nghia
vu tai chinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh ctia c4 nhan, td chirc véi Cong
dich vu céng qudc gia, Céng dich vu cdng chp bd, cAp tinh theo pham vi quan ly
giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Phéi hop véi ngn hang hodc t4 chirc cung cap dich vu trung gian thanh
todn thuc hién két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toan tryc tuyén nghia vu
tai chinh ddi voi thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét; thuc hién dbi
so4t hang ngdy.dam bao khop, ding dit lidu gitta céc bén, truong hop cé chénh
1&ch thi c4c bén tim hidu nguyén nhan va phéi hop xu 1y;

¢) Cong khai v& dAu méi phéi hop thyc hién v6i ngan hang thuong mai, )
chirc cung cAp dich vu trung gian thanh toén va céc co quan, don vi ¢6 lién quan
trén Cong dich vy cong qudc gia, Cbng dich vu cong cép bd, cAp tinh 1am co s&
phéi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra sodt, khiéu nai;

d) Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc nhing
su ¢b do nguyén nhan k§ thuat ciia hé théng hodic 16i ctia cén bd, cong chire, vién
chirc thude co quan, don vi gay ra; phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan
trong tim nguyén nhan va gidi phdp dam bao an toan, thong sudt trong qué trinh
quan 1y, van hanh h¢ thdng thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc
gia hodc Cbng dich vu cong cép bd, cép tinh;

&) Bao dam chét lugng dich vy thanh toén tryc tuyén va viéc bio mét thong
tin trong qua trinh thyuc hién theo quy dinh phép ludt.

9. Kho bac Nha nudc ¢6 trach nhiém két ndi, tich hop, chia sé dit liéu vo6i
Cong Dich vu cdng Quoc gia phuc vu thanh to4n truc tuyén nghia vu tai chinh
trong giai quyet tha tuc hanh chinh.
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Pidu 14. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thdm quyén tra két qua giai quyét thit tuc hanh chinh cho
t4 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai vin ban quy pham phép luét chuyén nganh,
dbng thai tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién t cho tb chire, ca
nhén tai Kho quan ly dir liéu dién tir cua td chirc, ca nhan. Truong hop td
chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh theo phurong thirc Gy quyén, viée
luu két qua dién tr thyc hién theo thoa thuén uy quyén.

o2 Két qua gial quyét tha tuc hanh chinh ban dién tf cua co quan cd
thAm quyén co gia tri phép 1y nhu ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang van
ban gidy.

3. K&t qua gii quyét th tuc hanh chinh ban dién tir phai bdo dam:

a) Phan anh dy di céc ndi dung két qué giai quyét tht tuc hanh chinh d
dugc quy dinh;

b) Co6 chit ky s6 clia co quan €6 thdm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Bao dam tinh toan ven ciia dit lidu, tinh xéc thyec, tinh chéng chéi bo, phit
hop vai quy dinh ctia Luét Giao dich dién tir;

d) Puoc ddng bd vao Kho quan ly dit liu dién tir ciia td chirc, ¢4 nhén trén
Cbng dich vu céng quoc gia theo cau triic ma thong nhat, bao gom:

M3 hd so thit tuc hanh chinh-KQ(n)

Trong d6 n 13 sb thir tw ctia két qua gidi quyét déi véi hd so thi tuc hanh
chinh c6 nhiéu két qua.

Pidu 15. Hiy hidu luc ciia két qua thwe hién thid tyc hanh chinh
dién tir

1. Trudmg hop két qua thyc hién thu tuc hanh chinh bi huy do hét hiéu
luc, co quan cé tham quyén phai dénh déu, ghi nhan thoi diém, thuc hién hiy
hi{;u luc két qua thyc hién thi tuc hanh chinh dién tit trén cac co so dif lidu, hé
thong théng tin, Kho quéan ly dit ligu dién tir cia td chirc, c4 nhin va thdng
b4o Vi cic co quan co lién quan.

2. Két qua giai quyét tha tyc hanh chinh dién tir d& huy higu lyc van
duge luu trit phuc vy viée tra clru cia co quan nha nude co thdm quyén theo
thdi han luu trit quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

3. Thoi diém két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién t& bi hiy hi¢u
Iyc thi ddng thdi vin ban gidy da chuyén déi tir két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir nay (néu cd) ciing bi mat hiéu luc va khong con gia tri
st dung.
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Pidu 16. Kho quén 1y dit li¢u dién ti cia t6 chikre, c4 nhan

1. T chirc, ca nhén c6 tai khoan dé thuc hlen cac glao dich trén Cbng
d1ch vu cdng qubc gia hodc Cbng dich vu cong cép b9, cAp tinh th1 dugc cung
cAp mot Kho quén ly dit liéu dién tir cia td chirc, ca nhén tai cac cbng nay.

Kho quéan ly di liéu dién tir cua t§ chitc, ca nhan tai Cong dich vu
cdng qubc gia giup quan 1y, luu gilt dir lidu hodic dudng dan téi dit liéu:

a) Thong tin co ban v& doanh nghiép trén co s& cung clp, cap nhat tir Co
s@ dir heu quéc gia vé& doanh nghiép; thong t1n co ban vé cong dan trén co s&
cung cép, cap nhit tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu;

b) Ket qua hodc dudng dan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude
_th3m quyén giai quyét cia céc bd, co quan ngang b, dia phuong; -

c) Cac thanh phén hd so tha tuc hanh chinh da duge co quan co thim
quyén tiép nhan, giai quyét thanh cong va dugc t4 chitc, c4 nhan déng y
lvu giff;

d) Ban sao dién tix tir sb goc hoac ban sao dién t& dugc ching thuc tur
ban chinh do co quan c6 thdm quyén clp;

d) Céc thong tin sén c6 tu Cdng dich vu cong cAp b, cap tinh dugc ddng
bd voi Cong dich vy cong qudc gia.

3. Kho quan ly dit lidu dién tir cua td chirc, ca nhan tai Cong dich vu
cdng cip bo, clp tinh gitp lwu gift cac thong tin hodc dudng dan téi cic
thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co sor cung cdp théng tin tir Co
so dit liéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé& cbng din trén co s& cung
cap thong tin tir Co s& dir liéu qudc gia v& dan cu khi da thuc hién dugc viéc
két ndi, chia sé vdi céc co s dit liu nay;

b) Cac thanh phan hd so tht tuc hanh chinh dd duge tlep nhan Va giai
quyet thanh cong, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi
quyét ciia b, co quan ngang bg, dia phuong chi quan hé théng.

4, Cac thong tin duge luu gilt ta1 Kho quan ly dit liéu dién tu: cua to
chire, ¢4 nhan tai Cong dich vy cong quoc gia, Céng dich vu cong cAp b, clp
tinh dugc phén tich tu dong, hd tro td chie, ca nhan:

a) Tu dong dién céc thong tin tai cac biéu mau dién tu;
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b) H trg, thong béo, goi ¥ viée thuc hién céc thd tyc hanh chinh lién
quan dén ngudi st dung phti hop véi nhu céu cida to chirc, ca nhén.

5. Viéc quan ly, két ndi, chia sé dit liéu trén Kho quén ly dit liéu dién tur
cua td chirc, c4 nhan thuc hién theo cdc quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé
dit liéu s6 cta co quan nha nude, quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhéan va cic
quy dinh ctia phép ludt co lién quan. '

Pidu 17. Luu trir hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir

1. Hb s0, két qué giai quyét th tyc hanh chinh dién ti dugc luu tri¥ theo
quy dinh cta phap luit chuyén nganh, phi hop v6i méi truong, diéu kién hru
trit dién t va cac quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat vé luu trir. Viée Iuwu trl
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tr 6 gia tri nhu luu tri hé
s0, két qua gii quyét thi tuc hanh chinh dang vén ban gidy.

2. Co quan, don vi thuc hién luu trir hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién t& phai bao dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 15
Luét Giao dich dién tr. :

Pidu 18. Chuyén déi hd so, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh
dién tir ra van ban gidy

1. TS chirc, c& nhan c6 thé in hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
dién tir do b chire, c4 nhan d6 khdi tao va co quan ¢6 thdm quyén gidi quyét
thil tuc hanh chinh 6 thé in hd so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh dién
tr ciia t& chirc, ca nhan do minh quan 1y tir hé théng théng tin @8 lwu, do6i

chiéu théng tin hodc xudt trinh cho co quan ¢6 thAm quyén kiém tra théng tin
vé& hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cung cap cho cac to churc,
c4 nhan c6 nhu cau tra ctru, x4c minh thdng tin trong pham vi quy dinh cua

phap luat.

2. Vin ban gidy dugc chuyén dbi tir hd so, két qua dién tir phai dép tmg
cac di€u kién sau:

a) Phan anh ddy dti, chinh xéc ndi dung clia hd so, két qua gidi quyét thu
tuc hanh chinh dién ta;

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qué gii quyét thi tuc hanh chinh d4
duge xtt 1y trén hé thong thong tin v tén clia h¢ thong thong tin hodc tén cla
chii quan hé thong thong tin;

©) Cé ma dinh danh ctia hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tr d& phyuc vu viéc tra ciru, xdc minh thong tin hodc c6 ho tén, chir ky cua
nguoi thye hién chuyén doi;



16

d) C6 con déu cia co quan, td chuc thuc hién viée chuyén dbi trong
trudng hop phai thyc hién theo quy dinh cua phéap luat hodc theo thoa thuan
gifta cac bén giao dich;

d) Tra ciu dugc tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian hé théng thong
tin hoat ddng binh thuong.

3. Van ban gidy dugc chuyen dbi tir hd so, két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh dién tr c6 gid tri nhu hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tr trir trudng hop phap luét chuyén nganh ¢6 quy dinh khac.

4. Heé théng thong tin phuc vu khdi tao, xu ly hé 50, két qua g1a1 quyét
thi tuc hanh chinh dién tir phai c6 tinh nang chuyen d6i hd 50, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dién tu sang hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ban gidy.

Chwong III
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Diéu 19. Trach nhiém bio ddm cung cip thi ’tl’lc hanh chinh trén
moi trweong dién tir

| 1. B9, co quan ngang b, Bao hiém x4 hoi Viét Nam xay du'ng va cung
cAp thu tuc hanh chinh dugc thue hign trén méi truong dién tir d6i véi:

a) Thil tuc hanh chinh thugc pham vi giai quyét ctia bd, co quan;

b) Thu tuc hanh chinh du'orc cap c6 thim quyén giao xdy dung gidi phap
cung cap tap trung trén toan quoc

¢) Nhém thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thudc linh vyc quan
ly nha nude ciia nhiéu bd, co quan.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong xdy dung va
thuc hién giai phap bao dam phuong thirc thyc hién thu tuc hanh ch1nh trén
mdi treong dién tir ddi véi thu tuc hanh chinh thugc pham vi g1a1 quyet cua
dia phwong, trir nhitng thu tuc hanh chinh duge néu tai khoan 1 Diéu nay.

Pidu 20. Néi dung kiém soat viéc cung cap thii tuc hanh chinh trén
moi trwwong dién tir

1. Cung cip thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr duoc kiém soat
v& nghiép vu va vé k¥ thut trong qua trinh xay dung va vén hanh.
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2. Viée kidm soét vé nghiép vu bao gdm danh gié vé sy cAn thiét, tinh
hop 1y, hop phép, hi¢u qua trong qué trinh lya chon thu tuc, mirc dd bao ddm
vé danh tinh, xac thuc dién tir d6i véi thi tuc, t chirc cac gidi phép thye hién
thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va trong qud trinh ra soat viéc cung
chp thit tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir.

3. Viée kiém soat vé k¥ thudt bao gbm danh gid theo céc tiéu chuén vé
thiét ké hé théng; két ndi, chia s& dif liéu; bao dam an toan théng tin, toan ven
dtr liéu; thoi gian phan hdi cta hé théng; kha nang luu trir dir lidu; thoi gian
xit 1y, khic phyc 13i; mitc d6 than thién cla giao dién nguoi dung.

Pidu 21. Lwa chon nhém thi tuc hanh chinh va tha tuc hanh chinh
- dé thye hién trén méi trwong dién tir

Céc thi tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh dugc wu tién thyc hién
trén moi truomg dién tir néu dap Ung it nhat mdt loai tidu chi dudi day:

1. Nhitng thii tuc hanh chinh c¢6 sé lwong hd so phat sinh nhiéu, tin suit
giao dich 16n;

2. Thit tuc hanh chinh ¢ cdc thanh phan ho so, dir lidu dau vao da duogc
co quan nha nudc sd hoa va san sang cho viéc ket nai, chia sé;

3. Tha tuc hanh chinh ¢6 nhidu thanh phan hd so, dung luong hd so dién
tr thuc hién th tuc hanh chinh 16n;

4. Nhém thit tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thuge thdm quyen giai
quyét clia nhiéu bd, co quan ngang b, dia phuong;

5. Nhém tha tuc hanh chinh lién quan dén thdm quyén giai quyét cua
nhidu don vi trong bd, co quan ngang b, dja phuong;

6. Thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh wu tién trién khai trén
mdi trudng dién tir theo chi dao cia Chinh pht, Thu tudng Chinh phu.

Pidu 22. Lap danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thye hién trén
méi trwdng dién tir

1. Hang nim, co quan, don vi chuyén mén phdi hop véi co quan, don vi
¢6 chirc ning kiém soat thu tuc hanh chinh cda bd, co quan ngang bg, Bao
hidm x& hdi Viét Nam, Uy ban nhan dan cép tinh ra soat thi tyc hanh chinh
thudc trach nhiém quy dinh tai Diéu 19 va céc tiéu chi lya chon quy dinh tai
Diéu 21 Nghi dinh nay, d3 xuit danh muc thi tuc hanh chinh uu tién thyc
hién trén méi truong dién tu, liy ¥ kién céc co quan, don vi lién quan, d6i
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twong chiu tac dong va trinh B trudng, Thu truémg co quan, Chu tich Uy ban
nhan dan cip tinh xem xét, ra quyét dinh, trong d6 xac dinh 6 thoi gian, 19
trinh thuc hién va viéc xay dung, van hanh, khai théc.

2. Vin phong Chinh pht chi tri, phéi hop véi cac b9, co quan, Uy ban
nhén dén cp tinh ra so4t va tham muu cho Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu
ban hanh Danh muc nhitng thu tyc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén quan ly cia nhiéu bd, co quan ngang bd; thudc thdm quyén
giai quyét cla ca bd va dia phuong uu tién thuc hién.

Pidu 23. Quy trinh té chirc xdy dwng va thwe hién gidi phap bio dam
phuong thirc thire hién thi tuc hanh chinh trén moi truedng dién ti

1. Co quan, don vi c6 chirc néng kiém so4t thii tuc hanh chinh phéi hop
co quan, don vi chuyén mén cua b9, co quan ngang bd, Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, Uy ban nhan dén cfp tinh ra soat cac nhém tht tuc hanh chinh lién
théng, thl tuc hanh chinh thudc danh myc wu tién thyc hién d3 duge phé
duyét; don gian hoéa thanh phan hé so thong qua danh gia cac ngudn dit lidu
da c6 va mic do sin sang tich hop, cung cAp thong tin trong qué trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir qua cac giai phap:

a) Bb sung vao bidu mau dién tr cic thdng tin trong nhitng thanh phﬁn
hd so ¢6 thé kidm tra, xac thuc duge théng tin do da tich hop, chia sé dit liu
gitta cac hé théng théng tin, co s dir lidu. Pbi véi nhitng thanh phin hé so
loai nay khong yéu cau tb chuc, ca nhan ndp, ding tai hodc dan nguén;

b) Yéu cdu td chirc, c4 nhin ding tai ban dién t, ban sao dién tir c6 gid
tri phap 1y do co quan c6 tham quyen cap hodc din nguon tai liéu doi véi cac
gidy to, tai liéu ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude do;

¢) Yéu ciu t chirc, c4 nhan dang tai ban dién tir pht hop quy chudn dbi
véi cac gidy to, tai lidu khong phai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh do
co quan nha nudc co thAm quyén cip va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
cua giéy to, tai liéu do td chirc, ca nhan ding tai.

2. Pon gian héa quy trinh, thoi gian thyc hién va céc bo phan ciu thanh
khac cia tha tuc hanh chinh trén co s& Umg dyung cdng nghé thong tin trong
qué trinh tiép nhén, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh.

3. Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh; gidi phéap
dinh danh, mic d6 bao dam an toan cua cac phuong thirc xdc thuc dién tur,
giai phap tich hop, chia sé, khai thac thong tin vdi céc nguf‘)n dix liéu, dich vu
cdng c6 lién quan va cac giai phap k§ thuat khac.
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4. Trén co s cac phuong an don gian hoéa va cac giai phap dugc néu tai

khoan 1, 2 cia Diéu nay, nguoi ding dau bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan
dan cép tinh chi dao viéc cung cép tha tuc hanh chinh trén moi truong giién tr
dap Umg céc tiéu chuén k¥ thuat vé giao dién, truy cép, tuong tac, két noi, chia
sé dif liéu, Tuu trit, bio mat theo quy dinh.

5. Dich vu duge chay thir nghiém trong 02 thang va hoan thién trude khi
van hanh chinh thic trén Cdng Dich vu cong cap bd, cAp tinh va Céng dich
vu cong qudc gia.

Diéu 24. Ra soat, danh gia viée cung cAp thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir

1. Co quan c6 trach nhiém ra sodt, danh gia viéc cung cép thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir 1a co quan cd trach nhiém bao dam diéu kién
thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tr theo quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Co quan, don vi c6 chirc nang kiém soat thi tuc hanh chinh phéi hop
co quan, don vi chuyén mdn cia bd, co quan ngang bo, Bao hiém x4 hoi
Viét Nam, Uy ban nhan dén cAp tinh 1ap danh muyc ra soat, danh gia cac thu
tuc hanh chinh dang thyc hién trén moi truong dién t dua trén mét trong cac
can c\r sau:

a) Chi dao cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu;

b) Quyét dinh ctia BY tljué'ng, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude trung wong;

¢) Phan 4nh, kién nghi, két qua danh gia cta cé nhén, t4 chirc vé thi tuc
hanh chinh duoc cung cap trén mdi truong dién tur.

3. Vén phong Chinh phu chiu trach nhiém ra soat, danh gia doc lép viéc
cung cap thd tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trong cac trudng hop
sau day:

a) Theo chi dao ciia Chinh phil, Thu tudng Chinh phu;

b) Nhom tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thudc thim quyén
giai quyét cia nhidu bd, co quan ngang b9, dia phwong;

¢) Thit tyc hanh chinh dugc tich hop, cung cép trén Cbng dich vu cong
qubc gia c6 nhidu phan anh, kién nghi, danh gia cua td chie, c4 nhan con
rudm ra, khé thye hién, gy can tré hoat dong san xuét, kinh doanh ctia tb
chre kinh t& v doi séng ctia nhan dan.
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4. Ra sodt, danh gi cung cép thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tlr
bao gbém ra soat, danh gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh v& kiém soat
thit tuc hanh chinh va d4nh gia cac giai phap bao dam phuong thirc thuc hién
thu tuc hanh chinh dién tu.

5. Két qua ra soat, danh gia 1a co sO dé Bo trudng, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh chi dao nang cap chat luong
cung cap thii tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir.

Didu 25. S6 hoa két qua giai quyét thia tuc hanh chinh

1. Déi voi két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dang dugc co quan co
thAm quyén quan 1y, luu tris béng vin ban gidy, B trudng, Thu trudng co
quan ngang bd, Téng Giam déc Bao hiém x hdi Viét Nam, Chu tich Uy ban
nhan dén cép tinh chi dao viée s6 hoa két qua giai quyét thd tuc hanh chinh va
luu thong tin, dit lidu tai cac hé théng théng tin, co s dir li¢u lién quan theo
thdm quyén quén ly.

2. Phuong thirc s§ héa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir bao gom:

a) Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh tlr gidy sang dién tir bing hinh
thirc sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s& dit liu;

b) Chuyén ndi dung cia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tir gidy
sang dit liéu dién tir d luu vao hé thong thong tin, co s& dir ligu.

3. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh dugc chuyén dbi tir ban gidy
sang dién tr phai dép Ung céc yéu cau sau:

a) Phan anh ddy dd ndi dung cta két qué giai quyét thi tuc hanh chinh
ban gidy;

b) Ca nhan hodc co quan, td chire thue hién (ho#ic chiu trach nhi€ém vé)
viéc chuyén d6i tir ban gidy sang dién tir ky sb trén ban dién tr sau khi dugc
chuyén dbi tir két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gidy ho#ic duge xac thue
bang céc bién phéap xéac thuc do co quan co thAm quyén quyét dinh;

c¢) Co6 ky hiéu riéng xac nhan di dugc chuyén ddi tir ban gidy sang ban
dién tu.

4. Két qua gidi quyét th tuc hanh chinh ban dién t& duge chuyén dbi tir
van ban gidy c6 gid tri nhu vin ban gidy trir truong hop phép ludt chuyén
nganh c6 quy dinh khac.
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. _ Chuong | A%
NHIEM VU CUA CAC BQ, CO QUAN, DIA PHUONG

Pidu 26. Nhiém vu ctia B) truong, Tha trudng co’ quan ngang bd,
Téng Giam d6c Bao hiém xa hdi Vit Nam

1. Chi dao xdy dung va thyc hién giai phap bao dam diéu kién thyc hién
th’ﬂ tuc hénh chinh trén moi trudong dign tir thude thdm quyén quan ly cia bJ,
nganh minh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Ban hanh k& hoach va chi dao viéc sb hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hidu Iuc thude thim quyén giai quyét d& dam bao viée két nbi
chia sé dit liéu trong gii quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién t,
hoan thanh truéc ngay 31 thang 12 ndm 2025.

3. Céng khai danh myc va t4 chirc viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh trén mdi trudng dién ti thude thdm quyén giai quyét cua bd, co quan
ngang bd trén Cong dich vu cong ciia bg, co quan.

4. Chi dao viée quan 1y, bao v&, dinh ky kiém tra, ra soat, tdng cudng cic
bién phép bao dim an toan, an ninh théng tin d6i véi Cong dich vu cong, Hé
théng théng tin mdt cira cép bd, bao dam hoat ddng tin cdy, lién tuc, an toan,
kip thai khic phuc su ¢b cia hé théng khi thyc hién thi tyc hanh chinh trén
moi truong dién tir.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thudc nganh, linh vyc duge phén cong theo quy dinh cua
phap luét.

6. Chi dao td chirc danh gia chét luong dbi voi phuong thirc thyc hién
tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién ti do minh cung cap va do dia
phuong cung cdp thudc thdm quyén quan ly cua bd, nganh.

7. Ban hanh ké hoach truyén théng v& viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir dé thu hat to chire, ca nhan khai théc, st dung thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir dam bao hidu qua.

8. C6 hinh thitc khen thudng va xir ly phi hop d6i véi tap thé, cd nhan

trong quaé trinh thyc hién nhiém vu duge giao theo thim quyén.

9. Dinh ky 6 thang trudc ngay 15 thdng 6 va ngay 15 thang 12 hang ndm
bdo cao Thu Eué’ng Chinh pht vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi dinh nay
theo huéng dan cua Van phong Chinh phu. '
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Pi¢u 27. Trach nhiém cia Chu tich Uy ban nhin dén cap tinh

1. Chi dao, tb chirc viée ti‘ép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
trudmng dién tir thude thdm quyén gidi quyet cia dia phuong trén Cong dich vu
cong cap tinh phit hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh nay.

2. Té chitc d4nh gia chét luong dbi véi phuong thire thyc hién thu tye
hanh chinh trén mdi trudng dién tir do dia phuong cung cap.

3. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s6 héa két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh con hiéu lyc, thuge thdm quyén giai quyét dé dam bao viée két noi
chia sé dir liéu trong giai quyét thil tyc hanh chinh trén mdi truong dién t1,
hoan thanh trudc ngay 31 thang 12 ndm 2025.

4. Cdng khai danh myc va t§ chirc viéc tiép nhan, giai quyét tha tyc hanh
chinh trén méi trudng dién tir thudc thdm quyen giai quyet ctia dia phuong
trén Cong dich vy cong cap tinh.

5. Chi dao viéc quan ly, bao v¢, dinh ky kiém tra, ra sodt, ting cudng céc
bién phap bao dam an toan, an ninh thdng tin déi véi Cong dich vy cong, He
théng thong tin mdt cira c4p tinh, bao dém hoat dong tin cdy, lién tyc, an toan,
kip thdi khic phuc su ¢b cta hé théng khi thuc hién thi tyc hanh chinh trén
mdi truomg dién tur.

6. Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuce hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir d€ thu hut to chirc, ca nhan khai thac, stir dung tha tuc
hanh chinh trén méi truomg dién tir ddm bao hidu qua.

7. C6 hinh thitc khen thuéng va xu 1y phu hop dbi vai tap thé, ca nhan
trong qua trinh thuc hién nhiém vu duge giao theo tham quyén.

8. Dinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngdy 15 thang 12 hang nam
bao cdo Thu tudéng Chinh pht vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghj dinh nay
theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu.

Ditu 28. Vin phong Chinh phia

Ngoai thye hién nhiém vy dugc giao tai khodn 2 Pidu 22, khoan 3 Diéu 24
Nghi dinh nay, thyc hién cdc nhiém vy sau:

1. Quy dinh chi tiét tiéu chi danh gia chét hrong ddi voi phuong thic
thuc hién thu tuc ha}nh chinh trén moi truong dién tr do b, co quan ngang ba,
dia phuong cung cép.

2. Huéng din cac thong tin, dit liéu can tich hop, chia sé, dong bo dé
phuc vy thanh toan tryc tuyen nghia vu tai chinh trong giai quyét thti tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cdng qudc gia.
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3. Danh gia mirc @6 hiéu qua, thuan tién ctia viéc xay dung va thyc hién
thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir do b, co quan ngang b, dia
phuong cung cip va tich hop dich vu trén Cdng dich vy cong quéc gia.

4. Phéi hop voi B6 Théng tin va Truyén thong, B6 Cong an, B Quéc
phong, Ban Co yéu Chinh pht bao dam an toan, an ninh thdng tin Coéng dich
vu cdng quoc gia.

Diéu 29. B Th()ng tin va Truyén thong

1. Huong dan Vlec giam sat, danh gia hiéu qua, muic dd stir dung dich vu
cong truc tuyen

2. Hu’éng- dan, hd tro viéc trién khai tich hop chir ky sé cong cong trong
qua trinh thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

Piéu 30. Ban Co yéu Chinh phii

1. Cung cép chimg thu sb, dich vu chimg thue chit ky s6 chuyén dung
Chinh pht cho c4c co quan, td chitc nha nuée co tham quyén tiép nhén, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Huéng dén, hd trg cdc co quan, td chirc nha nude trién khai tich hop
chit ky s0, dich vu chiing thuc chit ky so0 chuyén dung Chinh pht trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

. ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Hi¢u lye thi hanh
1. Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh tir ngay 22 thang 5 nam 2020.

2. B9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén dan
tinh, thanh phé truce thudc trung wong ra soat, diéu chinh, nang cép, hoan thién
céc thi tuc hanh chinh d4 dwoc cung cAp trén mdi trudng dién tir d& dap Gng
cac quy dinh tai Nghi dinh nay trude ngay 31 thang 12 nam 2020.

Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Vin phong Chinh phui cht tri, phéi hop véi B6 No6i vy, Bé Tu phéap,
Bé Thong tin va Truyén thong hudng dan, don dbc, kiém tra viée thyuc hién
Nghi dinh nay; kip thoi bao cao Thu tudng Chinh phu chi dao thao g& vudng
méc trong qua trinh thuc hién.
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2. Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thudc
Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc trung uong
va cic co quan, to chiic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./. :

Noi nhéan:

- Ban Bi thur Trung vong Dang;

- Thu tuéng, cic Phé Thu twéng Chinh phu;

- Céc bd, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phi;  J

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd trwe thude trung wongs

- Vin phong Trung wong va cic Ban clia Dang; 1

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phdng Chu tich nudc;

- Hoi ddng Dan tc va céc Uy ban cita Quéc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Tda 4n nhan dan ti cao;

- Vién kiém sat nhin dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giém sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach x4 hdi;

- Ngén hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin T3 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia c4c doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cdc Vy, Cuc, don vi trye thude, Cong bao;

-Lwu: VT, KSTT (2b).TM
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