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Can cit Bé ludt Dan sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

Can cit Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding sé: 19/2023/QH15, ngay 20/6/2023;

Can cir Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngdy 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cap va
tiéu thu nudc sach;

Can cir Nghi dinh s6 124/2011/NP-CP ngay 28/12/2011 ctia Chinh phu vé sua doi, bé sung mot
s6 diéu Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu
thu nuieoc sach,

_ Can cir Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huwong
dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tieu dung;

Can cir Thong tu 50 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bo Xay dung huong dan thuc hién
mot so ndi dung cua Nghi dinh so 117/2007/ND- CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phu vé san xuat, cung
cdp va tiéu thu nuoc sach;

Can cir Quyét dinh s6 08/2023/0P-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND tinh Dak Lak vé viéc quy
dinh gia ban nudc sach sinh hoat trén dia ban tinh Pak Lak;

Can cir Quyet dinh s6 3 1/2026/QD-UBND ngay 16/4/2026 cua Uy ban nhén dan tinh ban hanh
Quy dinh vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nuwde sach trén dia ban tinh Pak Lak;

. - Can cir nhu cay st dung nuéce sach cia khdach hang va ndng lyc cung cdp cia Céng ty Co
phan Cap nudc Pak Lak.

Hom nay, ngay..... thang ... nam ......, tai van phong Cong ty C6 phan Cép nudc Dak Lik

Chiing téi gom:

I. BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tat 1a Bén A)

Tén don vi cip nuéc: CONG TY CO PHAN CAP NUOC PAK LAK

Dién thoai: 0262 3852619; Hotline: 0843 766 766

Daidién:.........c.o Chire Vi ..o
(Theo gidy uy quyén so............... VAN ngay......thang.....nam..................

CUU ..ottt ettt ettt et )

Dia chi: 339 Ton Puc Thing, P. Tan An, Tinh Dik Lak.

Taikhoan: ..............coooiiiii taiNganhang:..................cocl,

Ma s6 thué: 6000 175 995

Il. KHACH HANG SU DUNG NUOC (Goi tit 1a Bén B)

Cht1 hd (NOAC tEN CO QUAN)...c.uiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt et e st e e e eaa e seeenee e
HOAC NGUGT QUOC UY QUYBIL ...
(Theo gidy uy quyén s............... fovioiaiiaan, ngay......thang.....nam..................

Hai Bén cung nhau thoa thuan ky két Hop dong dich vu cip nuéc véi cac ndi dung sau:



Piéu 1. Pi twong ciia Hop dong:

‘ Bén A géng y ban, Bén B déng ¥ mua nude sach st dung vao myc dich nude sinh hoat, dam bao
diéu kién chat luong dich vu tai Diéu 2 Hop dong nay, pht hop v6i quy dinh cua phap luat va kha
nang cung cap cua h¢ thong cap nudc hién hiru.

Piéu 2. Piéu kién chét lwong dich vu:
- Chét luong nuée dam bao Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé chat luong nudc sach st dung cho
muc dich sinh hoat theo Quy chuan QCVN 01-1:2024/BYT ngay 31/12/2024 cua B0 Y té.

- Ap lyc, luu lugng, tinh lién tuc cua dich vu phai phu hop véi quy chuan k§ thuat do co quan
nha nudce c¢6 thim quyén ban hanh.

- Bong hé do nude phu hop véi tidu chuan do luong Viét Nam.

Piéu 3. Gia nwéc sach:

Gié nude sach ap dung theo quy dinh hién hanh cua UBND tinh Pik Lik tai ky phat hanh hoa
don hang thang. Truong hop UBND tinh c6 quyét dinh di€u chinh gid nudc sach, thi Bén A s& thong
bao cho Bén B bict qua phuong tién thong tin dai ching, tin nhan qua dién thoai hodc cac hinh thuec
khac va duoc dicu chinh gid nudc moi tai ky phat hanh hoa don trong thang; khi gié nuéc méi dugce
ap dung cac bén khong phai ky lai hgp dong.

Piéu 4. Phuwong thirc thanh todn:

1. Phuong thtc thanh toan: Bén B thanh toan theo san lugng nudc dugc ghi nhan trén dong hd
do nudc va tién thué bao ddng hod (néu cd) cho Bén A mdi thang mot 1an, bang chuyén khoan, cac
hinh thtrc thanh toan online khac ma Cong ty 4p dung hodc bang tién mit tai Van phong Cong ty, Vin
phong c&c Chi nhanh tryc thuge Cong ty.

2. Ky ghi hoa don: La khoang thoi gian gitta hai 1an ghi chi s6 dong hd nudc tiéu thy, nhung
khong vuot qua 31 ngay (trir trudng hop Bén A thay dbi lich ghi do trang vao dip 18, tét,...).

3. Thoi han thanh toan: Khong qua 7 ngay ké tir ngay Bén A chét chi sé dong hd nude va Bén B
nhan thong bao tién nudc tu tin nhin qua dién thoai hodc tng dung lién lac khac. Ngoal ra, Bén B co
thé chu dong tra ctiru tién nudce tai trang web: Dakwaco.com.vn hoac goi dién dén tong dai CSKH sb
0843.766.766 dé biét thong tin thanh toan.

Trudc khi hét thoi han thanh toan tién nudc theo hop déng, don vi cap nudc <o thé chap thuan
cho khach hang dugc lui ngay tra tién nuéc ma van cap nude néu khach hang c6 dé nghi chdm thanh
toan bang van ban va c6 1y do chinh dang.

. 4. Truong hop dér}g hd nuéc hong, khong xac dinh duoc kh‘éi luong nudce tiéu thy, thi duge tinh
bang murc binh quan khoi lugng nudce tiéu thu cuia 03 (ba) thang lién ke trude do.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A

5.1. Quyén ciia Bén A

a. Kiém tra, giam sat thuong xuyén, dinh ky tir duong ‘(‘)ng chinh Qén cum dong ho do nude va
viée st dung nudc ding muc dich cia khach hang theo hop dong da ky két.

b. Tam ngimg cap nudc:

- Khi khach hang str dung nudc c6 yéu cau })e“mg van ban vi cac ly do hop ly nhu tam vang, tam
dung san xuat, kinh doanh trong mot thoi gian nhat dinh nhung khong cham dat hop dong.

- X¢ét thay hé thong nudc cua Bén B khong bao dam an toan co thé gay ra thit thoat hoic lang
phi nudc ma Bén B khong khac phuc kip thoi.

- Khong phdi hop cho Bén A ghi chi s6 dong hd nudc hang thang theo thoi gian quy dinh.

- Do xay ra su cd dot xuat d6i v6i hé thdng cap nudc: Trong trudng hop nay, Ben A s¢€ thong

bao cho Bén B bang cac Jphuong thirc thong tin phu hop hodc bang cac phuong tién truyén thong cong
cong sau khi xay ra su cd dot xuat.

- Bén B thay d6i myc dich str dung nude ma khong dang ky voi Bén A va da dugc Bén A thong
bao dé diéu chinh Phuy luc hgp dong, trong vong 7 ngay néu Bén B khong chap hanh, thi Bén A cd



quyén don phuong tam nging cung cip nudc dé hai bén thoa thudn viéc diéu chinh muyc dich sir dung
nudc.

- Do xay ra Su kién bit kha khéng.

c. Ngimng cip nudc:

- Khong thanh toan tién nudc dy du, ding thoi han theo quy dinh tai “khoan 3, diéu 4 hop dong
nay” (viéc nglng cap nude thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 117/2007/Nb-CP ngay 11/7/2007
cua Chinh Phu; Truong hop Chinh phu diéu chinh, thay thé Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007, thi Bén A s¢€ ap dung theo quy dinh méi ciia Nha nudce).

- Khach hang khong phat sinh m3 nudc lién tuc trong 03 thang, ma khong thong bao tam nging
cho Bén A.

- Khach hang thudc nhom ddi tugng: Nha hang, khach san, kinh doanh an ubng, co s¢ kham
chita bénh, trudong hoc, bép an tap trung, ché bién thuce pham, ... c¢6 sir dung nguon nuéce giéng khong
dam bao v¢ sinh an toan thuc pham chi st dung nguon nudc may cua Cong ty dé dbi pho véi co quan
chic nang khi k}em tra hodc dé 1am can cir da diéu kién duge cap Glay ching nhaq dam ’bao vé sinh
an toan thyc pham. Bén A s& thong bdo Co quan quan ly vé sinh an toan thyc pham bi€t va Bén A
ngung cap nudc.

d. Cung cép dich vu cap nude trg lai duge thuce hién: Khi Bér[ B thuc hién thu tuc mé nudc lai
theo quy dinh va thanh toan day du tién nudc, tién 1ai cua khoan tién chdm tra va cac khoan chi phi
phuc vu clp m¢ nude; chi phi vét tu,... (néu co), Bén A s€ tien hanh m¢ lai nu6e cho Bén B sau ngay
lam vi¢e ke tiep.

d. Pugc bodi thuong thiét hai do khach hang str dung nudc gay ra theo quy dinh ciia hgp dong
nay.

e. Cac quyén khac theo quy dinh phéap luat

5. 2. Nghia vu cia Bén A

a. Cung cép dam bao khdi lugng, ap luc, chat luong nudc tai dia diém lép dat dong hd va phu
hop v6i ha tang cap nudc hién cé (trir truong hop gap su ¢o k¥ thuat hoac 1y do bat kha khang).

b. Thuc hién ghi dung chi sé ddng hd nudc theo dinh ky va thong bao cho Bén B.

C. Truong hop can stra c,hfra, béo tri hodc vi Iy do khéac bit budc phai ngung cung cap dich vy,
ma duy kién thoi gian ngung cap nudce trén 24 gid thi phai thong bao cho Bén B biét qua phuong tién
thong tin dai ching/tin nhén hodc cac hinh thirc khac vé thoi gian nging cung cap dich vu va thoi gian

cung cap lai dich vy, chdm nhat 1a 03 ngay lam viéc trudc ngay ngimg cung cip dich vy, trir trudng
hop bat kha khang.

d. Giai quyét kip thoi, nhanh chéng yéu cau chinh ddng va hop phép ctia Bén B theo quy dinh
cua Hop dong nay. Khi thay dong ho nudc, phai thong bao cho Bén B biét va ky xac nhan cua dai dién
hai bén.

d. Bdi thuong thiét hai cho Bén B:

- Do viéc ghi tang khdi lugng str dung thuc té, thu thira tién nude theo quy dinh, Bén A c6
nghia vy hoan tra cho Bén B khoan tién thu thira bao gom ca tién 1ai ctia khoan tién thu thira néu thoi
diém hoan tra sau mdt thang so véi thoi diém da thu thira tién nudce. Lai sudt cua so tién thu thira duge
tinh v&i mure 1ai suat cua Ngan hang, nhung khong vugt qua 1ai suat cho vay cao nhat ctia Ngan hang
ma Bén A c¢ tai khoan ghi trong hop dong tai thoi di€ém thanh toan.

- Chét luong dich vu cip nudc cua Bén A khdng dang véi cac diéu khoan trong Hop dong dich vu
cap nudc, thi Bén A phai boi thuong thiét hai cho Bén B theo trj gia tuong tmg ma Bén B bi thiét hai.

- Truong hop cac Bén khong thong nhit duge phuong an giai quyét, mot trong cac Bén co
quyén yéu cau cac co quan, td chirc c6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh ctua phap luat.

€. Trach nhiém bao vé thong tin cua nguoi ti€u dung:

- Bao dam an toan, an ninh thong tin cuia nguoi tiéu dung Khi thu thap, luu trir, st dung va co
bién phép ngan ngura cac hanh vi nhu: Déanh cap hodc ti€p can thong tin trai phép; Str dung thong tin
trai phép; Chinh stra, cap nhat, hily bo thong tin trai phép.



- C6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung lién
quan dén viéc thong tin bi thu théap trai phép, st dung sai muc dich.

- Trong trudng hop hé thong thong tin bi tn cong lam phat sinh nguy co mét an toan, an ninh
thong tin cua nguoi ti€u dung, Bén A phai thong bdo cho co quan quan 1y nha nu¢e c6 tham quyén
trong thoi han 24 gid ké tir thoi diém phat hién hé thong thong tin bi tan cong va thuc hién cac bién
phap can thiét dé bao dam an toan, an ninh thong tin cua nguoi ti€u dung theo quy dinh cia phap luat
v€ an ninh mang, an toan thong tin mang, giao dich dién tr va quy dinh khéac ctua phép ludt c6 lién
quan.

g. Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B

6.1. Quyén ciia Bén B

a. Co quyén yéu cau Bén A cung cip day du, kip thoi vé khéi luong, chét luong nudce theo thoa
thuan tai hop dong nay (trur truong hop gap su ¢o k¥ thuat nhu vé ong hodc 1y do khach quan; bat kha
khang).

b. Khach hang str dung nudc co quyén yéu cau don vi cip nudc xem xet lai s6 tién nudc phai
thanh toan. Khi nhén dugc yéu cau cua khach hang st dung nuée, don vi cip nudc c6 trach nhiém giai
quyét trong thoi han 15 ngay lam viéc. Truong hop khong dong y vai cach giai quyet ctua don vi cap
nude, khach hang sir dung nude c6 thé dé nghi co quan, to chirc c6 thim quyén to chire viée hoa giai.
Trong truong hop khong dé nghi hoa giai hodc hoa giai khong thanh, khach hang st dung nudc co
quyén khoi kién tai toa an theo quy dinh cua phap lugt vé t6 tung dan su. Trong thoi gian cho giai
quyét, khach hang sir dung nudc van phai thanh toan tién nudc va don vi cap nudc khong dugc ngimg
dich vu cap nudc.

¢. Yéu cau don vi cap nude kip thoi khoi phuc viée cap nude khi ¢6 sy cb.

d. Puoc cung cip hodc gidi thiéu thong tin vé hoat dong cap nudec.

d. Puoc boi thudng thiét hai do don vi cap nudc giy ra theo quy dinh ctia phap luat.

€. Khi co nghi ngo thiét bi do dé'm,, khach hang st dung nuéc c6 quyén yéu cau don vi cap nudc
kiém tra tinh chinh xdc cta thiét bi do dém. Trong thoi han 5 ngay lam vi€e, ké tir khi nhan dugc yéu
cau cua khach hang st dung nudc, don vi cap nudce phai ki€m tra va hoan thanh viéc stra chira hodc
thay thé thiét bido dém nuée. Truong hop khong dong y voi két qua kiém tra, stra chita hodc thay thé
ctia don vi cép nudc, khach hang st dung nudc c6 quyén yéu cau co quan quan ly nha nude vé do
ludng tai dia phuong to chie kiém dinh doc 1ap. Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nudc
duoc thuc hién nhu sau:

- Truong hop phuong tién do dém nuéc dat theo dung Tiéu chuan do luong Viét Nam thi khach
hang st dung nude phai tra phi kiém dinh.

- Trudng hop phuong tién do dém nudc khong dat Tiéu chuan do ludong Viét Nam thi don vi cip
nudce phai tra phi kiém dinh.

- Truong hgp t6 chuc kiém dinh doc 1ap xac dinh muc sai s ctia phuong tién do nudc vuot qua
murc cho phép (dong hd chay nhanh) thi don vi cap nudc can cir vao ty 1€ nay dé tinh todn, hoan tra
khoan tién thu thtra cho khach hang sir dung nu6e va nguoc lai néu phuong tién do chay cham hon so
v&i muc sai sO cho phép, thi khach hang phai chi tra khoan tién thu thiéu cho don vi cap nudéc.

g. Khiéu nai, t6 c4o cac hanh vi vi pham phép luat vé cép nudc cua Bén A hoac cac bén cd lién
quan.

h. Cac quyén khac theo quy dinh phap luat

6.2. Nghia vu cua Bén B

a. Thanh toan tién hang thang day da va dung thoi han, néu Bén B khéng thanh toan theo thoi
han quy dinh tai khoan 3, Diéu 4 hgp dong nay, xem nhu vi pham hop dong dich vu cap nude.

b. Khong dugc sir dung nude ma khong qua dong hd do nude dudi bét ¢ hinh thie nao; khong
dugc su dung may bom hut nude truc tiép tir hé thong cAp nudc cua Bén A; khong dugc dau ndi
chung hé théng cap nudc ciia Bén A véi cac hé théng cap nude khac; khong duge dau ndi nude véi/



ban lai nuéc cho bén thir ba bat ky; khong gy tré ngai khi Bén A thuc hién quyén quan 1y va khai
théc trén hé thong cap nudc ciia Bén A.

¢. Bao quan ddng hd nudc khong dé v kinh, dit/bién dang chi niém phong; Khong dé chudng
ngai vat hodc xdy dung cong trinh dé 1én dong hd nudc; Khong lam bat ctr hanh dong nao lam anh
huong dén do chinh xac ciia dong ho.

d. Tao diéu kién thuan lgi cho Bén A kiém tra, ghi chi s6 cua dé)ng hd do nuée.

d. Thong bao kip thoi cho B&n A khi phat hién nhimg dau higu bat thudng c6 thé gy mat nudc,
anh huong dén chat luong dich vy, mat an toan cho nguoi va tai san.

~e. Khi Bén B 1am hu héng tai san cia Bén A nhu: tyr y thay doi vi tri, cd, loai dong ho do nuéc,
co tinh lam hu hong tai sdn ciia Bén A, v.v... thi Bén B phai boi thuong thiét hai cho Bén A theo gia
tri trong tmg ma Bén A bi thiét hai va hoan tra lai duong 6ng, mat bang, dong ho nhu ban dau.

g. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7. Sira d6i hop dong

1. Truong hop quy dinh phap lut hodic miu hop dong chung c6 thay doi, diéu chinh, thi Bén A
s€ thong bao cho Bén B bi€t qua phuong tién thong tin dai chung, cac hinh thire khac hodc hai bén s&
tien hanh ky lai hop dong méi thay thé hgp dong cli (Néu cac bén c¢6 nhu cau) va Hop dong mai
duong nhién c6 hiéu lyc.

. 2. Truong hop dén thoi gian ap dung hop déng moi, khach hang chua thyc hién ky két lai hop
dong, Cong ty s€ guri thong bao kém ndi dung hop dong trén websie Cong ty hodc phuong tién thong
tin dai chung va xem nhu hgp dong cé hi¢u luc dugc ap dung dén khach hang stir dung nuée.

3. Khi Bén B ¢6 nhu cau thay d6i vé s6 dién thoai lién lac, tai khoan ngan hang, ma s thué, dia
chi thuong tra va cac thong tin khac trén Hop dong.

4, Truc‘mg hop Bén B thyc hién giao dich bé‘g d@qg san df}i va1 can nha tai d;a chi mua nudc cho
bén thir ba bat ky dudi cac hinh thire nhu: Chuyén doi, chuyén nhuong, thira ke, cho, tang,... hodc
bang hinh thirc khac lam thay d6i khach hang str dung dich vu cap nuéc theo hop dong nay, thi mot
trong cac bén cua giao dich nay co trach nhiém gui cho Bén A van ban dé nghi thay doi thong tin theo
mau do B&n A ban hanh tai tirng thoi diém, kem theo gidy to chimg minh viée thue hién giao dich nay
theo quy dinh phap luat trong thoi han 15 ngay ké tir ngay chuyén giao “khéach hang st dung nude maoi™.

Trén co s¢ d6, Bén A s& xem xét ky két hop dong dich vu cip nuée méi v6i khach hang sir dung
nqéc mai véi dieu kién cac khoan ng qua han va ’dén han,‘ bao gdm tién nudce, phi, chi Phi, khoan tién
boi thuong, phat vi pham,... phat sinh lién quan dén hop dong nay da duoc thanh toan day du.

Néu mot trong cac bén ciia giao dich néu trén khong cung cip hodc cham cung cip Pé nghi thay
do6i thong tin khach hang str dung nude cho Bén A va/hodc Khach hang st dung nuéc moi chua ky
Hop dong dich vu cép nudc méi véi Bén A, Bén B va khach hang st dung nudc méi phai tu thoa
thuan hoac cung hen’ doi (doc lap, riéng biét hoac cung) ch}u trach nhiém cho bat ky khoan ng ton
dong phat sinh cho dén khi cac khoan nay dugc thanh toan day du cho Bén A va viéc tuan thu cac quy
dinh ve cung cap, st dung dich vu cép nude va bdo vé cong trinh cap nudce hién hanh. Bén A khong
chiu trach nhiém do6i voi nhimg thi€t hai (néu cd) phat sinh do Bén B va hoac khach hang st dung
nudc moi khong thuce hién hodc thyce hién khoéng day du, kip thoi ding quy dinh d61 véi cac nghia vu,
trach nhiém tai Di€u nay.

Piéu 8. Chim dirt hop dong

1. Khi Bén B d& nghi bang vin ban cho Bén A do Bén B khong ¢ nhu cau sir dung nudc.

2. Bén A khong con diéu kién dé cung cip nudc va sé thong bao bang van ban cho Bén B trude
30 ngay.

3. Bén B la cd nhén giao két hop ddng da chét, bi tuyén bd 1a da chet hoidc co quan, t6 chirc giao
két hop dong chdm dit ton tai ma khong co nguoi khac hodc co quan, t6 chirc ké thira toan bd quyén,
nghia vu va lgi ich hgp phép phét sinh tir Hop dong nay.

4. Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 tham quyén (d6i v6i khu vue thude dién giai toa).
5. Hai bén thoa thuan thanh ly.



6. Pon phuong chdm dit hop dong: Khi Bén B khong str dung nudc qua 12 thang lién tuc ma
khong thong bao trude cho Bén A.

Piéu 9. Giai quyét tranh chip va vi pham hop dong:

1. Céc trudng hop vi pham hop dong ciia Bén B nhur:

a. Truong hop Bén B c6 hanh vi st dung nudc trude dong ho (str dung nudce bat hop phap), lam
sai léch, vo hiéu hoa dong ho do nudc, g& niém phong dong ho, tu ¥ ddu ndi truée déng hd do nudc.
Can cir vao tinh hinh thyc té, Bén A sé& thuc hién bién phap ngin chan, truy thu lwong nudc twong tng
va xtr Iy vi pham bang gi4 tri thiét hai Bén B di gay ra.

b. Thoi han thanh toan tién nudc: Truong hop Bén B vi pham thi Ben A s€ tam ngung cung cap
nude va phat vi pham nghia vu hop dong véi muc phat bang 8% trén tong gia tri tién nudc Bén B
chua thanh toan.

2. Céc truong hop vi pham hop dong ctia Bén A nhu: Khong cung cap du khoi luong (trr truong
hop bat kha khang nhu thién tai,...), chit luong nudc thi phat vi pham nghia vu hop dong véi mirc
phat bang 8% trén phan gié tri san luo’ng Bén B sur dung trong thoi gian Bén A vi pham.

3. P6i v6i nhitng vi pham khac - ngoai nhirng truong hop trén ma thude pham vi hop dong nay sé
duogc xem xét va thda thuan gidi quyet theo quy dinh quy dinh phap luét hién hanh. Néu mot trong hai
bén vi pham hop dong thi Bén Bi vi pham hop dong c6 quyén yéu cau bén kia cham dut cac vi pham
va khic phuc hau qua theo cam két trong hop ddng hodc yéu cau co quan c¢6 thim quyén xtr 1y theo
quy dinh phap luat.

4. Truong hop xay ra vi pham, tranh chap Hop dong ma cac bén khong tu thoa thuén, giai quyét
duogc thi mot trong cac bén ¢6 quyén khoi kién tai Toa an dé yéu ciu bao vé quyén, loi ich hop phap
ciia minh.

Piéu 10. Sw kién bat kha khang

1. Su kién bat kha khang: 1a nhitng sy kién mang tinh khach quan, nim ngoai tam kiém soét caa
cac Bén va gdy anh huong truc tiép dén viéc cap nudc ciia Bén A va nhan nude cua Bén B, bao gom
thién tai, bao, dong dét, sét, hoa hoan, han han, 1 lut, 6 nhiém nguén nudc hodc cac hién tuong tu
nhién khac, chién tranh, xung dot vii trang, cdm van, bao dong, néi loan, khing bd hay pha hoai, dich
bénh, bai cong, dinh cong, 1an cong, giai phong mit bang hay cic hoat dong ngung tré cong viée
khong phai do 16i ctia mot trong hai Bén gdy ra, hodc do bén thir ba gay nén sy c6 nudc ma Bén A
khong thé luong trude duge hodc khong thé kiém soat dugc.

2. Bén A va Bén B sé& khong phai chiu trach nhiém hoac khong bi coi 1a vi pham nghia vu theo
Hop déng hodc co 16i do khong thyc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién, tudn thu cac nghia vu
tuong (mg clia minh theo Hop dong khi xay ra sy Kién bat kha khang.

Piéu 11. CA4c théa thuin khac

1. Bén A chiu trach nhiém quan 1y va chi phi dé bao tri, bao dudng, stra chita hé thong nudc tir
duong dng dén van khoa trude dong hd nude cia Bén B.

2. Bén B ty quan 1y va chiu chi phi sira chita duong dng nudc (bi ro ri, bé, vd... giy that thoat
nudc) tir ngay sau dong hd nudc tré vao.

3. Bén B quan 1y hé théng nudc thuong xuyén, lién tuc dé tranh nhiing rui ro gy that thoat
nudce. Truong hop Bén B khong c6 nhu cau st dung nude, Bén B phai bao cho Bén A dé tam ngimg
cung cip nudc nham dam bao an toan, tranh rui ro chdy sau dong hd, gy that thoat nuéc cho Bén B.
Khi Bén B c¢6 nhu cau sir dung nudce tré lai, Bén B yéu cau mé nude thi Bén A s& thyc hién mo lai cho
Bén B va Bén B chi tra cac khoan chi phi phuc vu ctp mé nudc; chi phi vat tu (néu co).

4. Trong trudong hop Bén B sir dung nude véi nhiéu muyc dich khac nhau ma trong d6 c6 sir dung
cho muc dich sinh hoat, cin ct tinh hinh st dung nudc thyc té, Bén A va Bén B s& thoa thuan ty 1é
nudce st dung cho tirng muc dich.

5. Théa thuan dau ndi cum doéng hd do nude: Viée dau tu lap dit dudng 6ng (bao gom ca dong
ho) tir diém dau ndi dén cum ddng hd nudc cho khach hang str dung, s& duge Bén A va Bén B thoa
thuan dé phu hop tai timg thoi diém.



6. Khi Bén A lip dong hd nudc theo nhu ciu st dung cia Bén B, qua thoi gian st dung nudc,
xét thdy Bén B sir dung nuée véi luu lwong khong phu hop v6i luu luong dong ho Bén A da lap dit,
thi Bén A s€ thuc hién gidm c& ddng hd do nudc theo thyc té str dung. Va nguoc lai, khi Bén B c6 nhu
cau sir dung luu lugng 16n hon luu luong ddng hd nuéce dang st dung, thi Bén B yéu cau Bén A nang
cd dong ho nude dé dam bao nhu cau sur dung nude cua Bén B.

- Truong hop Bén B khong thyc hién vige giam c& dong ho do nude theo dé nghi cia Bén A, thi
Bén A c6 quyén tam ngirng cung cap nude d€ hai bén thoa thuan viée di€u chinh ¢& dong ho cho phu
hop va&i nhu cau str dung ctiia Bén B.

7. Bén B sir dung pggén nuéc giéng, lip ddng hd nudce st dung phat sinh mot met lghéi nudc
trén thang (1m?®/thang) dé doi phé véi co quan chirc niing khi kiém tra, thi Bén A s& nglmg cap nudc.

8. Trong truong hop bét kha khang nhu thién tai, dich bénh,... khong dén duoc nha khach hang
doc chi s0, Bén A s€ tam tinh chi so tiéu thu thang do ,béng binh quan 03 (ba) thang lién k& trudc do.
Trude khi thuc hién Bén A s& thong béo cho Bén B bict trén phuong tién thong tin dai ching/tin nhén
hogc trang web cua Cong ty, trong truong hop nay viée sai léch chi s6 s& duoc tinh va bu trir vao
thang tiép theo khi chdt dugc chi sd thuc té sir dung

9. Hai bén phai tudn thu cac quy dinh vé quan 1y, bao vé, st dung mang ludi cip nudc, bao vé
cac cong trinh k¥ thuat, thudc h¢ thong cap nude theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

10. Bén A luu gitr hop ddng da ky két cho dén khi hop dong hét hiéu luc. Trudng hop hop dong
do Bén B giir bi mat hodc hu hong thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cu
ctia Bén B, Bén A c6 trach nhiém cung cap ban sao hop dong.

Piéu 12. Piéu khoin chung:

1. Hai bén cam két thyc hién ddy du cac diéu khoan ghi trong hop dong, chdp hanh nghiém
chinh céc quy dinh ctua phép ludt c6 lién quan dén viéc cung cap va st dung dich vu nudce sach.

2. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho hop dong cii da ky trude day (néu
co).

3. Hop dong nay 1ap thanh 2 ban, mdi bén gitr 1 ban, ¢ gié tri phap 1y nhu nhau.

PAIDIENBENA PAIDIENBENB
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau (néu co))



PHU LUC HQP PONG DICH VU CAPNUGC
(Kem theo va la mot phan khong tach roi cua hop dong dich vu cap nuoc)

1. Théng tin vé khach hang sit dung nuéc

Lan | Noay | So S5 | Pinh Muc dich sir dung Ky x4c nhan
PK dang | ho/dau nguoi miic
ky noi SH |HCSN| SXvC | KD |Ben A| BenB

2. Thong tin vé dau noi
= Vitrl Gi€m QAU NOL......vviiiiiie e
- DBong ho do nudc Do, 10@1.cceiieiiicieeeeceee

- So d6 mit bang
3. Théng tin tiép nhan phan anh, khiéu nai:
- CN cap nu6c Buon Ma Thudt, S6 339 Ton Puc Thang, phudng Tan An, tinh Dik Lak.
DT: 0262.3853619.
- CN cip nudc Budn Ho, S 156 Nguyén Viét Xuan, phuong Budn Ho, tinh Dak Lak.
DT: 0262.3872399.
- CN cip nudc Krong Pic, S6 546, xa Krong Pac, tinh Dak Lak.
DT: 0262.3521524.
- CN cap nu6c Ea Kar, Hém 11 Ly Thuong Kiét, x4 EaKar, tinh Dak Lak.
DT: 0824717788.
- CN cip nudc Cu M’gar, S6 03 Y Ngong, xa Quang Phu, tinh Pak Lak.
DT: 0262.3534192.
- CN cip nudc Krong Ning, S6 02 Tué Tinh, Xa Krong Nang tinh Dak Lik.
DT: 0262.3675557.
- CN cip nudc Ea Sup, S6 164 thon 6, xi Ea Stp, tinh Pak Lak
DT: 0262.3688038.
- CN cip nudc Buon Pon, Thén Ea Duat, Xa Ea Wer, tinh Dak Lak
DT: 02623.789151.
- Tong dai cham soc khach hang: 0843766766.

Nogay......... thang........ nam..........

Nguoi thue hién
(Ky ghi ro ho tén)




