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KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co' quan S¢ Cong Thwong nam 2021

Cin ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va cac vin
ban lién quan;

_ Cén clr Quyét dinh s6 175/QD-SCT ngay 04/12/2019 ciia S¢ Cong Thuong,
v€ viéc ban hanh ap dung HE thong tai liéu quan ly chat lugng theo ti€u chuan
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong nim
2021 nhu sau:

I. Muc tiéu, ddi twong thue hién

1. Muc tiéu:

- Thyc hién duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Cong Thuong dam bao dung cac yéu cau cua tiéu
chuan.

- Xay dung va ap dung hé thong quy trinh xr Iy cong viéc phu hop, dap tng
muc tiéu ddy manh cai cach thu tyc hanh chinh, ting budc ning cao chat luong,
hiéu qua cong tac quan Iy va cung cdp dich vu cong trong cac linh vuc quan 1y nha
nuoc cua nganh Cong thuong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vuc hoat dong cua So.

- Panh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét
luong trong hoat dong cua S& trong cong tic quan 1y va cung cdp dich vu cong;



tang cuong kha ning kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét cong viéc trong co
guan So.

2. P6i twong thue hién

Hé théng quan 1y chéat luong dang dugc ap dung tai co quan S¢ Coéng
Thuong.

IL. T6 chirc thue hién

1. Pham vi thuc hién

Duy tri, cai tién HTQLCL ap dung tai S¢ theo chuc nang, nhiém vu dugc
UBND tinh giao tai (Quyét dinh sb 2945/QD-UBND ngay 02/11/2015 cua Uy ban
nhan dan tinh Pak Lak vé viéc Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu t0 chirc bd may ciia S& Cong Thuong).

2. N§i dung cong viéc

- Kién toan Ban chi dao xay dung, duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan
1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia S6.

- Khic phuc nhiing tdn tai trong vi¢c xay dung bod hé théng tai li€u, quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhan xét va két luat cia Poan kiém tra ISO
2020, S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Pho bién, nang cao nhan thic ctia cong chirc, vién chirc vé viée ap dung
cac quy trinh ISO trong hoat dong ctia co quan So.

- Ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015 trong hoat dong cua S¢.

- Cong khai céc tai liéu va quy trinh ISO 1én trang thong tin dién tir ctia So;
thong bao hudéng din cho to chiic, ca nhan khai thac, sir dung; niém yét ban cong
bd HTQLCL, Chinh sach chét lugng theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé c0 trach nhiém:

- Tham muu ki¢n toan Ban Chi dao ISO cua Sé& va Quy ché hoat dong cua
Ban.

- Chu tri, phbi hop véi cac phong chuyén mon xay dung day dii bo hé théng
tai liéu, cac quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh; xay dung ké hoach t6 chtrc
danh gia noi bo.

- Theo ddi huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay.



- Tham muu 13nh dao S& dam bao co s& vat chit va trang thiét bj ung dung
cong nghé thong tin trong x4y dung va trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015.

- Tong hop két qua trién khai thyc hién 4p dung Hé thong quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S¢ dé bao céo theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon, don vi:

- Chu dong td chirc trién khai thuc hién tdt noi dung K& hoach nay vao vi¢c
ap dung cac quy trinh, quy dinh ISO ctia Hé thong quan 1y chét luong tai don vi.

- Phéi hop v&i Vin phong sé thuc hién ra soat, chinh stra hé théng tal liéu
hién c6 pht hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Pé xuit cac bién phap khac phuc, cai tién HTQLCL khi phat hién diém
chua phu hop.

- Tuan tha day d cac yéu cau cua tiéu chuan, cac quy dinh cta hé thong tai
liéu da xay dung, ap dung va cac yéu cau phap luat c6 lién quan trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc, c4 nhan.

- Thuong xuyén cap nhat cic van ban quy pham phép luat, cac van ban
huéng dan giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning, nhiém vu duoc giao; tién
hanh ra soat cac TTHC dugc Cha tich UBND tinh cong bd mai, hity bo hodc sira
doi, bo sung dé cap nhat kip thoi vao hé thong.

Trén day la Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Cong Thuong nim
2021, Trudng cac phong chuyén mén va don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao So;

- Ban chi dao ISO;

- Cac phong CM, don vi tryc thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

bai: S6 Cong thirong
Co quan: Tinh Pak Lak
Ny ki
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