SO CONG THUONG DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Déc 1ap — Tu do- Hanh phiic
Sé: A4F /KL-TTr Pk Lik, ngayvpdFthang 3 nim 2024
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém viéc thwe hién cong vu cia cong chuce
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngwoi din va doanh nghiép tai don vi thuge S Cong Thwong

Thi hanh quél dinh s6 36/QD-TTr ngay 04/3/2024 cua Chanh Thanh tra So
Cong Thuong vé viée thanh tra trach nhi¢m viéce thue hién cong vu cua cong chic
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh
nghiép tai don vi thugc S¢ Cong Thuong. Tur ngay 12/3/2024 dén ngay 22/3/2024,
Doan thanh tra s6 36 da tién hanh thanh tra tai cic phong: Quan ly cong nghiép, Quan
Iy thuong mai va Quan 1y nang lugng thude S¢ Cong Thuong.

Xét Bao cao két qua thanh tra s& 10/BC-DTT ngay 25 thang 3 nam 2024 cua
Truong Doan thanh tra s6 36, Thanh tra So Cong Thuong két ludn thanh tra nhu sau:

1. Khai quat vé chire niing nhiém vu, to chire bién ché cia cic don vi duge
thanh tra:

1.1. Phong Quan ly cong nghi¢p: tham muu Giam dbe S Cong Thuong thyc
hién chire ndng quan Iy nha nudce vé cong nghi¢p trén dia ban tinh bao 2om: co khi;
luyén kim; dau khi: hod chit; vat liéu nd cong nghi¢p: cong nghiép khai thac mo va
ché bién khodng san (trur vat licu xay dung thong thuong): an toan thuc pham: cong
nghiép tiéu dung; cong nghiép thyc pham: cong nghi¢p hd tro: cong nghi¢p moi
truong; cong nghi¢p ché bién khac thudc quan ly cua nganh cong thuong: tiéu thu
cong nghi¢p; khuyen cong: quan ly cum cong nghi¢p trén dia ban tinh theo Quy¢t dinh
s6 131/QD-SCT ngay 15/9/2022 cua Giam doc So Cong Thuong vé viée ban hanh
Quy dinh chtrc ndng, nhiém vu, quyén han cua cac phong tham muu tong hop va
chuyén mon nghiép vu thude S¢ Cong Thuong.

Phong Quan Iy cong nghiép co 06 bién ché gom: Truong phong, Pho truong
phong va 04 chuyén vién.
Phong Quan Iy ¢ong nghié¢p ¢o 47 TTHC thude 08 linh vue. cu thé: Kinh doanh
khi (15 thu tuc): Luu thong hang hoa trong nudce (09 thu tuc): Hoa chat (09 tha tuc);
Vit li¢u nd cong nghiép, tién chat thude nd (07 thu tue): An toan thuce pham (03 thu
tuc): Khoa hoc ¢ong nghé (01 thu tuc): Cong nghiép ning (01 tha tuc) va [Hoat dong
xdy dung (02 thu tuc)

1.2. Phong Quan [y’ thirong mai: tham muu Giam doc S¢ Cong Thuong thue hién
chire nang quan ly nha nudce ve linh vue hoat dong thuong mai va luu thong hang hoa
trén dia ban: san xuat va tiéu dung bén viing: xuat khau. nhap khau; thuong mai bién
g101; xtc 1lcn thuong mai: thuong mai dién tir; dich vu thuong mai; quan ly canh tranh:
bao v¢ quyén loi nguoi ticu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thire
da cap: phong vé thuong mai: hoi nhap kinh té quic lc theo Quyét dinh sb 131/QD-
SCT ngay 15/9/2022 cia Gidam doc S Cong Thuong vé viée ban hanh Quy dinh chuc




nang, nhiém vu. quyén han ctia cac phong tham muu tong hop va chuyén mén nghiép
vu thude S Cong Thuong.

Phong Quan ly thuong mai ¢6 07 bién ché gom: Trudng phong, 02 Pho truong
phong va 04 chuyén vién.

Phong Quan ly thuong mai ¢6 63 TTHC thude 08 linh vuc, cu thé: Thuong mai
quoc t€ (21 thu tuc): Luu thong hang hoa trong nudce (17 thu tuc): Dau khi (03 thu tuc):
Kinh doanh khi (09 thu tuc): Quan Iy ban hang da cap (04 thu tuc): Quan ly canh tranh
(01 thu tuc): Giam dinh thuong mai (02 thu tuc) va Xuc tién thuong mai (06 thu tuc).

1.3. Phong Quan Iy nang lwong: tham muu Giam doc S¢ Cong Thuong thuce hién
chirc ndng quan ly nha nuge ve linh vue dicn, nang lugng mai, nang luong tai tao, su
dung ning luong tiét kiém va hidu qua theo Quyét dinh sé 131/QD-SCT ngay
15/9/2022 cua Giam déc So Cong Thuong vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang,
nhiém vu. quyén han ctia cic phong tham muu tong hop va chuyén mon nghiép vu
thugc So Cong Thuong.

Phong Quan Iy nang lugng ¢6 05 bién ché gom: Truong phong, 02 Pho truong
phong va 02 chuyén vién.

Phong Quan 1y nang lugng ¢6 13 TTHC ¢ 02 linh vue, cu thé: linh vuce Dién (11
thu tuc) va linh vuc Hoat dong xay dung (02 thu tuc).

2. Két qua kiém tra, xac minh

2.1. Phong Quan ly cong nghiép:

2.1.1 Vé trdach nhiém quan ly nha nuwdc vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cho cd nhdn, to chirc.

- Vigc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha
nude cua don vi vé trach nhi¢m cOng vu cua can bo, cong chire trong giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh céng (DVHCC) cho ca nhan, to
chure trong thoi ky thanh tra:

Phong da trién khai thuc hién céc quy dinh ctia Nha nudc vé trach nhiém cong vu
cua can bg., cong chuc 1r0110 giai quvét thu tuc hanh chinh va phan cong cho cong chire
phu trach tham muu vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Thong bao phan cong
nhiém vu cua phong.

Da thuc hién cac quy dinh vé don gian hoa TTHC, ra soat danh muc TTHC cung

cap truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh, dé xuat cac TTHC du diéu kién dugc cung

cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuy én toan trinh. Cu thé, ¢6 47 TTHC thude 08

linh vue: Kinh doanh khi (15 thu tuc): Luu thong hang hoa trong nude (09 thu tuc):

Hoa chat (09 thu tuc): Vat licu no cong nghiép. tién chét thude nd (07 thu tuc); An

toan thuc pham (03 thu tuc); Khoa hoc cong ngh¢ (01 thu tuc); Cong nghiép nang (01
thu tuc) va Hoat dong xdy dung (02 thu tuc).

Pa trién khai ap dung thuc hién viée ucp nhan va giai quyet TTHC cong truc
tuyén trén Hé thono Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hgp Mot ctra di¢n tu lién
thong tinh Pik Lak doi vai 47 TTHC trén, trong dé ¢ 19 thu tuc dugc cung Cap duoi
hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va 28 thu tuc duoc cung cp dudi hinh
thuc dich vu cong truc tuyén mot ph511.
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- Vigc kiém sodt. kién nghj hoiic ban hanh theo thim quwn dé ban hanh mai, sira
d(n hodc bai bo TTHC khong phu hgp. phire tap, phién ha; bd sung thi tuc hanh chinh
can thiét.

Trong thoi ky thanh tra (tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/1 1/2023) don vi da
tham muu UBND tinh ban hanh 02 van ban véi noi dunL cong bd mai, stra dbi, bd
sung va bai bo céc thi tuc hanh chinh thude chire niing tham muu cia phong, cu thé:
Quyét dinh s6 386/QD-UBND ngay 07/3/2023 cong bé mai 03 thu tuc; stra doi, bd
sung 06 thu tuc linh vue Hoa chét; Quyét dinh s 2676/QD-UBND ngay 15/12/2023
cong bd stra doi, bd sung 02 thu tuc Iinh vue Hoat dong xay dung.

- Viéc cong bo. cong khai TTHC theo quy dinh: vige thuc hi¢n cong khai. minh
bach qua trinh giai quyct; vicc s6 hoa ho so: viée giai quyét TTHC trén moi truong
dién tr; viée két ndi. chia sé dir licu phuc vu giai quyét TTHC:

Tai thoi diém kiém tra c6 47 TTHC ¢ 08 linh vue thude tham quyén tham muu
ctia don vi, cu thé: 03 thu tuc & Iinh vue Luu thong hang hoa trong nude, duge UBND
tinh cong bd tai Quycl dinh s6 1202/Qb-UBND ngay 30/5/2018 (dugc stra doi. bod
sung bai Quyét dinh s6 1242/QD-UBND ngay 02/6/2020): 06 thu tuc ¢ linh vuc Luu
thong hang hoa trong nude, duge UBND tinh cong bo tai Qmet dmh s 2499/QD-
UBND ngay 8/9/2017 (duogc sua doi. bd sung boi Quyét dinh sb 1202/QD-UBND
ngay 30/5/2018); 06 thu tuc ¢ linh vue Hoa chét, duoc UBND tinh cong bo tai quc
dinh s0 1242/QD-UBND ngay 2/6/2020 (duoc stra doi. bod sung boi Quyét dinh sb
386/QD-UBND ngay 07/3/2023); 03 thu tuc ¢ linh vuc Hoa chét, duoc UBND tinh
cong bo tai Quyét dinh s6 386/QD-UBND ngay 7/3/2023; 07 thu tuc ¢ linh vuc Vit
liéu nod cong nghiép. tién chéat thudc nd. dugc UBND tinh cong bo tai Quyét dinh sd
2120/Qb-UBND ngay 31/8/7018 15 thu tuc linh vue Kinh doanh khi, duoc UBND
tinh cong bé tai Quyét dinh sé 2120/QDb-UBND ngay 31/8/2018; 01 thu tuc linh vue
Cong nghiép nang duge UBND tinh cong bd tai Quy ét dinh s 2499/QD-UBND ngay
8/9/2017; 03 thu tuc linh vue An toan thuc pham duge UBND tinh cong bo tai quu
dinh sb 323/QD-UBND ngay 18/02/2019 (duoc soa doi. bod sung boi Quyét dinh sb
1242/QD-UBND ngay ()2/6/2020) 02 thu tuc linh vuc Hoat dong xdy dung. duoc
UBND tinh cong b tai Quyét dinh sd 2676/QD-UBND ngay 15/12/2023 va 01 thu tuc
linh vue Khoa hoc cong nghé. duoc UBND tinh cong bé tai Quyét dinh sd 2499/QD-
UBND ngay 8/9/2017.

47 TTHC néu trén duge cong bd. cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia So
tai dia chi https://socongthuong.daklak.gov.vn ¢6 két noi vai Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Dék Lk va minh bach qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dén trén moi truong di¢n ti. Thue hién niém yét cong khai cac TTHC
bing ma code QR tai noj tiép nhan va tra két qua cua c¢o quan: dang tai trén trang
thong tin di¢n tir cua cua So tai dia chi https://socongthuong.daklak. gov.vn .

Da thyuc hi¢n s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan
va giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy trinh dugc hudng dan tai Quyét dinh sb
2603/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua UBND tinh vé trién khai ap dung thuc hi¢n
cong tac s6 hoa hd so. két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira cac cap.

- Vigce kiém tra, don déc. xu Iy ddi voi cong chire trong vi¢e gidi quyét thu tuc
hanh chinh va cung Lap dich vu cong truc tuyén cho ¢a nhan. 6 chir.
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Trong thoi ky thanh tra, phong da thue hi¢n ding quy dinh phép luat vé cong tac
giai quycl thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong tryc tuyén cho ca nhan, to
chire, khong ¢6 hd so bi tré han giai quyét cho to chire, cd nhan va khong c¢é phan anh.
kién nghi vé hanh vi. thai do cua cong chic trong cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC.

2.1.2. Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

l()ne s6 ho so llL[‘) nhan 287 ho so, trong do sd luong ho so [lﬁ.p nhan truc tiép 0;
true tuyén 287 ho so (s6 lle nhan trude 15/6/2021 chuyé en qua 02 ho so; s6 tlep nhan
trong thoi ky thanh tra 285 ho 50). lono 50 ho so gidi quyét dung han 27 ho 50, 50 giai
quyc.l trude han 260 ho 0. Tong o ho so t chéi giai quy ét 0. Tong s6 hd so giai
quy€t qua han 0. lono sd ho so dang giai quyn.l tai thoi diém 30/11/2023 (trong dé: s6
hd so tr ong han: sd ho so qua han) 0. Cu thé:

- Linh vue An toan thyuc pham lono <;0 llcp nhan 227 hd so, sé chua giai quvcl
cua thang trude chuyen qua 02 ho SO, LonL ) tiép nhan mai trong thang 225 ho so. SO
giai quyét trude han 221 ho so. s6 giai quy ét dung han 06 ho so.

- Linh vuc Hoéa chét: tong sb tlcp nhan 05 hd so. s6 ho so chua giai quyét cla
thang trude chuyén qua 0. S6 giai quyét trude han 05 ho so.

- Linh vuc Kinh doanh khi: tong s6 llcp nhan 03 ho so, sé ho so chua giai quyét
cta thang trude chuyén qua 0. SO giai quy &t trude han 03 ho so.

- Linh vue Luu thong hang hoa trong nudce: 1ong 5O llt,p nhan 13 ho so, s6 ho so
chua giai quyét ctia thing trude chuyé én qua 0. SO giai quyét trude han 13 ho so.

- Linh vuc Vit licu no cong nghiép. tién Lhat thude no: tong so tlep nhan 39 ho
50, s0 ho so chua giai quyét ctia thang trude chuyén qua 0. SH giai quyét trude han 18
hé so; giai quyét dung han 21 I ho so.

Kiém tra ngau nhién 05 ho so vé quy trinh, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén trang H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lik tai dia chi
https://dich vucong. daklak.gov.vn, cu thé:

(1) Thu tuc cap Gidy chtmg nhan du d@c‘":u kién dau tu trong cdy thude la, ma sd
ho so 000.00.04.1H15-220628-0007. ngay tiép nhan 28/6/2022, ngay hen tra két qua
12/7/2022. Ngay tra két qua cho cong dan la ngay 06/7/2022.

(2) Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién san xuat va kinh doanh hoa chét
san xuat, kinh doanh c¢6 dicu ki¢n trong linh vuc cong nghiép. ma sO ho so
000.00.04.H15-230704-0016, ngay ti€p nhan 04/7/2023, ngay hen tra két qua
20/7/2023. Ngay tra két qua cho cong dan la ngay 13/7/2023.

(3) Thu tuc cap Giay phép st dung vat licu nd cong nghiép thuoe tham quven
giai quyét cua S6 Cong Thuong, ma s ho so 000.00.04.1115-210719-0020, ngay tiép
nhan 20/7/2021, ngay hen tra két qua 27/7/2021. Ngay tra két qua cho cong dan la
ngay 21/7/2021.

(4) Thu tuc cz”ip Gidy chiung nhan du diéu kién an toan thuc phém ddi voi co so
san xuat, kinh doanh thuyc pham do S¢ Cong Thuong thuc hién, ma s6 ho so
000.00.04.H15-210705-0032, ngay ti¢p nhan 5/7/2021, ngay hen tra két qua 2/8/2021.
Negay tra két qua cho cong dén la ngay 26/7/2021.

(5) Thu tuc cap Gld\ ching nhan du diéu kién an toan thuc pham ddi V01 O SO
kinh doanh dich vu an udng trong siéu thi va trung tim thuong mai, ma s hd so
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000.00.04.H15-231027-0069. ngay tiép nhan 27/10/2023. ngay hen trd két qud
24/11/2021. Ngay tra két qua cho cong dan la ngay 21/11/2023.

Két qua kiém tra 05 ho so trén déu duoc giai quyét trude han va ding han.

2.1.3 Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:

~ Trong thoi ky thanh tra, tai phong khong tiép nhan va xur ly truong hop phan anh,

kién nghi nao vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

2.2. Phong Quan ly thuong mai:

2.’2.] Vé trach nhiém quan ly r{hd nwde vé viée thue hién thu tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu cong cho ca nhan, to chirc.

- Vige lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha
nuée cua don vi vé trach nhi¢m cong vu cua can bg, cong chirc trong giai quyét thu tuc

hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho c¢a nhan, 10
chue trong thoi ky thanh tra:

Phong da trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha nude vé trach nhiém cong vu
cua can bg, cong chire trong gidi quyét thu tuc hanh chinh va phan c¢ong cho cong chirc
phu trach tham muu vé cong téc cii cach thu tuc hanh chinh tai Thong bdo phan cong
nhiém vu cua phong.

Thuce hién cac quy dinh vé don gian hoa T THC, ra soat danh myc TTHC cung
cap truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, dé xudt cac TTHC du diéu kién duoc cung
cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuy én toan trinh. Cu thé, ¢6 63 TTHC thude 08
linh vuc: Thuong mai quoc té (21 thu tuc): Luu thong hang hoa trong nudc (17 thu
tuc); Dau khi (03 thu tuc): Kinh doanh khi (09 thu tuc); Quan Iy ban hang da cap (04
thu tuc): Quan ly canh tranh (01 thu tuc); Giam dinh thuong mai (02 thu tuc) va Xc
tién thuong mai (06 thu tuc).

Da trién khai ap dung thuc hién viée tiép nhan va giai quyét TTHC cong truc
tuyén trén Hé thdng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir licén
thong tinh Dak Lik déi voi 63 TTHC thuoe phong, trong dé ¢6 29 thu tuc duge cung
cap dudi hinh thuc dich vu cong truc tuyén toan trinh va 34 thu tuc cung cap dudi hinh
thire dich vu cong tryc tuyén mot phén.

- Viée kiém soat. kién nghi hodc ban hanh theo tham quy ¢n dé ban hanh méi, stra
d01 hodc bai bo TTHC khong pha hgp. phtc tap. phién ha: bo sung thu tuc hanh chinh
can thiét: Trong thoi ky thanh tra, phong khong c6 tha tuc hanh chinh can kién nghi dé
ban hanh mdi. sira doi hodic cin bai bo.

- Viée cong b, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thue hién cong khai, minh
bach quéa trinh Oldl quy ét; viée s& hoa ho so: vice le[ quy ét TTHC trén méi truomng
dién tir; viée két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét TTIC:

Tai thoi diém kiém tra ¢6 63 TTHC ¢ 08 linh vue thudce tham quyén tham muu
cua don vi, trong do c6 29 thu tuc dugc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc
luycn toan trinh va 34 thu tuc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén mot
phan, cu thé: 21 thu tuc linh vuce Thuong mai qudc t&; 17 thu tuc linh vue Luu thong
hang hoéa trong nudc: 03 thu tuc Iinh vuc Ddu khi: 09 thu tuc linh vuc Kinh doanh khi:
04 tha tuc linh vue Quan ly ban hang da cap: 01 thu tuc linh vue Quén ly canh tranh;
02 thu tuc linh vue Giam dinh thuong mai va 06 thu tuc linh vue Xtc tién thuong mai
duge UBND tinh cong bd tai Quycl dinh s6 274 1/QD-UBND ngay 22/12/2023.
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63 thu tuc néu trén duoc cong bo. cong khai trén Trang thong tin di¢n tr cua S&
tai dia chi https://socongthuong. daklak. gov.vn ¢6 két ndi véi He lhong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Dak I.dk va minh bach qud trinh giai quy ét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan trén mai truong dién to. Thue hién niém yét cong khai cac TTHC
bang ma code QR tai noi tiép nhan va tra két qua cua co quan; dang tai trén trang
thong tin dién tr ctia cua So tai dia chi https://socongthuong.daklak.gov.vn

Da thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tue hanh chinh trong tiép nhén
va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh dugc hudng dan tai Quyét dinh s6
2603/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua UBNL tinh vé trién khai ap dung thuc hi¢n
cong tac s6 hoa hd so. két qua giai quyct thu e hanh chinh trong tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan mot ctra ca cap.

- Viéc kiém tra, don ddc., xtr 1y dbi voi cong chire trong viée giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung (.ap dich vu cong truc mvcn cho ca nhan, t6 chire.

Trong thoi ky thanh tra. phong da thyc hi¢n ding quy dinh phap luét vé cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, t0
chure, khong ¢o hd so bi tré han giai quyét cho t0 chire, ¢4 nhan va khong ¢6 phan anh,
kién nghi vé hanh vi. thai do cua cong chic trong cong tac tiép nhan. giai quyét
TTHC.

2.2.2.Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

SH tlcp nhan trong thoi ky thanh tra 61.388 ho so. Trong do s tiép nhan truc tu.p
292 ho so, 6 mp nhan truc tuyén 61.096 ho so (sb tiép nhan trude 15/6/2021 chuycn
qua 110 ho $0). SH giai qmct dung han va trude han 61255 ho 50 S6 ho so tir chdi giai

quyét 0. SH ho so giai quyct qua han 0. SH ho so chua giai quyét (trong han) tinh dén
ngay 30/11/2023 la 133 ho so. Cu thé:

- Linh vuc Thuong mai qudc té: lono 56 lmp nhén 07 ho s0. trong do s6 tiép nhan
truc llcp 03 ho so. tiép nhan truc tuy én 04 hd so: s6 ho so tiép nhan trude 15/6/2021
chuyén qua 0. Sé giai quvu dang han va trudce han 07 hd so. Khéng ¢é ho so tir chdi
giai quyct va giai quy &t qua han.

- Linh vuc Quan ly canh tranh: tong s6 tu,p nhan 08 hé so. trong do s6 tlep nhan
truc lle 0, sb ucp nhan truc tuyén 08 ho so: sé tiép nhan trude 15/6/2021 chuyen qua
0. S6 gidi quy€t dung han va truoc han 08 ho so. Khong co hd so tir chdi giai quyét va
giai quyet qua han.

- Linh vuc Giam dinh thuong mai: Khong phat sinh ho so.

- Linh vuc Luu thong hang hoa trong nudc: mno sO tiép nhan 683 ho s0, trong do
sb tiép nhan truc tiép 273 ho so. tle nhan truc tuyén 409 ho so; s6 tiép nhén trudce

15/6/2021 chuyén qua 06 ho 50. SO giai quul dang han va trudéc han 683 ho so.
Khong ¢ ho so tir chdi giai quyét va giai quyét qué han.

- Linh vuc Dau khi: Khong phal sinh ho so.

- Linh vure Kinh doanh khi: tong s tiép nhan s6 19 hd so, trong dé tiép nhan truc
tiép 01 ho so. tlep nhan truc luycn 18 ho so; sO tiép nhan trude 15/6/2021 chuyén qua
01 ho so. SO giai quwl dung han va trude han 20 ho so. Khong ¢6 hd so tir chbi giai
quv&.t va giai quyet qua han.

- Linh vuc Quan ly ban hang d’l cap: tong so t;cp nhén 39 ho so. trong d6 tlep
nhan truc tlep 0, tiép nhan truc tuy én 39 ho so; s6 tiép nhan trude 15/6/2021 chuyén




qua 0. S6 giai quyét ding han va trude han 38 hd so. Khong ¢ ho so tir chdi giai
quy€t va giai quyét qua han.

- Linh vue Xuc tién thuong mai: tong s6 tlcp nhan 60.250 hd 50, trong do s tiép

nhan truc tiép 07 ho so. tlep nhan truc tuyén 60.243 ho so; sO tiép nhan trude
15/6/2021 chuyen qua 101 ho S0 SH giai quvcl ding han va trude han 60.114 ho so.
Khéng c6 ho so tir chdi gidi quyét va giai quyét qua han.

Kiém tra ngu nhién 05 hd so vé quy trinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén trang ¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dak Lak tai dia chi
https://dichvucong.daklak.gov.vn, cu thé:

(1) Thu tuc Dang ky sua doi. bo sung ndi dung hoat dong ban hang da cép tai dia

phuong, ma sé hd so 000.00.04.H15-211203-0020, ngay tiép nhan 03/12/2021, ngay
hen tra két qua 14/12/2021. Neay tra két qua cho cong dan la ngay 09/12/2021.

(2) Thu tuc Cdp Stra doi. bo sung Gidy ching nhéan cira hang du diéu kién ban 1¢
xang dau, ma sé hd so 000.00.04.H15-220722-0013, ngay tiép nhan 22/7/2022 , ngay
hen tra két qua 05/8/2022. Ngay tra két qua cho cong déan la ngay 28/7/2022.

(3) Thu tuc Dang ky hoat dong khuyén mai déi voi chuong trinh khuyén mai
mang tinh may rui thuc hién trén dia ban 1 tinh, ma s hd so 000.00.04.H15-220722-
0013, ngay tiép nhan 09/01/2023, ngay hen tra két qua 16/01/2023. Neay tra két qua
cho cong dan la ngay 11/01/2023.

(4) Thu tuc Ldp lai Gld\ xdc nhan du dlcu kién lam dai ly ban I¢ xang dau, ma sd
hé so 000.00.04.H15-230208-0035. ngay tiép nhan 02/02/2023. ngay hen tra két qua
16/02/2023. Ngay tra két qua cho cong dén 1a ngay 14/()2&()2“.

(5) Thu tuc U"’lp Gidy phép ban budn rugu trén dia ban tinh, thanh pho truc thudc
trung vong, ma so hé s0 000.00.04.1115-230809-0044, ngay tiép nhan 09/8/2023. ngay
hen tra két qua 30/8/2023. Ngay tra két qua cho cong dan la ngay 23/8/2023.

K ét qua kiém tra 05 hd so trén déu duoc giai quyét trude han va diang han.
2.2.3. Viéc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi:

Trong thoi ky thanh tra. tai phong khong tiép nhan va xur Iy truong hop phan anh,
kién nghi nao vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

2.3 Phong Quan ly ning liwong

2.3.1. Vé trach nhiém quan ly nha nudc vé viéc thire hién thi tuc hanh chinh,
cung cdp dich vu cong cho cda nhan, 16 chiic.,

- Viée lanh dao, chi dao. ban hanh. trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha
nude ctia don vi vé trach nhi¢ém cong vu cua can bo. cong chire trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC). cung Ldp dich vu hanh chinh cong (DVHCC) cho ca nhén, 16
chuce trong thot ky thanh tra:

Phong da trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha nudc vé trach nhiém cong vu
ctia ¢an bo, cong chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh va phan cong cho cong chirc
phu trach tham muu vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Thong bao phan cong
nhi¢m vu cua phong.

Thuce hi¢n cac quy dinh vé don gian hoa 1" I'HC. ra soat danh muc TTHC cung
cap truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh. dé xudt cac TTHC du diéu kién duge cung
cap dudi hinh thire dich vu cong truc lu_\;cn toan trinh. Cu thé, ¢6 13 TTHC thuoc 02
linh vuc: Dién (11 thu tuc) va Hoat dong xay dung (02 thu tuc).




Da trién khai ap dung thuc hién viée tiép nhan va giai quyét TTHC cong truc
tuyén trén ¢ théng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot ctra dién tu lién
thong tinh Pik 1.k déi vai 13 T [TIC cua phong, trong d6 02 thu tuc dugc cung cap
dudi hinh thire dich vu cong truc tuy én toan trinh, 09 thi tuc duéi hinh thirc cung cap
thong tin va 02 thu tuc cung Lap dudi hinh thire dich vu cong truc tuycn mot ph'm

- Viéc kiém soat, kién nghi hoac ban hanh theo tham quven dé ban hanh méi, stra
d01 hodc bai bo TTHC khong phu hgp. phuce tap., phién ha; bd sung thu tuc hanh chinh
cin thiét: Trong thoi ky thanh tra, phong khong ¢6 thu tuc hanh chinh can kién nghi dé
ban hanh moi, stra doi hodc can bai bo.

- Viéc cong bo. cong khai TTTIC theo quy dinh; vice thuc hién c¢ong khai, minh
bach qua trinh giai quy ét; viée sO hoa ho so: viée giai quy é TTHC trén méi truong
dién ti; viée két ndi. chia sé dir liéu phuc vu giai quy & TTHC:

Tai thoi diém klcm tra. phong dang dp dung thuc hién déi véi 13 TTHC & 02 linh
vue thude tham quyén tham muu cta don vi. trong do 02 thu tuc dugce cung cap dudi
hinh thuie dich vu cong truc tuyén toan trinh. 09 thu tuc dudi hinh thire cung cap thong
tin va 02 thu tuc cung cap dudi hinh thire dich vy cong truc tuyén mot phan, cu thé: 11
tht tuc ¢ linh vuc Dién. dugec UBND tinh cong bo tai Quyct dinh b 2471/Qb-UBND
ngdy 22/12/2023 va 02 thu tuc linh vuc Hoat dong xdy dung. dugc UBND tinh céng
bo tai Quyét dinh s6 2676/QD-UBND ngay 15/12/2023.

13 thi tuc néu trén duge cong bd. cong khai trén Trang thong tin dién tu cua SO
tai dia chi https://socongthuong.daklak.gov.vn ¢o két ndi voi Hé thng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Pik Lik va minh bach qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan trén moi truong dién to. Thue hién niém yét cong khai cac TTHC
bang mi code QR tai noi tiép nhan va tra két qua cta co quan; ding tai trén trang
thong tin dién tr cua cua So tai dia chi: https://socongthuong.daklak.gov.vn.

ba thyce hi¢n s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan
va gial quy & thu tuc hanh chinh theo quy trinh dugc hudng dan tai Quyet dinh so
2603/QD-UBND ngay 22/11/2022 ctiia UBND tinh vé trién khai ap dung thuc hién
cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan mot cta cac cap.

- Viéc kiém tra, don dde, xu 1y dbi véi cong chire, vién chire trong viée giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung C'fip dich vu cong truc tuyén cho ca nhan. t6 chuc.

Trong théi ky thanh tra. phong da thue hién dung quy dinh phap luat vé cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung Cap dich vu cdng truc tuyén cho ca nhan, to
chtre, khong co ho so bi tré han giai quyét cho t6 chire, ca nhan va khoéng c6 phan éanh,

kién nghi vé hanh vi, thai do cua cong chirc trong cong tac tiép nhan, giai quyét
TIHC-

2.3.2 Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh

Ta 0110 s6 hod so llcp nhén 10 hd so, trong do sé lugng hd so tlcp nhan truc tiép 0;
truc tuyén 10 hd so (90 uep nhan truge 15/6/2021 chuyén qua 0: s6 tlep nhdn trong
thoi ky thanh tra 10).Tong so ho so giai quy ét ding han 0, so 01al quvet trude han 10
ho so. Tong s6 ho so tir choi giai quy ét (ly do tir LhOl) 0. lono s6 ho so giai quvct qua

han (ly do qua han) 0. lono sd ho so dang giai quvct tai thoi diém 30/11/2023 (trong
dé: s6 hd so trong han: sd ho so qua han) 0.
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Kiém tra ngdu nhién 02 hd so vé quy trinh. két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén trang H¢ thdéng thong tin giai quyét TTHC tinh Dik Lik tai dia chi
https '//dichvucong daklak.gov.vn, cu thé:

(1) Thu tuc cip Gidy phép hoat dong tu van chuyén nganh dién luc thugc tham
quyén cap cua dia phuong, ma sé hd so 000.00.04.H15-210917-0013, ngay tiép nhan
17/9/2021, ngay hen tra két qua 8/10/2021. Ngay tra két qua cho cong dan
05/10/2021.

(2) Thu tuc cip Gidy phép hoat dong tu van chuyén nganh dién lue thude tham
quyén cap cua dia phuong, ma so ho so 000.00.04.115-220427-0022, ngay tiép nhan
27/4/2022, ngay hen tra két qua 20/5/2023. Neay tra két qua cho cong dan 18/5/2022.

Két qua kiém tra 02 ho so trén déu dugc giai quyét trude han.

2.3.3 Viéc tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi:

Trong thot ky thanh tra, tai phong khong tiép nhan va xu 1y truong hop phan anh,
kién nghi nao vé quy dinh va hanh vi hanh chinh.

3. Két ludn vé nhirng noi dung da tién hanh thanh tra

3.1. Vé trach nhiém quan 1y nhé mede ve viéc thue hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh céng cho cd nhan, 16 chirc:

- Viée lanh dao, chi dao. ban hanh, trién khai thuc hién cac quy dinh cua Nha
nuoc cua don vi vé trach nhiém c¢ong vu cua cong chire trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chure trong thoi ky thanh tra:
03 don vi dugc thanh tra da trién khai thuc hién.

- Vigc kiém sodt. kién nghi hodc ban hanh theo thim quvc,n dé ban hanh mai. stra
601 hodc bai bo TTHC khong pht hop, phire tap. phién ha; bo sung thu tuc hanh chinh
can thiét, dap tmg nhu cau thuc té: Trong thoi ky thanh tra. cong tac kiém soat kién
nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé ban hanh mai. sta doi, bo sung, bai bo TTHC
khong pha hop, da thuc hién ding theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh qo
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vc kiém soat thu tuc hanh chinh: Nghi dinh 56
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2015 vé stta doi. bo sung mot sb (hcu cua cac Nghi dinh
lien quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh: Nghi dinh sO 92/2017/ND-CP ngay
7/8/2017 sira doi. bd sung mot SO diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh va Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh.

Phong Quan ly cong nghi¢p da thuc hi¢n tham muu ban hanh 02 van ban: ¢ong
bd mai, stra ddi, bd sung va bai bo cac TTHC thudc chire nang tham muu cua phong:
cong bd mai 03 thu tuc. stra doi. bo sung 06 thu tuc trong linh vuc Hoa chét va cong
bd stra doi, bo sung 02 thu tuc trong linh vuc Hoat dong xayv dung:

02 don vi (Quan ly thuong mai: Quan ly nang lugng): khong ¢o thu tuc hanh
chinh can kién nghi dé ban hanh mai, stra ddi hodc can bai bo.

- Viée cong b, cong khai TTHC: viée thue hién cong khai, minh bach qua trinh
giai quyét; viéc s hoa hod S0, két qua giai quyét TTHC: vide giai quy & TTHC trén moi
truomg dién tir; viée két ndi. chia sé di lidu phuc vu giai quyét TTHC: 03 don vi da
thuc hi¢n cong bo. cong khai TTHC bang nhiéu hinh thie; da thuc hién cong Khai.
minh bach qua trinh giai quyét TTHC trén méi truong dién ti; viée s hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC duoc thue hién theo quy dinh.
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~ Viéce kiém tra, don dde. xu ly dbi véi cong chire. vién chire trong viée giai quyét
thii tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén cho ca nhan, to chire: Trong
thoi ky thanh tra, 03 don vi dugc thanh tra khong ¢o hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh bi tré han can kiém tra, don ddc. xir 1y,

3.2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh: Trong thoi ky thanh tra, cong tac giai
quyét th tuc hanh chinh tai 03 don vi dam bao trude han va ding han, khong co ho so
bi tr& han va khéng co phan anh. kién nghi vé hanh vi. thai do cta cong chic trong
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC.

3.3. Viéc tiép nhan, xir Iy phan dnh kién nghi: Trong thoi k¥ thanh tra, khong ¢6
tiép nhan, phan anh kién nghi can xtr 1y tai 03 don vi trén.

3.4. Ton tai: khong

4. Kién nghi cic bién phap xir Iy: khong.

Noi uhginty

- Lanh dao So (b/e):

- Phong QLCN, QLTM. QLNL (t/h):
- Luu: Hs BTT.




