BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI C1 *- § .
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé6: 8 4/QP-BCT Ha Noi, ngay A\ thdng o) ndm 2024

QUYET PINH
Ban hanh ké hoach thire hién va Bj tiéu chi danh gia mirc d§ img dung
cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong hoat dgng xic tién thuong mai

B(Q TRUONG BQ CONG THUONG

Cin cir Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay 29/11/2022 cua Chinh phu quy
dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ciia By Cong Thuong;

Cin ctr Quyét dinh sé 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Cén cu Quyet dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chinh
phtt phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phd dién tir huéng téi Chinh phi 56
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030;

Cén cu Quyet dinh s6 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 cuia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n Day manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sé
trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021 — 2030;

Can ctr Quyet dinh sb 41 1/Qb-TTg ngdy 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cén cu Quyet dinh s6 823/QD-BCT ngay 29/04/2022 cua B trudng B
Céng Thuong vé viéc Ban hanh Chuong trinh chuyén dbi so tai B Céng Thuong
giai doan 2022 —2025;

Quyét dinh s6 1971/QD-BCT ngay 29 thang 9 ndm 2022 cua Bg truéng Bo
Céng Thuong vé viéc Ban hanh K& hoach giai doan 2021 — 2025 ctia Thi tudng
Chinh phu ph€ duyét Pé an “Day manh tng dung cong nghé théng tin va chuyén
d6i sb trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021 —2030”;

Theo d& nghi ctia Cuc trudng Cuc Xtc tién thuong mai.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién va B tiéu chi
danh gia mirc d§ ing dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat déng
xtc tién thuong mai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Van phong Bg, Cuc trudng Cuc Xuc tién thuong mai, Thi
trudng céac don vi thude B9, S& Cong Thuong, Trung tam xuc tién thuong mai cac
tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong, hiép hoi, nganh hang va cac co quan, td chirc,
doanh nghiép c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay./. —

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

- B Cong Thuong: Cac Lanh dao Bg, cac Téng Cuc, Cuc,
Vu thude Bo;

- Cac hdi, hiép hoi, doanh nghiép Viét Nam;
- Luu: VT, XTTM.

Nguyén Sinh Nhat Tan
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KE HOACH THU'C HIEN
B tiéu chi danh gia mirc d§ Gng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi s6
trong hoat dong xuc tién thwong mai
(Kém theo Quyét dinh s6: g 4 /OD-BCT ngay Ab / 0{/2024
cua B truong Bé Cong Thuong)

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUQGNG AP DUNG

1. Muc tiéu

a) X4y dung va ban hanh ké hoach thyc hién B9 tiéu chi dénh gia mic d¢ ing
dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s trong hoat déng xuc tién thuong mai (sau
day goi tit 1a Bo tiéu chi).

B tiéu chi 1am cong cu d& dénh gia mot cach khach quan va cong bang két
qua thyuc hién ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi sb ctia cac dbi tuong
tham gia hoat d6ng xuc tién thuong mai trén pham vi toan qudc do Bo trudng Bo
Cong Thuong ban hanh.

b) Trién khai 4p dung B6 tiéu chi nhim gitip céc co quan/don vi x4c dinh
duogc hién trang Urng dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 tai don vi tir d6
c6 16 trinh, ké hoach, giai phap chuyén ddi sé phi hop, gitip hoat dong xic tién
thuong mai trén méi trudng sb phaét trién hiéu qua.

¢) Lam cin cir d xay dung co sé dit ligu chuyén dbi sb trong hoat dong xic
tién thuong mai vdi cac thong tin, sb lidu xac thuc nhim hd trg cic co quan, don
vi hoat dong trong linh vuc xtc tién thwong mai nhin thdy birc tranh toan canh;
dua ra cac giai phap thiét thuc, thic ddy hoat dong chuyén d6i s6 ddng thai c6
thém cong cu danh gia hiéu qua trién khai cac chuong trinh, k& hoach hd trg hoat
dong xic tién thuong mai trén pham vi toan quéc.

2. Yéu ciu

a) Bo tiéu chi dap tng céc yéu ciu sau:

- Tuong thich, ddng bd véi ndi dung Chuong trinh chuyén dbi s6 cia Bo
Céng Thuong, Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia va Chién luge qudc gia phat
trién kinh té sé va x4 hdi sé dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Bam sat v&i ndi dung Quyét dinh sé 1968/QD-TTg ngay 22 thang 11 nim
2021 cua Thua tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n “Pay manh tng dung céng nghé
théng tin va chuyén ddi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai giai doan 2021 —
20307;

- G#n két, twong ddng nhét c6 thé véi céc tiéu chi déanh gid mirc d6 img dung
codng nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat ddng xtc tién thuong mai cua



quéc té;

- Bio dam kha thi, phu hop dé danh gia thuc chét, khach quan hién trang tng
dung cong nghé thong tin va chuyén déi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai
ctia cac dbi tugng dugc ap dung;

- C6 tinh m& va duoc cap nhat, phat trién phi hop véi thuc tién.

b) Ung dung phén mém cong nghé thong tin lam cdng cy thu thép, tinh toan
c4c tiéu chi nhdm danh gid mic d§ ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi
s trong hoat ddng xuc tién thuong mai trén pham vi ca nudc.

¢) Co cac giai phap hitu ich, thiét thuc dé tur vén, hd trg tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sb trong xtc tién thuong mai cho céc d6i tugng lién quan.

d) Xay dung doi ngii chuyén gia, chét lugng chuyén nghiép tu van, hd tro
mg dung cong nghé théng tin va chuyén dbi sb trong hoat ddng xuc tién thuong
mai.

3. Pham vi va d6i tuwong ap dung

- C4c co quan xuc tién thuong mai thuéc Chinh phi, bao gom:

+ Cuc Xdc tién thuong mai la co quan dau mdi cép Trung uong, thuc hién
chirc ning quén ly nha nudc vé xuc tién thuong mai trén pham vi toan qudc;

+ Mang luéi Thuong vy, chi nhdanh Thuong vu va Trung tdm/Van phong xuc
tién thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai,

+ Céc S0, ban, nganh, cac Trung tdm cé chirc ndng thyc hién cdng tac xuc
tién thuong mai hd tro truc tiép cho cac doanh nghiép cta dia phuong.

- Céc T4 chirc hd trg xtc tién thuong mai.

- Cac doanh nghiép, hop tac xa va hg kinh doanh.

I1. NOI DUNG BQ TIEU CHi

1. Céu tric Bj tiéu chi

a) CAu tric Bo tiéu chi cho céc co quan xtc tién thuong mai thugc Chinh pht

B tiéu chi ap dung cho céc co quan xuc tién thuong mai thudc Chinh phu
gdm 07 tiéu chi chinh 12: 1) Nhan thirc s8; 2) Thé ché s6; 3) Ha ting, nén tang va
cong nghé sb; 4) Nhén lyuc sb; 5) Dit liéu va tai san sb; 6) An toan thong tin mang;
7) Chuyén ddi sé trong hoat dong xtic tién thuong mai. Trong cac tiéu chi chinh
c6 tdng cong 63 tidu chi thanh phf;in, cu thé:




Tiéu chi chinh Tiéu Chl; Ting
STT thanh phan diem
(07 ficn chi) (65 tidu chi) |  (100)
1 Nhin thire s6 5 10
2 Thé ché s6 7 10
3 Ha tAng, nén tang va cong nghé sb 6 10
4 Nhan luc sé 6 10
5 Dir ligu va tai san s 7 10
6 An todn thdng tin mang 7 10
. gélllll)tfle;tlrxl (;ir;l ffagrong hoat d6ng xtc 27 40

b) Cau triac B9 tiéu chi cho cac t6 chirc hd tro xuc tién thuong mai

B tiéu chi 4p dung cho céc td chirc hd trg xuc tién thuong mai bao gom 6
tiéu chi chinh 1a: 1) Dinh huéng chuyén dbi s6; 2) Ha ting, nén tang va cdng nghé
s6; 3) Nhan luc s6; 4) Dt liéu va tai san s6; 5) An toan théng tin mang; 6) Chuyén
d6i sb trong hoat dong xuc tién thuong mai. Trong céc tiéu chi chinh c6 téng cong

52 tiéu chi thanh phén, cu thé:

R— Tiéu chi . X
1€eu cnl cnin 0 ie
STT ~ fanh phi | TUNEUiEM
(6 tieu chi) ) (100)
(54 tiéu chi)
1 Pinh hudng chuyén ddi sd 7 10
2 Ha ting, nén tang va cong nghé s6 6 10
3 Nhan lyc sb 6 10
4 Dit liéu va tai san sb 7 10
5 An toan thong tin mang i 10
Chuyén dbi sé trong hoat dong
6 e : 21 50
xuc tién thuong mai

¢) CAu tric B6 tiéu chi cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh

B6 tiéu chi 4p dung cho doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh bao gém
6 tiéu chi chinh 14: 1) Dinh huéng chuyén dbi s6; 2) Ha ting, nén ting va cong
nghé sé; 3) Nhan luc s; 4) Dt liéu va tai san sb; 5) An toan thong tin mang; 6)
Chuyén déi sd trong hoat dong xtic tién thuong mai. Trong cac tiéu chi chinh cé

tdng cong 48 tiéu chi thanh phan, cy thé:




ac ahohE Tiéu chi . .
iéu chi chin 3 :
STT il phn, | g Cenl
(6 tiéu chi) . (100)
(48 tiéu chi)
1 Pinh huéng chuyén ddi sb 5 10
2 Ha ting, nén tang va cong nghé 50 6 10
3 Nhan luc s6 6 10
4 | Dit ligu va tai sén sb 7 10
3 An toan théng tin mang 7 10
Chuyén dbi sb trong hoat dong
6 . S ; 15 50
xuc tién thuong mai

2. Thang diém va phwong phap danh gia

a) Thang diém danh gia

- B9 tiéu chi dugc dénh gia doc 1ap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét clia timg tiéu chi, tiéu chi chi tiét tai phu luc kém theo.

b) Phuong phap va trinh tu danh gia

Cac tiéu chi dugc danh gia theo 2 phuong phap:

- Panh gia dua trén cac mic do cua két qua hoan thanh (cdc vin ban, tai liéu
thé hién da ban hanh, da thuc hién, dé thanh ldp, s6 luong...). C4c tiéu chi phai
¢6 tai liéu kiém ching kém theo bdo cdo danh gia.

- Panh gia bang phuong phap diéu tra x hdi hoc dya trén cac phuong thi,
cong cu do don vi d4u méi chu tri thuc hién, st dung.

Viéc danh gia, do ludong murc do chuyén dbi sb ciia cac dbi tuong trude hét
duoc thyc hién theo timg tidu chi, sau d6 tinh theo ting tiéu chi. Mdi tiéu chi s&
¢ céc tiéu chi thanh phén va diém tdi da twong tng cua tiéu chi.

¢) Cac muc do chuyén d6i sb trong hoat dong xuc tién thuong mai

Mirc d6 chuyén dbi s6 trong hoat déng xuc tién thuong mai s& dugc xac dinh
cén ctr vao téng diém dat duoc ciia céc tiéu chi va dugc xép loai nhu sau:

Mitc 1: dudi 50 diém - & mirc Yéu

Murc 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mirc Trung binh

Mitc 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mic Kha

Miic 4: tir 70 dén 80 diém - & mutc T6t

Mbc 5: trén 80 diém - & muc Xuat sac



3. Ky danh gia

a) Viéc danh gia, chim diém, xép loai mirc @6 g dung céng nghé thong tin
va chuyén dbi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai td chirc thuc hién trong
toan quédc, dinh ky mi nam 01 14n, méc thoi gian dé tinh ky danh gid 1a tir ngay
25 thang 11 ndm trude dén ngay 25 thang 11 cia ndm danh gid. Thoi diém 4n
dinh cAc thong tin, sé lidu dé danh gi4, chim diém, xép loai la ngay 25 thang 12
cua nim danh gia.

b) Can cur két qua tu danh gia, chdm diém va mirc d6 dat dugc dé dé ra giai
phap khéc phuc, ning cao diém sb dbi véi cac don vi dat diém s8, xép hang thap.

Két qua tu dénh gi4, chdm didm hing nim cla céc don vi la can ctr dé Bo
Céng Thuong téng hop, bdo cdo Thu tuéng Chinh phi theo Quyét dinh so
1968/QP-TTg ngay 22 thang 11 ndm 2021; c6 bién phap don déc, chi dao, huéng
dan va c6 cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong chuyén d6i s6 trong xtic
tién thuong mai trong pham vi toan qudc.

Viéc danh gia dugc thuc hién dya trén cac cong cu danh gia bao gém: Mau
phiéu diéu tra, khao sét; noi dung kiém tra, phong vén; bdo cdo va céc tai liéu phu
hop khac. Phuong phap danh gia va cong cu danh gia do B Cong Thuong quyét
dinh phi hop véi dbi tuong, ndi dung khéo sét, danh gia.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Kinh phi thwe hién

a) Kinh phi trién khai x4c dinh B6 tiéu chi hing nim dugc bio dim béng
ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn tai trg hgp phap khic (néu cé);

b) Viéc lap dy todn, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh B0 tiéu chi héng nam thyuc hién theo quy dinh ctia Luét Ngén sach nha
nudc, cac van ban hudng dan Lut.

2. Trach nhiém thyc hién

a) B Cong thuong

- Cuc Xiic tién thuong mai

+ Chu tri xay dung, dénh gia, khao sét, tdng hop két qua ctia Bo tiéu chi;
tf‘)ng hop, dé xuét, kién nghi B9 trudng diéu chinh, bo sung hoan thién Bo tiéu chi
trong trudng hop can thiét.

+ Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trién khai thu thap dit ligu
cho B6 tiéu chi, chi tiét tai Phu luc.

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung, van hanh, quan ly
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nén tang so danh gid mirc do chuyén dbi s6 trong hoat dong x(ic tién thuong mai
trén co s& bao dam an toan, an ninh thong tin.

+ Cha tri, phéi hop véi Cuc Thuong mai Pién tir va Kinh t s6 va céc co
quan lién quan nhim dam bao Bb tiéu chi bam sat véi Chuong trinh Chuyén doi
sb ctia Bd Cong Thuong va Chién luge chuyén doi s quoc gia.

+ Chu tri d4nh gi4 va cong bé két qua danh gié B tiéu chi theo ding ké
hoach.

+ Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méc cac co quan, td chirc, doanh
nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh lién hé véi Cuc Xue tién thuong mai dé phoi
hop, thao g&.

- Vu Ké hoach - Tai chinh

+ Phén bé kinh phi va phéi hop véi Cuc Xic tién thuong mai va cac don vi
lién quan lap du toan kinh phi trién khai xdc dinh céac tiéu chi thudc Bo tiéu chi
dé tong hop chung vao du toan ngan sach héng nam cia B6 Cong Thuong;

+ Hudng dan céc don vi lién quan 14p du toan kinh phi dé trién khai cac
nhiém vu x4c dinh céc tiéu chi do don vi chu tri thuc hién.

- Cdc co quan, don vi thuéc Bo Cong Thuwong

+ Thuc hién téng hop, cung cép théng tin, s liu vé cdc tiéu chi thanh phan
¢ lién quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao;

+ Phoi hop v6i Cuc Xic tién thuong mai trong viéc xay dung, cdp nhit cac
tiéu chi thanh phén, tiéu chi chinh cia B¢ tiéu chi va tham dinh, xac minh cac
thong tin sd liéu lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia don vi;

+ Ra so4t cac tiéu chi danh gia, dam bao ddng bd, théng nhat, tranh trung
lap, chdng chéo giita cac co quan thude Bo.

b. Co quan xiic tién thuong mai thuéc Chinh phi tai dia phuong (S Cong
Thwong, Trung tém Xiic tién thuong mai cdc tinh, thanh pho truc thudc trung
wong)

- Theo d@i, thu thap va cung cdp cho B§ Cong Thuong (Cuc Xuc tién thuong
mai) dir lidu v& céc tiéu chi thudc B tiéu chi danh giad mirc do img dung cong
nghé thong tin va chuyén dbi sd trong xuc tién thuong mai cia don vi dé téng
hop, bdo cdo Thu tudéng Chinh phu va cong b két qua danh gia B tiéu chi;

- Thong tin rdng rai to1 cac td chirc hd tro xtc tién thuong mai, doanh nghiép,
hop tac x&, hd kinh doanh tai dia phuong cung cap cho Bo Coéng Thuong (Cuc
Xic tién thuong mai) dit liéu vé céc tiéu chi thudc B9 tiéu chi danh gia mirc do
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img dung c6ng nghé thong tin va chuyén doi s6 trong xuc tién thuong mai;

- Binh ky hang nim t chirc thu thap, ddnh gia mirc d6 ing dung cdng nghé
thong tin va chuyén d6i sb trong xuc tién thuong mai, giri bdo cdo vé B6 Cong
Thuong (Cuc Xtc tién thuong mai) trude ngay 25 thang 11 dé tdng hop, bio céo
Thu tuéng Chinh phu.

¢. Cdc t6 chire hd tro xiic tién thwong mai, doanh nghiép, hop tdc xd, ho kinh
doanh

- Theo d&i, thu thap va cung cip cho B Cong Thuong (Cuc Xic tién thuong
mai) dit 1iéu vé cac tiéu chi thudc B6 tidu chi danh giad mirc dd chuyén dbi s6 trong
hoat dong xtc tién thuong mai ciia don vi dé tong hop, bao cdo Thu tuéng Chinh
phti va cong bd két qua danh gia Bo tiéu chi;

- Pinh ky hang nam t5 chic thu thap, danh gid mirc 6 ing dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sb trong xuc tién thuong mai, giri bao cdo vé B6 Cong
Thuong (Cuc Xuc tién thuong mai) truée ngay 25 thang 11 dé tdng hop, béo cdo
Thu tuéng Chinh phu./.




Phu luc 1

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI TAI CAC CO QUAN

XUC TIEN THUONG MAI THUQC CHINH PHU

(Kem theo Quyét dinh s6: 8 4 /QP-BCTngay b / ol /2024
cua B truong Bé Cong Thuong)

1. CAu triic B tiéu chi

Chi tiéu chinh Al et Téng diém
STT (7 chi ti¢u) thanh phan (100)
(65 tieu chi)
1 Nhén thire 6 5 10
2 Thé ché s6 7 10
3 Ha tang, nén tang va céng nghé 50 6 10
4 Nhan luc s6 6 10
5 Dit liéu va tai san s6 7 10
6 An toan thong tin mang (' 10
7 Chuyén dé% s6 trong hoat d6ng xuc tién 27 40
thuong mai
2. Chi tiét B$ tiéu chi
STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém sb
1. Nhén thirc sb 10
Il Chii trwong ciia co quan vé chuyén doi sé 6
C6 Ké hoach chuyén doi sé theo giai doan ciia co quan,
Ll 1 _ 2.0
don vi
Nguoi dimg dau don vi: Cuc Xiic tién thwong mai; thi
trudng cdc co quan Thuong vu, chi nhanh Thuong vu va
7153 Trung tdm/Van phong xiic tién thwong mai tai cdc nudc; 20
Gidm doc S6, ban, nganh, Trung tdm va don vi lién quan
¢6 chitc nang thuc hién céng tac xuc tién thwong mai chu
tri, chi dao chuyén doéi s6
1.1.3 Vin bdan chi dao chuyén dé vé chuyén doéi sodo 2.0
nguoi dung déu don vi xiic tién thwong mai ky
1.2 Tuyén truyén phé bién vé chuyén doi so 4
121 C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi sE;‘; trén Cong/Trang 20
théng tin dién tir cia co quan vé xuc tién thuwong mai
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém s6
Té chirc cdc héi thao, hoi nghi, cudc hop (ké: ca hop chi

122 bg) cua co quan, don vi ph(f bién kié'n’ thd:c cho l:ﬁnh f'z'ao,’ 20

o cdn bé, cong chirc, vién chirc cdc cap vé chuyén doi so
trong hoat déng xiic tién thuong mai
2. Thé ché so 10

2.1 Hanh lang phdp Iy vé chuyén dbi sé xiic tién thwong mai 6
Ban hanh van ban lién quan cua Cci'p uy, hodc ldnh dao

2.1.1 don vi dé tao méi truomg phdp Iy thudn loi thiic ddy chuyén 2.0
déi sé cua don vi.
Ban hanh quy ché qudn Iy vdan hanh cdc umg dung CNTT,

2132 nén tang s6 trong xuc tién thuong mai ma don vi chu tri 2.0
xdy dung, quan ly van hanh.

213 Ban hanh ké hoach va trién khai vig?c chuyén doi Sé” phuc 20
vu viéc xdy dung hé sinh thai xuc tién thuwong mai s6

2.2 K& hoach, chwong trinh, d@é dn chuyén déi sé 2
Don vi xdy dung ké hoach hanh dong vé chuyén doi so
hodc co chuong trinh, nhiém vu, dé dén vé chuyén doi s6

2.2.1 hodic ¢6 dé dn, dw dn, nhiém vu duwoc ding ky trong ké 1.0
hoach chuyén déi s6 ciia B¢ Céng Thuong (Cuc Xiic tién
thwong mai) - B6 Cong Thuong.
C6 long ghép cdc ngi dung vé img dung cong nghé théng

227 Iii:z, chuyén doz $6 tron g‘cdc van ban quy pham phadp ludt, 10
ké hoach, chién luoc, dé dn, dw an... do don vi chui tri xdy
dung va trinh cdp c6 tham quyén phé duyét

2.3 Ngan sdach 2

237 Bc‘m hanh chinh sdch, ty l_ef Chf Ngdn sdch nha nudce toi thiéu 10
hang nam cho chuyén déi so
Cé cong khai viéc chi ngdn sdch vé Chuyén déi so trén

2.3.2 Céng/Trang TTPT cuia don vi hodc cong/trang TTPT ciia 1.0
don vi truc thudc. :

3. Ha ting, nén tang va cong nghé so 10
3.1 Ha tang so 3
377 Ty 1é cdn bg, céng nhdn, vién vién chuc tai don vi duoc 5

trang bi mdy tinh co két néi Internet
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STT Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém s
Trién khai méi hodc sir dung lai trung tam dit liéu phuc vu

3.1.2 Chuyén déi sé xiic tién thuong mai theo hudng sir dung 1.5
cong nghé dién toan dam mdy

3.2 Nén ting so 3

321 Muee do trié}q khai/ sw dung cac nén tang 56 phuc vu hoat s
dong xuc tién thuong mai

322 S6 luong cac ung dung/nén tdng’ s6 don vi dd xf:iy dung s
dong gdp vao H¢ sinh thdi xuc tién thuong mai so

3.3 Céng nghé so 4

337 A/{L?c ~dé ung dun’g Tri tué nhdn tao (A1) trong cdc nén tang 20
$6 ho tro xuc tién thuong mai

332 ﬂ/{zi'c :ié ung dun'g phdn tich diF liéu Ion trong cdc nén tang 20
s6 ho tro xuc tién thuong mai

4. Nhan lwc so 10

4.1 Co cdu to chirc 4
Don vi ¢6 thanh Idp phong, t6, bo phdn chuyén mén thuc

4.1.1 hién nhiém vu vé iing dung cong nghé théng tin va chuyén 1.0
déi s6 cua don vi.

412 Ty lé cong chirc, vién chirc chuyén {rdcl:z, kz:ém nhiém vé s
ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi so

413 Ty lé cong chirc, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé 15
An toan thong tin mang

4.2 Dao tao nhén lyc so 6
Ty I¢ ldnh dao cua don vi tham gia it nhat 1 khod dao tao,

4.2.1 tap hudn vé chuyén doi sé, kj ndng 58, an toan théng tin 2.0
do Bé chu quan hodc do don vi 16 chirc
Ty 1¢é cong chike, vién chirc dwoc dao tao, boi dudng, tdp

4.2.2 | hudn vé chuyén doi so, ky ning s6, an toan thong tin ciia 2.0
don vi.
Ty Ié can bg, cong chike, vién chire duoc dao tao, tap huan,

4.2.3 | béi dubng vé ky niing phdn tich va xit Iy dit lidu, img dung 2.0
tri tué nhan tao (Al) khai thdc céc diF liéu s6.

5. Dix liéu va tai san so0 10
5.1 H¢ thong co sé die li¢u 5.5
577 Cé CSDL quéc gia hode chuyén nganh ma don vi chil tri 20

hodic phéi hop xdy dung, khai thdc, thu huong nam trong
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém s0
Pé dn day manh iing dung cong nghé thong tin va chuyén
déi sé trong hoat dong xuc tién thuong mai.
Ty 1é s6 CSDL trong Danh muc CSDL ctia ma don vi chi

572 tri xdy dung co quy c:huci}z hodic quy dinh kj thudt vé cdu 10
tric dit liéu, quy ché, quy trinh khai thdc, sw dung, trao '
doi, chia sé di liéu.

573 Ty 1é dit liéu, biéu ghi dad cdp nhdt so véi yéu cau phai thu 10
thdp, quan ly

5,4 |DVIECSDLda két nffz', chia sé vdi LGSP hodc NGSP phuc i3
vu hoat dong xuc tién thuong mai.

5.2 St dung va qudn tri dir liéu 4.5

527 Co bo ?hén chuyén trach va hé thé'ng qu’dn tri dit liéu hiéu 5
qua de quan 1y, bao vé va xdy dung chién luoc dit liéu

522 Co bé phdn chuyén trach va hé thci'ng: phan tich dit liéu, s
ung dung Al phuc vu hoat dong xic tién thuong mai

523 Trién khai a{ﬁ' liéu mo, dit liéu huan luyén Al phuc vu hoat s
dong xuc tién thuong mai.

6. An toan thong tin mang 10

S6 luong hé théng théng tin cua don vi dd duoc kiém tra,

6.1 ddnh gid day di cdc ndi dung theo quy dinh tai Thong tu 2.0
56 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017

6.2 Ty ’lé may tinh ciia don vi dwoc cai ddit phan mém phong, 15

' chong md déc '

63 S6 lwong cdc phuong dn 1eng cieu xv Iy su ¢ tdn cong 10
mang

6.4 S6 lwong cdc cudc dién tdp duwoc trién khai 1.0

GBS S6 luong sw co dé phdt hién trong don vi L5

6.6 S6 luong sw c6 di xir Iy trong dom vi 1.5

6.7 Kinh phi chi cho ATTT 1.5

7. Chuyén ddi sb trong hoat dong xic tién thwong mai 40

7.1 Cung cap/sir dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) 11

711 Dom vi ¢6 DVCTT két néi véi céng DVC québc gia 2.0

T2 Ty lé DVCTT toan trinh 2.0

7.1.3 | Ty Ié DVCTT mét phan 2.0

7.1.4 Ty Ié DVCTT toan trinh c6 phdt sinh HSTT 2.0

7.1.5 | Ty 1é DVCTT m¢t phan cé phdt sinh HSTT 2.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

. A A
Piém so

/1.0

Mukc do hai long cua nguoi ddn, doanh nghiép khi sir dung
DVCIT

1.0

7.2

Hb tro doanh nghiép chuyén doi so hoat dpng xiic tién
thwong mai

Foduid

Ty l¢ cac 16 chite, doanh nghiép, cac don vi duoc hé tro
tham gia két néi hé thong co sé dit liéu xic tién thuong
mai

1.0

Lkl

Ty 1¢ cdc té chite, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16
chike cdc hoat dpng khuyén mai trén méi truong sé

1.0

728

Ty ¢ cdc t6 chike, doanh nghiép duoc ho tro tham gia, 16
chikc cdc hoat ddng qudng cdo trén méi truong sé

1.0

7.2.4

Ty Ié cdc to chike, doanh nghiép dwoc ho tro tham gia, 16
chike, cac sw kién hoi cho, trién [dm trén nén tang soé

1.0

7,3

Ty Ié cac 16 chiie, doanh nghiép duoc ho tro tham gia, 16
chikc cdc chuong trinh héi nghi, hgi thao toa dam, dién
dan... vé xiic tién thuong mai trén nén tang sé

0.5

7.2.6

Ty ¢ cac t6 chikc, doanh nghiép duoc hé tro tham gia, t6
chite cde chirong trinh két néi giao thuirong trén nén tang
56

1.0

L

Ty 1é két néi cdc tw vdn vién, chuyén gia trong nudc va
quoc té vao nén tang tw van xuc tién thuong mai truc tuyén

0.5

7.2.8

Ty Ié cac 16 chite, doanh nghiép, cac don vi dwoc hé tro
tham gia hoat déng két néi giao thwong truc tuyén

1.0

7.2.9

Ty Ié cac 16 chire, doanh nghiép, cac don vi duoc hé tro
tham gia hoat déng xiic tién dau tw cong thuong truc tuyén

0.5

7.2.10

Ty lé cac 16 chiee, doanh nghiép, cdc don vi dugc ho tro
tham gia hoat déng trung bay, gici thiéu hang hod, dich
vu fruc tuyén

1.0

2T

Ty 1é t6 chitc, doanh nghiép dwoc don vi tdp hudn, hudng
ddn, hé tro cde néi dung vé img dung cong nghé théng tin
va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai va
bao dam an toan thong tin

0.5

lod

Xay dung hé sinh thdi xiic tién thwong mai s

20

7.3.1

Mukc d6 dong gop vao viée xdy dung hé thong co sé dit liéu
chuyén nganh xuc tién thuon g mai ho tro viéc tra cuu
thong tin dit liéu, téng hop bdo cdo, hoach dinh chién luoc,

2.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

A A
Piem so

ké hoach xiic tién thuong mai

732

Mukc d6 dong gop vao viéc xdy dung nén tang két noi giao
thuong trén méi truong so ho tro viéc tim kiém thong tin,
co héi kinh doanh trong nuéc va quoc té.

2.0

Feded

Mike d6 déng gdp vao viée xdy dung nén tang hoi cho, trién
lam nham ndng cao hiéu qud, tao diéu kién cho doanh
nghiép trung bay gioi thiéu san phdm, tim kiém théng tin,
déi téc kinh doanh trén méi truong sé

2.0

7.34

Mikc dé ddng gbp vao viéc xdy dung nén tang dao tao truc
tuyén (E-learning) tich hop cdc kho hoc liéu, thu vién dién
tir, hé tro tra ciu théng tin, ndng cao nang luc xuc tién
thuong mai

2.0

A i

Mikc dé déng gop vao viéc xdy dung nén tang dinh danh
dién tir cho t6 chitc, doanh nghiép xic tién thuong mai

2.0

7.3.6

Miic dé ddng gdp vao viéc xdy dung nén tang két noi mang
ludi tw van vién ho trg ung dung xic tién thuong mai va
chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuong mai

2.0

Lided

Mikc dg déng gdp vao viéc phdt trién, thie nghiém c6 kiém
sodt (sandbox) déi véi cde mé hinh mdu vé ing dung cong
nghé théng tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xic tién
thuwong mai, nhdn réng cdc mé hinh thanh cong

2.0

7.3.8

Mikc dé déng gop vao viée xdy dung nén tang két noi mang
lwci tw van vién hé tro img dung xuc tién thuong mai va
chuyén doi sé trong hoat dong xiic tién thuong mai

2.0

7.3.9

Mukc do déng gop vao viéc xdy dung nén tdang s6 ho tro |

xuc tién dau tu cong thuong

2.0

7.3.10

Maze do dong gdp vao viéc gop y, xdy dung, ban hanh Quy
ché quan Iy, vdn hanh, khai thac Hé sinh thdi xuc tién
thwong mai s6

2.0







Phu lue 2

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI TAI CAC TO CHUC HO TRQ

XUC TIEN THUONG MAI

(Kém theo Quyét dinh s6: 8 4 /OP-BCTngay \b / of /2024

ciia Bé truong By Cong Thuong)

1. Cau tric B tiéu chi

Chi tiéu chinh Ticu ch? Téng diém
Sl (6 chi tidu) Iih.phin (100)
(54 tiéu chi)
1 Dinh huéng chuyén dbi sb 7 10
2 Ha tang, nén tang va cong nghé s0 6 10
3 | Nhan luc s 6 10
4 | Dit liéu va tai san s6 7 10
5 An toan thong tin mang 7 10
6 Chuyén dbi sb trong hoat dong xuc tién 21 50
thuong mai
2. Chi tiét B tiéu chi
STT |Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thinh phan Piém so
1. Pinh huéng chuyén doi so 10
1.1 Chii trwong ciia co quan vé chuyén doi 56 4.5
Nguoi dimg dau té chizc ho tro xiic tién thwong mai xdy dung/
Juds ¥ A i £ gk ¥ ¥ o5 1.5
ban hanh chién lugc chuyén doi sé cho t6 chuc
Té chite ¢é vin ban tham muu, ra sodt, dé xudt sira déi, bé sung
112 |9V dinh phdp ludt nham tai @&nh,lan{g phdp Iy thic ddy img dunrg s
cong nghé théng tin, chuyén déi so trong hoat déng xuc tién
thwong mai
113 Té chike xzi‘c tién thtfong mai co ké hoach Li'"ng dung CNTT, su s
dung cdc nén tang so trong hoat dong xic tién thuong mai
1.2 Tuyén truyén pho bién vé chuyén doi so 3
T6 chite xiic tién thuong mai c6 xdy dung tai liéu hudng ddn img
1.2.1 | dung CNTT, swr dung cdc nén tang sé trong hoat déng xiic tién 1.5
thuong mai
122 C6 chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi s6 trén Cong/Trang thong 15

tin dién tw cua t6 chuc
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STT | Tén nhém tidu chi/tiéu chi thanh phan Piém so

1.3 Ngin sach 2.5

13 Don vi cojr ngcgin s’a'rch cho hoat déng ung dung cong nghé théng s
tin, chuyén doi so6 '

132 Ty lé ngdn sdch chi ?ho ’hoc_z’t dong chuyén doi sé trong xiic tién 10
thuong mai va chuyén déi sé néi chung ciia don vi '

2. Ha tang, nén tang va cong nghé so 10

2.1 Ha tang so 3

2.1.1 | Ty Ié nhdn su duoc trang bi mdy tinh co két néi Internet g3
Trién khai méi hodc st dung lai cdc trung tdm dit liéu phuc vu

2.1.2 | Chuyén doi sé xiic tién thwong mai theo hudng sit dung cong nghé il
dién toan dam mdy

2.2 Nén ting s6 3

221 Muc c’{é trién khai/ sir dung cdc nén tang 56 phuc vu hoat dong /s
xuc tién thuong mai

222 Sé lwong cdc img dyng/nérz tang so té chti“'c dd xdy dung dong s
gop vao Hé sinh thai xuc tién thuong mai s6

2.3 Céng nghé so 4

23] Mure do Liv:zg dung Tri tué nhdn tao (Al) trong cdc nén tang s6 hé 20
tro xuc tién thuong mai

232 Mure do tiv:zg dung phdn tich dit liéu Iom trong cdc nén tang sé ho 20
tro xuc tien thwong mai

3. Nhén luc s6 10

3.1 | Cocauté chirc 5
T6 chirc xiic tién thuong mai cé thanh ldp phong, 16, bo phdn

3.1.1 | chuyén mon thuc hién nhiém vu vé img dung céng nghé thong tin 2.0
va chuyén doi s ciia té chike xiic tién thwong mai.

372 Ty Ié nhdn su c{’myéfz rr:dch, kiém nhiém vé img dung céng nghé s
thong tin, chuyén doi so

3.1.3 | Ty Ié nhan sw chuyén trdch, kiém nhiém Vvé an todn théng tin mang 1.5

3.2 Dao tao nhén lyc so 5

321 Ty I¢é lanh dao ?zia té chzj’c’ xtic: tié’fz thuong mgfi dwoc dao tao, boi 20
dudng, tap hudn vé chuyén doi s6, kj ndng s6, an toan théng tin

322 T},F lé nhdn sz_,r’dwac dao tao, boi dudong, tdp hudn vé chuyén doi s
50, kj ndng 56, an toan théng tin cua don Vi.

323 Ty Ié nhdn su duoc dao tao, tap huén, béi dudng vé kjf ndng phdn s

tich va xit Iy dir liéu, vng dung tri tué nhan tao (A1) khai thdc cdc
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STT | Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém sb
dit liéu s6.

4. Dir liéu va tai san sb 10

4.1 | Hé thong co sé dit liéu 6
C6 CSDL vé xiic tién thwong mai ma t6 chike xiic tién thuong mai

4.1.1 i i : L
xdy dung, khai thdc, thu huong.
CSDL ma don vi sir dung c6 quy chudn hodc quy dinh k thugt vé

4.1.2 | cdu tric diF liéu, quy ché, quy trinh khai thdc, sir dung, trao doi, L:¥
chia sé dit liéu.

413 Ty Ié diF liéu, biéu ghi dd cdp nhdt so voi yéu cau phai thu thdp, 15
quan ly '

414 So:’ lu“g,mg CSDL cua bén thir 2 c'{wac t6 chti"c xilc tién thwong mai 15
két noi, sir dung hop phdp dé ho tro xuc tién thuong mai

4.2 Stk dung va quan tri dir liéu 4

42 C(? bé phdn chuyén trach va hé thé:ng quan tri di liéu hiéu qua 10
dé quan ly, bao vé va xdy dung chién luoc dit liéu

422 C6 bé phdn chuyén trach va l'1é thong phadn tich dit liéu, ung dung /5
Al phuc vu hoat dong xic tién thuong mai '

423 Dong gop v’c‘:o dir liéu mé, dit liéu hudn luyén Al phuc vu hoat s
déng xuc tién thuong mai. '

5. An toan thong tin mang 10
S6 lwgng hé thong thong tin ciia 16 chikc xiic tién thuwong mai da

5] dwoc kiém tra, ddnh gid ddy dii cdc ngi dung theo quy dinh tai 20

' Théng tw s6 03/2017/TT-BTTTT hodc theo mét chudn an toan '

thong tin tuong duong.

57 T_]i‘lé may tinh cz’ia 16 chirc xiic tién thwong mai dwoc cai dat phan /s

' mém phong, chong md doc

5.3 S6 luong cdc phuong dn umg ciru xit Iy su cé tan cong mang 1.0

54 S6 lwong cdc cudc dién tdp duoc trién khai 1.0

5.5 So6 lwong su cé da phat hién trong 16 chitc xic tién thuong mai 1.5

5.8 S6 lwong sw ¢6 da xit Iy trong 16 chirc xuc tién thuong mai 15

5.7 Kinh phi chi cho ATTT 15

6. Chuyén ddi s6 trong hoat ddng xic tién thwong mai 50

6.1 St dung dich vu cong truc tuyén trong xuc tién thwong mai 8

6.1.1 | Ty Ié str dung DVCTT toan trinh 4.5

6.1.2 | Ty I sir dung DVCTT mgét phdn 35

6.2 Hé tro doanh nghiép chuyén déi so hoat dong xuc tién thiwong 18
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STT

Tén nhom tiéu chi/tiéu chi thianh phan

. A A
Piem so

mai

6.2.1

Ty lé cac t6 chitc, doanh nghiép, cdc don vi duoc ho tro tham gia
két noi hé thong co so dir liéu xuc tién thuong mai

2.0

6.2.2

Ty Ié cdc t6 chitc, doanh nghiép duoc hé tro tham gia, t6 chitc
cdc hoat dong khuyén mai trén moi truong 56

2.0

6.2.3

Ty Ié cac t6 chite, doanh nghiép dugc hé tro tham gia, t6 chirc
cdc hoat dong quang cdo trén moi truong 6

2.0

6.2.4

Ty Ié cdc t6 chite, doanh nghiép, cdc don vi duoc hé tro tham gia,
t6 chirc, cdc sw kién hoi cho, trién ldm trén nén tang so

2.0

6.2.5

T); 1é cdc t6 chike, doanh nghiép, cdc don vi dwoc hé tro tham gia,
to chikc cdc chuong trinh hgi nghl hoi Ihao toa dam, dién dan...
vé xilc tién thwcmg mai trén nén tang sé

2.0

6.2.6

Ty Ié cac t6 chire, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, t6 chirc
cdc chuong trinh két n6’i giao thuong trén nén tang sé

1.0

6.2.7

Ty l¢ ket néi cdc tw van vién, chuyén gia trong nudc va quoc té
vao nén tang fur van xiic tién thuong mai truc ruyen

1.0

6.2.8

Ty I¢ cdc t6 chite, doanh nghiép, cdc don vi dwoc hé tro tham gia
hoat ddng két noi giao thuong truc tuyén

2.0

6.2.9

Ty Ié cdc té chire, doanh nghiép, cde don vi duoc hé tro tham gia
hoat déng xiic tién ddu tw cong thuong truc tuyén

1.0

6.2.10

Ty lé cac 16 chire, doanh nghiép, cdc don vi duoc hé tro tham gia
hoat dong trung bay, gici thiéu hang hod, dich vu tryc tuyén

2.0

6.2.11

Ty ¢ t6 chikc, doanh nghiép, cdc don vi dugc don vi tdp huan,
hueémg dén, hé tro cde néi dung Vvé 1tng dung céng nghé thong tin
va chuyén doi sé trong hoat déng xilc tién thuwong mai va bdao
dam an toan thong tin

1.0

6.3

Dong gop vio hé sinh thai xuc tién thwong mai so

24

6.3.1

Mirc do dong gdp vao viéc xdy dung hé théng co sé dir liéu
chuyén nganh xiic tién thuong mai hé tro viéc tra ciku thong tin
dit liéu, téng hop bdo cdo, hoach dinh chién luge, ké hoach xiic
tién thwong mai

30

b:3.2

Miic dé dong gop vao viéc xdy dung nén tang két noi giao thuong
trén maéi truong sé6 hé tro viéc tim kiém thong tin, co hoi kinh
doanh trong nudc va quoc te.

3.0

6.3.3

Muic do déng gop vao viéc xdy dung nén tang hoi cho, trién lam
nham ndng cao hiéu qua, tqo diéu kién cho doanh nghiép trung

3.0
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STT

Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan

oA A
Piem so

bay gidi thiéu san phdm, fim kiém théng tin, doi tdc kinh doanh
trén méi truong sé

6.3.4

Mukc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang dao tao truc tuyén
(E-learning) tich hgp cdc kho hoc liéu, thu vién dién tu, hé tro
tra cuu thong tin, ndng cao nang luc xic tién thuwong mai

3.0

6.3:5

Mukc d6 dong gop vao viéc xdy dung nén tang dinh danh dién tir
cho 16 chirc, doanh nghiép xiic tién thwong mai

3.0

6.3.6

Mk d6 déng gop vao viée xdy dung nén tang két noi mang ludi
tw van vién ho tro vmg dung xic tién thuong mai va chuyén doi
50 trong hoat dong xic tién thuwong mai

3.0

6.3.7

Maec dé dong gop vao viée xdy dung nén tang so ho tro xuc tién
dau tu cong thuong

3.0

6.3.8

Miec d6 dong gdp vao viée xdy dung nén tang két noi mang luci
tw van vién ho tro umg dung xic tién thuong mai va chuyén doi
56 trong hoat djng xiic tién thuong mai

3.0







Phu luc 3

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PQ CHUYEN DOI SO TRONG
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI TAI CAC DOANH NGHIEP,

HOQP TAC XA, HQ KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh s6: 8 4 /QD-BCT ngayjb /o) /2024

cua Bo truong Bé Cong Thuong)

1. CAu tric B9 tiéu chi

Chi tiéu chinh Ti€u ch! Téng diém
L (6 chi tiéu) thanh phin (100)
(48 tiéu chi)
1 Dinh huéng chuyén dbi s6 5 10
) Ha tang, nén tang va cdng nghé s0 6 10
3 Nhén lyc sb 6 10
4 Dt liéu va tai san s6 7 10
5 An toan thong tin mang 7 10
6 Chuyén déq‘).i s6 trong hoat déng xtic tién 17 50
thuong mai
2. Chi tiét By tiéu chi
STT |Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém sb
1. Pinh huéng chuyén doi s 10
1.1 | Chién lugc ciia doanh nghiép 6
Iy D?anh nghiép co ké hoacl:t ung dung CNTT, su dung cdc nén tang 20
50 trong hoat dong xiic tién thuong mai '
112 Doanh nghi‘_ép co xa‘y' dung tai liéu huong dd?:i ung dung CNTT, sur 20
dung cdc nén tang sé trong hoat dong xic tién thuong maqi
Doanh nghiép c6 dp dung cong nghé 56, cong nghé phdn tich dit
liéu dé hé tro cdc quyét dinh mang tinh chién luoc ciia doanh
1- ] 3 pir A Ae A PR . As 2 A 2 0
nghiép nhu chuyén doi s6 mé hinh kinh doanh, thay déi san pham
dich vu, huy dong von, tim kiém nha dau tu...
1.2 Ngan sach 4
121 Doanh nghiép c’d n,gén ,sdch cho hoat dong ung dung cong nghé 20
thong tin, chuyén doi so
Ty lé ngdn sdach chuyén doi s6 hoat déng xiic tién thuong mai trong
1.2.2 | ngdn sdch umg dung cong nghé thong tin, chuyén déi sé cua doanh 2.0
nghiép
2. Ha ting, nén tang va coéng nghé 50 10
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2.1 Ha ting so 3

2.1.1 | Ty lé nhdn sw duoc trang bi mady tinh c6 két noi Internet 1.3
Trién khai méi hodc si dung lai cdc trung tdm dit liéu phuc vu

2.1.2 | Chuyén déi sé xiic tién thwong mai theo hudng sir dung cong nghé 1.5
dién toan dam mady

2.2 Nén ting so 3

227 M%i"c do trién khai/ sir dung cdc nén tang 56 phuc vu hoat dong xuc L5
tien thuong mai

222 S8 luong cdc vmg dung/nén tdng: s6 doanh nghifép da xdy dung 15
déng gdp vao HEé sinh thdi xic tién thuwong mai sO

2.3 Cong nghé so 4

23] Muc do 12'{1g dung Tri tué nhdn tao (A1) trong cac nén tang sé ho 5
tro xuc tién thuwong mai

232 Mure do #icg dung phdn tich dit liéu lon trong cac nén tang sé hé 5
tro xuc tien thuong mai

3. Nhén luc so 10

3.1 Co cdu t6 chirc 5
Doanh nghiép co thanh lgp phong, 16, bé phdn chuyén mén thuc

3.1.1 | hién nhiém vu vé ting dung cong nghé théng tin va chuyén déi s6 2.0
cua doanh nghiép

312 Ty lé nhdn sy cfzuye:n t?:dch, kiém nhiém vé ung dung cong nghé 15
théng tin, chuyén doi s6

3.1.3 | Ty lé nhdn su chuyén trach, kiém nhiém vé An toan thong tin mang 1.5

3.2 Pao tao nhin lwc s6 5

321 Ty ¢ lanh dao f:ﬁa ‘to‘7 chzi:c xzif: tiefn thuong m’c_zi dwoc dao tao, boi 20
dudng, tdp hudn vé chuyén doi so, ky ndng so, an toan théng tin

322 Tyle nhcin,su' duwoc dao tao, boi dubng, tdp hudn vé chuyén doi so, 15
kj ndng s6, an toan thong tin cua don Vi.
Ty I¢é nhdn su dwoc dao tao, tdp hudn, béi dubng vé kj ndng phdn

3.2.3 | tich va xit Iy dit liéu, umg dung tri tué nhdn tao (Al) khai thac cdc 1.5
dit ligu 6.

4. Di¥ liéu va tai san so 10

4.1 | Hé thong co sé dir ligu 6

411 C6 CSDL vé xiic tién thuong mai ma 16 chike xiic tién thuong mai 15

o xdy dung, khai thdc, thu huong.
412 | CSDL ma don vi sir dung cé quy chudn hodc quy dinh ky thudt vé 1.5
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cdu tric dit lidu, quy ché, quy trinh khai thdc, sw dung, trao doi,
chia sée dit liéu.

413 Ty 1é dit liéu, biéu ghi da cdp nhdt so voi yéu cau phdi thu thdp, 15
quan ly

414 S6 luong CS:DI: cua bén th’ti'Z dwoc doanh nghiép két néi, sic dung 15
hop phdp dé ho tro xiic tién thuong mai

4.2 St dung va qudn tri dit liéu 6

42 C6 bé phédn chuyén trach va hé t{'zé’ng quan tri dit liéu hiéu qua dé 10
quan Iy, bao vé va xdy dung chién luoc dit liéu

422 C6 bé phdn chuyén trach vc‘l’hé thong phadn tich dir liéu, tmg dung 15
Al phuc vu hoat dong xuc tién thuong maqi

423 Dong gép vao dit liéu mo, dit liéu hudn luyén Al phuc vu hoat dong 15
xuc tién thuwong mai.

5. An toan thong tin mang 10
Sé luong hé thong théng tin ctia doanh nghiép dd dugc kiém tra,

5] ddnh gid ddy di cdc néi dung theo quy dinh tai Thong tu s6 20

' 03/2017/TT-BTTTT hodc theo mét chuan an toan thong tin tuong '

duwong.

57 T)ﬁ‘lé may tinh c:fta 16 chike xilc tién thuong mai dwoc cdi ddt phan 15
mém phong, chong ma djc '

5.3 S6 lwong cdc phwong dn vmg cteu xit Iy su c6 tén cong mang 1.0

5.4 S6 lwong cac cudc dién tap duoc trién khai 1.0

€ 1he | S6 lwong sy cé dd phdt hién trong 16 chike xiic tién thwong mai 1.3

5.6 S6 luwgng sw cé dd xie Iy trong 16 chike xic tién thiwong mai 1.5

ke Kinh phi chi cho ATTT 1.5

6. Chuyén doi so trong hoat dong xiic tién thwong mai 50

6.1 Sw dung dich vu cong truc tuyén trong xuc tién thuwong mai ¥

6.1.1 | Ty lé str dung DVCTT toan trinh 3.0

6.1.2 | Ty Ié sir dung DVCTT mét phan 2.0

6.2 Hé trg doanh nghiép chuyén doi so hoat djpng xuc tién thuwong 24
mai

621 Ty 1¢é kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc hiér’z hodic s dung dich 3.0

% | vu lién quan t6i hoat déng khuyén mai (xic tién ban hang)

622 Ty 1¢ kénh/ nén tang $6 doanh nghiép thuc hién hodc si dung dich 3.0
vu lién quan t6i hoat dong Quang cdo thuong mai

6.2.3 | Ty I¢é kénh/ nén tang sé doanh nghiép thuc hién hodc st dung dich 3.0
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vu lién quan t6i hoat dong Trung bay, gici thiéu hang hod, dich
vu

6.2.4

Ty I¢ kénh/ nén tang 56 doanh nghiép thuc hién hodc si dung dich
vu lién quan téi hoat dong Hoi cho trién lam thwong mai

3.0

8:2.9

Ty Ié kénh/ nén tang 56 doanh nghiép thuc hién hodc sir dung dich
vu lién quan tGi hoat dong Phat trién thwong hiéu

3.0

6.2.6

Ty 16 kénh/ nén tang sé doanh nghiép thuc hién hodc st dung dich
vu lién quan t6i hoat dpng Thuong mai dién tir

3.0

6.2.7

Ty lé kénh/ nén tang 56 doanh nghiép thuc hién hodc si dung dich
vu lién quan 16i hoat dong Két néi giao thuong

3.0

6.2.8

Ty Ié cac 16 chire, doanh nghiép, cdac don vi duoc hé tro tham gia
hoat dong xuc tién dau tw cong thuong truc tuyén

3.0

6.3

Ding gop vao hé sinh thdi xuc tién thwong mai so

21

6.3.1

Mikc @6 sir dung cdc hé thong co s6 dik liéu chuyén nganh xiic tién
thuong mai hé tro viéc tra cvu thong tin dit liéu, tong hop bdo cdo,
hoach dinh chién luoc, ké hoach xiic tién thwong mai

3.0

6.3.2

Mirc dp sir dung cdc nén tang két noi giao thuong trén moi truong
56 hé tro viée tim kiém théng tin, co hdi kinh doanh trong nudc va
quoc té.

3.0

6.3.3

Muec do sw dung cac nén tang hoi chg, trién lam nham ndng cao
hiéu qua, tao diéu kién cho doanh nghiép trung bay gici thiéu san
phdm, tim kiém thong tin, doi tdc kinh doanh trén méi truong so

3.0

6.3.4

Muc do sir dung cdc nén tang dao tao truc tuyén (E-learning) tich
hop cdc kho hoc liéu, thu vién dién ti, ho tro tra ctru thong tin,
ndng cao ndng lyc xuc tién thwong mai

3.0

6.3.5

Mike dé sw dung cdc nén tang dinh danh dién tir cho t6 chire, doanh
nghiép xuc tién thuong mai

3.0

6.3.6

Mike d6 dong gbp vao viéc xdy dung nén tdang so ho trg xic tién
dau tw cong thuong

3.0

6.3.7

Mike dé sit dung cdc nén tang két noi mang ludi tu van vién hé tro
img dung xiic tién thuong mai va chuyén doi so trong hoat dong
xiuc tien thuong mai

3.0
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