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SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 778 /KH-SCT Pak Lak, ngay 13 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh ciia S& Cong Thuong nim 2026

Thyc hién Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 26/12/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Pik Lik nim 2026, Ké
hoach s& 56/KH-SCT ngay 08/01/2026 vé cai cach hanh chinh cta S¢ Cong
Thuong nim 2026; S& Céng Thuong xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh, nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau
1. Muc tiéu

- Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc
va trdch nhi¢ém cua cong chirc, vién chic trong thuc thi cong vu tai S Cong
Thuong. Déng tho1, nang cao nhan thic, su déng thuan ctia nguoi dan, doanh
nghiép dbi véi cac muc tiéu va nhiém vu cai cach hanh chinh cua Sé.

- Nang cao mirc do tiép can thong tin, ting cudng sy tham gia ctia ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc trién khai céng tac cai cach hanh chinh, giam sat
cai cach hanh chinh va dong goép ¥ kién dé cai thién chat luong dich vy hanh
chinh cong cua Sé.

- Pay manh chinh quyén dién t&r, chinh quyén sd; thuc diy va khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Néang cao cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dén,
doanh nghi¢p trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh cia S& Cong Thuong.

- Gop phan thuc hién tét Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phi vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021- 2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viée
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudng diéq tir; Nghi giinh sO
42/2022/NDCP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi truong mang.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap luat,
cac chu truong, chinh sach cua trung wong, cua tinh do1 voi cong chure, vién

chire, nguoi dan va doanh nghiép. P61 méi va da dang cac hinh thic tuyén
truyén, ning cao chit luong cac ndi dung, dam bao thiét thuc, phu hop voi



nguoi dan, doanh nghiép nganh Cong Thuong; 16ng ghép cac ndi dung tuyén
truyen, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phép luat cia Nha nudec.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh phai g:?:m v6i thue hién cac
giai phap trong Ké hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh ctia S& Cong Thuong nam 2026.

- Pam bao tinh tuong tac, hai chiéu, tiép nhan va phan hdi kip thoi cac
kién, phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép.

I1. N§i dung, hinh thirc va ddi twong tuyén truyén
1. P6i twong tuyén truyén

- Cong chtre, vién chirc va nguoi lao dong cua Sa.

- Nguoi dan, doanh nghiép thudc nganh Cong Thuong.
2. Néi dung tuyén truyén

- Nhitng nd1 dung co ban cia cac chu truong, chinh sach cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua nha nude c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép, Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 26/12/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé€ viéc cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Pk Lik nim 2026 va Ké
hoach s6 56/KH-SCT ngay 08/01/2026 vé cai cach hanh chinh cua S& Céng
Thuong ndm 2026.

- Cac quy dinh vé& quyén, nghia vy, trach nhiém, dao durc cua cong chir,
vién chiic trong thuc thi cong vu, nhét 1a trong giai quyét cac cong viée lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; cic quy tic ng xir, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai d§ phuc vu nhan dan, doanh nghiép cia cong chuc, vién chuec.

- Danh muc thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da cong bd theo
Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh; cac tién ich tra ctru thong tin giai quyet
TTHC. Céch thuc, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, khuyen
khich ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hién tha tuc hanh chinh, thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Cac kénh thong tin, dia chi tiép nhan, giai dap, thdo g& nhiing kho khin,
vuéng mic trong thuc hién cac quy dinh phap luat, nhat 1a trong thuc hién thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; két qua xir 1y cac gop ¥, phan anh,
kién nghi, giai dap vudng mic qua cac dudng diy nong.

- Két qua cac Chi s6 danh gia dbi voi co quan, don vi: Chi sb xac dinh
chat luong hoat dong gin v6i két qua thuc hién cai cach hanh chinh; Chi s hai
long vé su phuc vu ciia co quan Nha nudc (SIPAS); Chi sé Phuc vu nguoi dan
va doanh nghi€p trong thyc hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Hinh thure

- Ping tin tirc, bai viét va cac van ban vé cai cach hanh chinh trén Trang
Thong tin  dién td¢ S0  Cong Thuong tai dia  chi
http://socongthuong.daklak.gov.vn , trang Fanpage S& Cong Thuong trén mang



http://socongthuong.daklak.gov.vn/

xa hod1 facebook.

- Thong qua hoi nghi gap gd voi cac Hi€p hoi, doanh nghiép va cac 16p
tap huan nghiép vu do S& Cong Thuong t6 chire, nham kip thoi thao g& nhing
kho khan, vueéng miéc, kién nghi ctia doanh nghiép, thuong nhan trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong qua cac cudc hop dinh ky co quan, don vi, 16ng ghép nodi dung
CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- Tham gia céc hoi thi, cudce thi vé CCHC, tim hiéu chinh sach phap luat.
- Céc hinh thtre va kénh thong tin phu hgp khac.
II1. T6 chirc thuc hién

1. Cac phong, don vi thudc S& c6 trach nhiém trién khai thuc hién Ké
hoach nay theo churc nang, nhiém vu ctia don vi minh; thudng xuyén ra soat
cung cip cac ndi dung lién quan dén cai cach thi tuc hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén va thanh toan truc tuyén thu¢c linh vuc duge phan cong theo doi,
quan 1y dé thyc hién tuyén truyen hodc phéi hop véi Vin phong So dé thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén phi hop vé6i tinh hinh thuc té ctia don vi.

2 Giao Van phong S¢ chu tri, theo doi, don ddc viéce thuc hién ké hoach
va tong hop bao cdo theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cta S¢ Cong
Thuong nam 2026. Trong qua trinh thyuc hién, néu c¢6 van dé can bd sung, sira doi
dé nghi phan anh kip thoi vé Van phong S¢ dé tong hop béo cao lanh dao S¢ xem
xét, quyét dinh./

Noi nhn: KT. GIAM POC

- S& Noi vu (b/c); ; . g /
- Céc phong, don vi thude Sé (thuc hién);
- Luu: VT, VP (T.V).

Tran Quoc Toan
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