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Phu luc 4: Danh muc tai liéu HTQLCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
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A. Thu tuc, huén

¢ din theo mo hinh hé théng quan Iy chét lwong

MO hinh hé théng quan ly chat luong HEQLCL
Chinh sach chat lugng CSCL
Muc tiéu chit luong MTCL
1 | Quy trinh Kiém soét tai liéu ho so QI SCT 01
2 | Quy trinh quén ly rdi ro va co hoi QL SCI 02
3 | Quy trinh danh gi4 ndi bo QI SCIL.03
A Quiy trinh kiém soét sy khong phu hop va hanh dong QT.SCT.04
khac phuc
5 | Quy trinh do ludng su thoa mén cia khich hang OISO 05
6 | Quy trinh xem xét cda lanh dao QI SCI.06
B. Quy trinh giai quyét Thi tuc hanh chinh
I. Thanh tra S¢&
1 | Quy trinh Tiép cong dén QT.TTR.01
2 | Quy trinh X1 ly don QL TIR 02
3 | Quy trinh Gidi quyét khi€u nai lan dau Q1 TR 03
4 | Quy trinh Giai quyét khiéu nai lan hai QT.TTR.04
5] Quy trinh (iai quyét to cdo QI 1TTR.05
II. Quan ly nang lugng
Quy trinh Qdp thé Kiém tra vién dién luc cho cac dbi
1 tugng thudc¢ tham quyén cap cua S& Cong Thuong e
Quy trinh Jap the Kiém tra vién dién luc cho cac doi
2 | tuong thudg tham quyen cap cua S¢ Cong Thuong O OLNE.02
truong hop |bi mat hodc bi hong thé
3 | Quy trinh Huén luyén va cip thé an toan dién QT.QLNL.03
0 Quy tr'lth Huén luyén va cép stra doi, bo sung thé an QT.QLNL.04
toan dién
5 | Quy trinh Cép lai thé an toan dién QT.QLNL.05
6 Quy trinh Cap gidy phép hoat dong tu van chuyén QT.QLNL.06

nganh di¢n

thugc tham quyén cdp cua dia phuong
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Quy trinh Cép stra doi, b6 sung glay phép hoat dong tu
van chuyén nganh dién thugc tham quyén cip cia dia
phuong

QT.QLNL.07

Quy trinh Cap gidy phép hoat dong phat dién ddi vai
nha may dién c6 quy mo dudi 03MW dat tai dia
phuong

QT.QLNL.08

Quy trinh Cfip stra doi, bo sung gidy phép hoat dong
phat dién do1 véi nha may dién cé quy md dudi (3MW
dat tai dia phuong

QT.QLNL.09

10

Quy trinh Cap gidy phép hoat dong bén 1é dién dén cap
dién 4p 0,4 kV tai dia phuong

QT.QLNL.10

11

Quy trinh Cap sua ddi, bo sung gidy phép hoat dong
ban 1€ dién dén cap dién 4p 0,4 kV tai dia phuong

QT.QLNL.11

12

Quy trinh Cép gidy phép hoat dong phan phdi dién dén
cap dién ap 35 kV tai dia phuong

OLOLNL 12

)

Quy trinh Céap sua dcf)i, bd sung gidy phép hoat dong
phén phoi dién dén cip dién 4p 35 kV tai dia phuong

QT.QLNL.13

1L Q

uan ly thtrong mai

Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh cho to chue kinh
té c6 vdn dau tu nudce ngoai dé thire hién quyén phan
phdi ban 1é hang hoa

QT.QLTM.01

Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh cho tb chtre kinh
té co von dau tu nudc ngoai dé thyc hién quyén nhdp
khéu, quyén phan phéi ban budn cac hang hoa la diu,
md boi tron

QT.QLTM.02

Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh cho td chure kinh
té c6 vbn dau tu nudc ngoai dé thure hién quyen phan

phdi ban Ié cac hang héa la gao; drong; vat pham ghi
hinh; sach, bao va tap chi

QT.QLTM.03

Quy trinh cap Gidy phép kinh doanh cho té chirc kinh
té c6 vbn dau tu nude ngoai dé thuc hién cac dich vu
khac quy dinh tai khoan d, d, e, g, h, i Piéu 5 Nghi dinh
09/2018/ND (P

QT.QLTM.04

Quy trinh cap lai Gidy phép kinh doanh cho t6 chirc
kinh té c6 Von dau tu nudc ngoal

QT.QLTM.05

Quy trinh cap D1eu chinh Gidy phép kinh doanh cho té
chue kinh te c6 von dau tu nude ngoai

QT.QLTM.06

Quy trinh cdp Giay phép kinh doanh dong thot vai gidy
phép lap co s¢ ban I¢ duge quy dinh tai Diéu 20 Nghj
dinh 50 09/2018/Nb-CP

QT.QLTM.07
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Quy trinh cap gidy phép lap co s0 ban 1€ thu nhét, co s¢
ban [€ ngoai co s¢ ban 1¢ thir nhét thudce trudng hop

BRone ol b hicn b e hiem ba by calkahie L DS TETDS
(ENT)

Quy trinh cép, gidy phép lap co s& ban 1é ngoai co 50
9 bép 1€ thtr nhét‘ thudc trqdng hop phai thyc hién tht tuc | QT.QLTM.09
kiém tra nhu cau kinh té (ENT)

Quy trinh cip Diéu chinh tén, ma sé doanh nghiép, dia
chi tru s& chinh, tén, dia chi cta co s& ban 1€, loai hinh

W e s S mn e QT.QLTM.10
cua co sé ban 1€, diéu chinh giam dién tich cda co s&
ban ¢ trén Gidy phép 1dp co sé ban 1€

100

Quy trinh cdp Piéu chinh tang dién tich co s ban &
thir nhét trong trung tdm thuong mai; tdng dién dich co
I1 | s&ban & ngoai co sé ban 1& thir nhat duoc lap trong QT.QLTM.11
trung tdm thuong mai va khong thudc loai hinh ctra
hang tién lgi, siéu thi mini, dén mirc dudi 500m2

Quy trinh cdp Piéu chinh tang dién tich co s& béan 1&

thtt nhit khong ndm trong trung tdm thuong mai QL.QLTM.12

12

Quy trinh cdp Diéu chinh ting dién tich co s& ban le
13 | khéc va truong hop co s& ngoai co s¢ ban 1¢ thir nhat QT.QLTM.13
thay doi loai hinh thanh ctra hang tién 1o1i, siu thi mini

14 | Quy trinh cip lai Gidy phép 1ap co s& ban 1¢ QT.QLTM.14
15 | Quy trinh cap Gia han Gidy phép 1ap co s& ban 1€ QT .QLIM.15
Quy trinh cdp Gidy phép lap co sé ban 1é cho phép co :
= s¢ ban 1€ dugc ti€p tuc hoat dong QAROIGILAL K

Quy trinh cap Gizy phép ban budn ruou trén dia ban
Ll tinh, thanh pho truc thudc trung wong QEQE
Quy trinh cdp stra ddi, bd sung Gidy phép ban buén
e ruou trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung uong oI
{9 Quy trinh cép lai Gidy phép ban budn rugu trén dia ban QT.QLTM.19

tinh, thanh pho trirc thude trung wong

Quy trinh cap Gidy xac nhén du Qiéu kién lam tong dai |
20 | ly kinh doanh xang dau thudc thdm quyén cap cia S& | QT.QLTM.20
Cong Thuong

Quy trinh cdp Gidy xac nhan du diéu kién lam dai ly

el ban 1€ xang dau QLRI 2
Quy trinh cdp lai Gidy xac nhan du diéu kién lam dai ly

e ban 1€ xang |dau QORI

73 Quy trinh cdp stra doi, bo sung Gidy xac nhan du di¢u OT.QLTM.23

kién lam dai ly ban 1é xang dau

24 | Quy trinh cdp bd sung, sira doi Gidy xac nhan du diéu | QT.QLTM.24
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kién lam tong dai ly kinh doanh xédng dau
Quy trinh cép lai Giay xéc nhan du Qiéu kiép lalp tong

25 || dai ly kinh doanh xang déau thudc thAm quyén cdp cua | QT.QLTM.25
S¢ Cong Thuong

2 Q,uy t7rmvh capAGlay ching nhan ctra hang du diéu kién QT.QLTM.26
béan 1€ xadng dau

27 Qlf.y tr{nh cap lai (21ay chirng nhén ctra hang du diéu QT.QLTM.27
kién bén 1¢ xdng dau
Quy trinh cap sira ddi, bd sung Gidy chimg nhén cira

2 hang du dieu kién ban 1¢ xdng dau SR

29 || Quy trinh cap Gidy phep ban budn san pham thudc la QT.QLTM.29

30 Quy trinh cdp sira déi, bo sung Gidy phép ban bubn san OT.QLTM.30
phim thuoc 14 ’

31 1(é)luy trinh cép lai Gidy phép ban budn san pham thudc OT.QLTM.31
Quy trinh Tiép nhan, ra soat Biéu mau dang ky gia

e thudc thadm quyén giai quyet cua S¢ Cong Thuong Ao

33 Quy trinh Dang ky hop dong theo maw/diéu kién giao OT.QLTM.33
dich chung

34 Quy tr_mh bang ky lai hgp dong theo mau/diéu ki¢n QT.QLTM.34
giao dich chung :
Quy trinh cip diéu chinh Gidy chirmg nhan du diéu kién

& thuong nhan kinh doanh mua ban LNG ol u b
Quy trinh cép lai Gidy ching nhan dt diéu kién thuong

3¢ || than kinh doanh mua ban LNG e
Quy trinh cdp Gidy ching nhéan du diéu kién thuong

37 || ahan kinh doanh mua ban LNG e
Quy trinh c4p Gidy chimg nhan du diéu kién thuong

= nhan kinh doanh mua ban CNG Rabial
Quy trinh c4p lai Gidy ching nhan du diéu kién thuong

39 || ahan kinh doanh mua ban CNG Ml
Quy trinh cip lai Gidy chimg nhan du diéu kién thuong

49| nhan kinh doanh mua ban LPG il
Quy trinh cdp diéu chinh Gidy chimg nhéan du diéu kién

o thuong nhan kinh doanh mua ban LPG SAb
Quy trinh cip Gidy chimng nhan du diéu kién thuong

*2 || ihan kinh doanh mua ban LPG SR
Quy trinh cip diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién

E thuong nhan kinh doanh mua ban CNG AR

44 | Quy trinh Pang ky stra ddi, bd sung ndi dung hoat dong | QT.QLTM.47
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ban hang da cap tai dia phuong

45 Quy trinh Cham dat hoat dong ban hang da cap tai dia OT.QLTM.48
phuong

46 QAuy ’trmf‘l Thongxbao to chirc hoi nghi, hdi thao, dao tao OT.QLTM.49
v€ ban hang da cap

47 Quy trinh Pang ky hoat ddng ban hang da cap tai dia QT.QLTM.50
phuong
Quy trinh c@p lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai

g dién cua thirong nhdn nudc ngoai tai Viét Nam SR
Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong

1 dai dién cua thuong nhén nudc ngoai tai Viét Nam Satbibaly
Quy trinh Gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai

29 dién cua thyong nhan nudce ngoai tai Viét Nam SR
Quy trinh Gham dut hoat dong cuia Véan phong dai glién

51 | cta thuong|nhan nude ngoai tai Viét Nam thudc thim | QT.QLTM.54
quyén cap ¢ua Co quan cép Glay phép

52 | Quy trinh Da ang ky thay doi, b6 sung dau nghiép vu O OF TM 55
Quy trinh cdp Gidy phép thanh lap Van phong dai dién

= cua thuvong nhan nudce ngoai tai Viét Nam QLR

54 | Quy trinh Pang ky du nghiep vu QT.QLTM.57

55 Q‘uy trinh Thong bao sira doi, bd sung ndi dung chuong OT.QLTM.58
trinh khuyén mai
Quy trinh Péang ky t& chie hoi cho, trién 1am thuong ;

o mai tai Viét Nam QAHUEIE

57 | Quy trinh Thong béo hoat dong khuyén mai QT.QLTM.60
Quy trinh Blang ky hoat dong khuyén mai doi voi

58 | chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui thuchi€én | QT.QLTM.61
trén dia ban 1 tinh, thanh pho truc thudc Trung vong
Quy trinh Blang ky stra déi, bo sung noi dung chuong
trinh khuyén mai déi véi chuong trinh khuyén mai

> mang tinh may rui thyc hién trén dia ban 1 tinh, thanh QORI Lo
pho truc thudc Trung wong
Quy trinh Pang ky stra déi, bd sung nodi dung td chic

9 hoi chg, trién 1am thuong mai tai Vi€t Nam QEOET
Quy trinh Cap Gidy tiép nhén thong bao kinh doanh

- xdng dau bang thiét bi ban xang dau quy mo nhé e

IV. Quan ly cong nghiép

Quy trinh Cép Gidy phép san Xuat ruou coéng nghiép

: (quy md dugi 3 triéu lit/nam) , ’ O

2 | Quy trinh Cap stra doi, bd sung Gidy phép san xuat | QT.QLCN.02
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ruQu cong nghlep (quy mo dudi 3 trleu lit/ndm)

Quy trinh Cap lai Gidy phép san xuét rugu cong nghiép
(quy mo dudi 3 tri€u lit/ndm)

QT.QLCN.03

Quy trinh Cép Gidy ching nhan du diéu kién dau tu
trong cdy thudc l4

QT.QLCN.04

Quy trinh Cap sua d6i, bd sung Gidy chimg nhan da
diéu kién dau tu trong cdy thudc la.

QT.QLCN.05

Quy trinh Cap lai Gidy chitng nhan du diéu kién dau tu

| trong cdy thuoc la

QT.QLCN.06

Quy trinh Ca ap Gidy phep mua ban nguyén lidu thude 14

QT.QLCN.07

Quy trinh Cép stra d6i, bd sung Gidy phép mua ban
nguyén liéu thudc 14

QT.QLCN.08

Quy trinh Cép lai Gidy phép mua ban nguyén liéu thude
1a

QT.QLCN.09

10

Quy trinh Cip glay ching nhén du diéu kién san xuét
hoa chat san xuat, kinh doanh c6 diéu kién trong linh
vuc cong nghlep

QT.QLCN.10

11

Quy trinh Cap lai glay chung nhan du diéu kién sn
xudt héa cht san xudt, kinh doanh c¢6 diéu kién trong
linh vuc cong nghiép

QT.QLCN.11

Quy trinh Cép diéu chinh gidy chimg nhan du diéu kién
san xudt hoa chat san xudt, kinh doanh ¢6 diéu kién
tronig linh vuc cong nghlep

QT.QLCN.12

13

Quy trinh Cap lai gidy chung nhén du diéu kién kinh
doanh hoa chat san xuét, kinh doanh c6 diéu kién trong
linh vuc cong nghi€p

QT.QLCN.13

14

Quy trinh Cap diéq chinh gi’éy chirng nhan du Qiéu kién
kinh doanh hoda chat san xuat, kinh doanh c6 di¢ukién
trong linh vuc cong nghiép

QT.QLCN.14

15

Cép gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh héa chét
san xuat, kinh doanh c6 di€u kién trong linh vuc cong
nghiép

QT.QLCN.15

16

Quy trinh Cép thong béo x4c nhan cong b san phdm
hang héa nhém 2 phu hop vé1 quy chuan ki thuat
tuong Ung

QT.QLCN.16

17

Quy trinh Cép 7Gi€'1y chirng nhan huén» luyén l‘<}7 thuat an
toan vat liéu n6 cong nghiép thudc thdm quyen giai
quyét cua S& Cong Thuong

QT.QLCN.17

18

Quy trinh Cép Gidy chirng nhén hudn luyén k¥ thuat an
toan ti€n chat thudc nd

QT.QLCN.18
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Quy trinh Cap lai G1ay chirng nhan huan luyén ky thuat

19 | an toan vat liéu nd cong nghiép thudc thim quyén giai | QT.QLCN.19
quyét cia S0 Cong Thuong

20 Quy 'Erml} Cép lai Glay chung nhén huén luyén k¥ thuat QT.QLCN.20
an toan tién chit thudc nd
Quy trinh Thu hpl Gla}{ phép su dung vat licu nd cong

21 | nghiép thudc tham quyen giai quyét cua S¢ Cong @I OIECN 7]
Thuong
Quy trinh Cap Gidy phép sir dung vat liéu nd cong

22 | nghiép thugc tham quyén giai quyét cua S& Cong QL OLEN 22
Thuong
Quy trinh Cap lai Gidy phép su dung vat liéu nd cdng

23 | nghiép thudc tham quyén giai quyet cua S& Cong OIOLCN.23
Thuong
Quy trinh G4p diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu

i kién tram nap LNG vao phuong tién vén tai i
Quy trinh Gap diéu chinh Gidy chimg nhan di diéu

22 kién tram nap CNG vao phuong tién vén tai QEEIECN
Quy trinh Cép lai Gidy chimg nhan du diéu kién tram

=0 nap LPG vao chai oI
Quy trinh C4p diéu chinh Gidy chiing nhan du diéu

2 kién tram nap LPG vao chai QLI

28 Cép Glay. Acqur}g r{}}an du di€u kién tram nap LPG vao QT.QLCN.28
phuong tién van tai
Quy trinh C ép Giéy ching nhén du diéu kién tram nap

29 | LPG vao x¢ bon i
Quy trinh G4p lai Gidy ching nhan du diéu kién tram

. nap LPG vao xe bdn CAOLHENG)
Quy trinh Gép diéu chinh Gidy chimg nhén du diéu

S kién tram nap LPG vao phuong tién vén tai RARIEEL
Quy trinh Gép diéu chinh Giéy ching nhén du diéu :

= kién tram nap LPG vao xe bon CARQIHE 7
Quy trinh C ép Giéy chirng nhan du diéu kién tram nap -

= CNG vao phuong tién van tai : QULAIBEN S
Quy trinh G4p Gidy chimg nhan du diéu kién tram nap

e LPG vao chai e
Quy trinh Gép lai Gidy chiing nhan du diéu kién tram

oS nap CNG vio phuong tién van tai : QUL

36 Quy trinh Qép lai Gidy chirng nhan dui di€u kién tram QT.QLCN.36

nap LPG vio phuong tién vén tai
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37

Quy trinh Cép Giéy ching nhan du diéu kién tram nap
LNG vao phuong tién véan tai

QT.QLCN.37

38

Quy trinh Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién tram
nap LNG vao phuong tién vén tai

QT.QLCN.38

39

Quy trinh Cép Gidy xac nhan wu dai du an san xudt san
pham cong nghi€p ho trg uu ti€n phat trién doi voi cac
doanh nghiep nho va vira

QT.QLCN.39

40

Quy trinh Cap Gidy chimg nhan du diéu kién an toan
thuc phdm dbi véi co s& san xudt, kinh doanh thuc
phdm do S& Cong Thuong thuc hién

QT.QLCN.40

41

Quy trinh Cip lai Gidy chung nhan du diéu kién an
toap thuc pham doi véi co sé san xuat, kinh doanh thuc
pham do S& Cong Thuong thuc hién

QT.QLCN.41

42

Quy trinh Céap Gidy ching nhin du diéu kién an toan
thuc pham doi voi co s¢ kinh doanh dich vu an udng
trong si€u thi va trung tam thuong mai.

QT.QLCN.42

V. Tr

ung tim Khuyén céng & TVPTCN

Quy trinh C4p Gidy chimg nhén san phém— cong nghi€p
ndng thon ti€u bi€u cap tinh

QF-1TKC-01




