UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 497 |KH-SCT Pk Lék, ngay 19  thing 3 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cii cach hanh chinh ciia S¢ Cong Thwong nim 2025

Thuc hién Quyet dinh s 550/QD-UBND ngay 12 thang 03 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh, vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha
nudc nim 2025 trén dia ban tinh Dk Lik. Sé Cong Thuong xay dung Ké hoach tuyén
truyén nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau va doi twong
1. Muc tiéu

a) Pay manh, nang cao chat luong cong tic cai cach hanh chinh (CCHC); tiép
tuc cung cO, nang cao nhan thirc trach nhi¢ém t6 chuc, thuc hién ké hoach CCHC nam
2025 doi voi cong chue, vién chiic trong qué trinh thyc thi cong vy, nhiém vu.

b) Tang cudng sy Ung hg, tham gia gidm sat cua nguoi dan va doanh nghiép,
cac to chirc xa hoi trong trién khai cong tac CCHC va giam sat qua trinh thyuc hién
CCHC cua co quan hanh chinh Nha nudc, dac bi€t 1a cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC). Tang ty 1& nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh khi thuc hién cac TTHC.

¢) Quan triét, bam sat trong tim xuyén sudt chit & CCHC trong nam 2025

“Tdp trung nguon lwc CCHC nha nude, xdy dwng nén hanh chinh dan chi,
chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua; chu trong dcfy manh thuc hién chuyén doi s6, s
héa lam giau dit liéu va khai théc, sir dung hiéu qud dir liéu vé dan cu; phdn ddau hoan
thanh nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu vé CCHC tai Nghi quyét Dai hoi DPang bo tinh Pk
Lk lan thir XVII dd dé ra”; tuyén truyén viéc thuc hién cac chi tiéu cua Ké hoach
CCHC S¢ Cong Thuong nam 2025.

2. Yéu cau

a) 100% cong chue, vién chirc cua So Cong Thuong nim ving muc tiéu, chi
tiéu, nhém vu trong tdm vé CCHC nam 2025, mbi CCVC 1a mot tuyén truyen vién vé
CCHC. No luc CCHC cua co quan, don vi thé hién qua két qua giai quyét cong viéc,
giai quyet TTHC, chat luong, thai d6 phuc vu Nhan dan.

b) Két hop 1ong ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén
truyén, pho bién cac chi truong, chinh sach ciia Pang va phap lut cia Nha nudc; cac
vin ban chi dao, diéu hanh méi cua Trung wong va cua tinh. Tao chuyén bién manh vé
nhan thirc va hanh dong trong giao tiép, giai quyét cong viéc hiang ngay vai Nhan dan.

¢) Pap ng kip thoi nhu cau tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cua cong
chuc, vién chirc va nguoi dan.

3. Pdi twong



Cong chirc, vién chtrc nhan vién trong co quan, don vi; t6 chic, doanh nghiép
va moi tang I6p Nhan dan.

I1. N§i dung va hinh thirc tuyén truyén
1. Ngi dung

a) Thuc hién cong tac tuyén truyén phai gan véi noi dung Nghi quyét sé
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC
Nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC Nha nuéc tinh Pak Lak giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nim 2030; Chi thi s6 17-CT/TU ngay 24/12/2021 cua Ban
Thudng vu Tinh ay vé ddy manh CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030; Quyét dinh s 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach CCHC Nha nuéc tinh Pak Lik nam 2025 va Ké hoach s 02/KH-SCT
ngay 02/01/2025 vé Ké hoach Cai cach hanh chinh cua So Cong Thuong nam 2025.

b) Vai tro, trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

¢) Tuyén truyén viéc chi dao, dleu hanh CCHC va viéc thuc hién nhiém vu cai
cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach t6 chirc b may; cai cach cong vy; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6:

- Cac vin ban, cha truong, chinh sach ctia Chinh pht, Bé Cong Thuong, Uy
ban nhan dan tinh lién quan dén chi dao cong tac cai cach hanh chinh; cic co ché,
chinh sach lién quan linh vuc nganh Cong Thuong. Cac Ké hoach, vin ban chi dao
diéu hanh ctia S& vé cai cach hanh chinh.

- Két qua cac chi s6 danh gia d6i voi co quan: Chi sé6 CCHC (PAR Index), Chi
s6 hai long veé su phuc vu cua co quan Nha nudce (SIPAS), Chuyén dbi sO cap tinh
(DTI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI), Panh gia niang lyc diéu hanh cap sé (DDCI).

- Tuyén truyén vé cac dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC tai S va phan
anh nhitng van d¢ con ton tai, han ché trong hoat dong co quan, trong thuc thi cong vu
cua CCVC.

- Cap nhat, cong khai day du cac vin ban QPPL thudc linh vuc quan 1y cua S&
Cong Thuong trén Trang thong tin dién tur cia S&;

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién cac chu truong, chinh sach, quy dinh
phap luat vé& doi méi, sap xép, kién toan hé théng td chic va nang cao hiéu qua hoat
dong clia cac co quan, to chirc trong hé théng chinh tri.

- Tinh hinh trién khai Nghi quqyet sO 28/NQ-HDND ngay 10/10/2023 cua
HDND tinh vé viéc thong qua D€ an day manh phan cap doi voi UBND cap huyén,
cap xa va co quan chuyén mon thugc UBND tinh.

- Pang tai, cong khai ndi dung TTHC trén Trang thong tin di¢n tir ciia SO tao
diéu kién thuan loi cho t chuc, c4 nhan trong viéc tim hiéu, tra ctru thong tin vé
TTHC. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da duoc cong bd ban hanh méi, sira d6i, bo
sung hodc bai bé.

- Truyén thong Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir va tuyén truyén vé két
qua thuc hién cong tdc chuyén doi so tai don vi. Tang cudng tuyén truyén, phd bién,



nang cao nhén thice vé chuyén doi so dac biét 1a cong tac tuyén truyen huéng dan
nguoi dan, t chirc, doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tich cyc tham gia cac hinh thirc khao sat dé
danh gia su hai long vé thai do phuc vu cua céng chuc, vién Chﬁ’,C lam viéc Fai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cac cap.

- Céc kénh thong tin, dja chi tiép nhn; két qua xir 1y cac gop ¥, phan 4nh, kién
nghi, gidi dap vudng mac qua cac duong day nong.

- Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi cta c4 nhan, t6 chitc vé& quy dinh lién
quan dén thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc

a) Thong qua cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

b) Théng qua cac cudc hop dinh ky co quan, don vi, 16ng ghép ndi dung CCHC
trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut.

c) Tham gia cac hdi thi, cudc thi vé CCHC, tim hiéu chinh sach phap luat.

I11. Cac hoat dong tuyén truyén

1. Cong khai diy da cac quy dinh, TTHC, cac viin ban QPPL thudc linh
vuc cong thwong

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam

- Bon vi thuc hién: Van phong so

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thudc S&

- Cach thurc thuc hién:

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC, céc van ban QPPL mai ban hanh hoac
duogc sura doi, bo sung Ién Trang thong tin dién tir ciia co quan.

+ Phéi hop véi co quan, don vi ¢o lién quan niém yét, cong khai day du, cac
quy dinh, TTHC thugc tham quyén giai quyét linh vuc cong thuong dugc tiép nhan va
giai quyét tai Trung tdm phuc phuc vu hanh chinh cong cua tinh.

+ Tang cudng dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong cua
nganh cong thuong trén Trang thong tin dién tir cia So.

2. Tuyén truyén chi dé CCHC nim 2025

a) Tang cuong tuyén truyép chu d& CCHC trong nam 2025: ““Tdp trung nguon
lyve CCHC nha nu"g'c, xdy dung nén hanh cfzz'nh ?ddn’ chu chuyén nghiép, hiéu lyc, hiéu
qua,; chu trong day manh thyc hién chuyén doi so, so hoa lam giau dir lieu va khai

thac, sw dung hiéu qua dir liéu vé dan cu; phcfn ddu hoan thanh nhiém vu, muc tiéu,
chi tieu vée CCHC tai Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Dak Lak lan thw XVII da dé

»”

ra.
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- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam
- Bon vi thuc hién: Van phong so

- Pon vi phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi thude S&



- Cach thirc thyc hién:

+ DPang tai cac ndi dung tin, bai viét vé thuc hién chu d& CCHC nam 2025 trén
Trang thong tin dién tr ciia co quan.

+ Thong qua hoi nghi pho bién phap ludt, cac cudc hop co quan, sinh hoat dang
va doan thé, giri qua hé thdng quan 1y va diéu hanh van ban (iDesk) va Trang thong tin
dién tir cua So.

b) Chuong trinh “Dan héi - Thu truéng co quan hanh chinh tra 1617

Phdi hop véi Dai Phéat thanh va Truyén hinh tinh va Sé Noi vu tham gia chuong
trinh khi c6 yéu cau theo linh vuc dugc nguoi dan quan tam.

¢) Chuyén muc “Tiép nhén, trd 151 phan anh, kién nghi cia ngudi dan” trén
Cong Thong tin dién tur tinh

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.
- Pon vi tiép nhan cac phan anh, kién nghi: Vin phong
- Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, don vi

- Cach thuc thuc hién: Van phong s 1a dau mbi tiép nhan cac phan anh, kién
nghi cua nguodi dan, vé cac ndi dung lién quan dén linh vuc cong thuong theo dé nghi
trd 101 ctia Van phong UBND tinh.

I11. T6 chirc thye hién

1. Giao Truong cac phong, don vi truc thudc S& can ctr chirc nang, nhiém vu va
cac van ban hudng dan, chi dao vé CCHC dé tuyén truyén dén coéng chire, vién chirc,
nguoi dan va doanh nghiép c6 lién quan dén dich vu hanh chinh cong thudc linh vuc
minh quan ly.

2. Giao Van phong sd theo ddi, d6n déc viéc thuc hién ké hoach va tong hop
bao céo theo quy dinh.

3. Trén day 1a K& hoach tuyén tmyén cai cach hanh chinh cua So Cong Thuong
nam 2025. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé can bo sung, swra doi dé nghi phan anh
kip thot vé Van phong Sé de tong hop bao cao Giam doc So xem xét, quyet dinh./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC

- 56 Noi vu (bfc); PHO GIAM DPOC
- Cac phong, don vi thuoc S (thuc hién);

-Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Nhiém
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