UBND TINH PAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:02  /KH-SCT Padk Lak, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh cua S¢& Cong Thuong nam 2025

Thuc hién Quyet s6 3235/QD-UBND ngay 25 thang 12 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan tinh, vé& viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc
tinh Bak Lak nam 2025, S& Cong Thuong xay dung Ké hoach nhu sau:

|. Muc tiéu, yéu cau
1. Muc tiéu chung

- Day manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo cac nhiém
vu cai cach hanh chinh trong co quan, don vi, hoat dong thong su6t, minh bach,
nhanh chong va hi¢u qua.

- Tang cuong Ky luat, Ky cwrong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém
phuc vu nguoi dan, to churc cua doi ngii cong chire, vién chuc.

Chu @& CCHC trong nam 2025 1a: “Tdp trung nguén luc cdi cdch hanh
chinh nha nuoc, xdy dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hiéu luc,
hiéu qud;, chii trong day manh thuc hién chuyén doi 6, s6 héa lam giau dir liéu
va khai thdc, sir dung hiéu qua diz lidu vé dan cw; phdan dau hoan thanh nhiém
Vu, Muc tiéu, chi tiéu vé Cai cdch hanh chinh tai Nghi quyét Dai hoi Bang bo
tinh Pak Lk lan the: XVII da dé ra”.

2. Yéu cau

- Nang cao trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; Gan két chit ché viéc trién khai
nhiém vu CCHC véi viéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua nganh cong thuong nam 2025.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tyc hanh chinh
(TTHC) va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen s6. Tang cuong giai
quyét TTHC trén moi truong dién tu; tang cudng s6 hoa hd so TTHC; tang tinh
lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co quan
nganh doc va co quan chuyén mén cua tinh trong giai quyét TTHC linh vuc
cong thuong.

- L4y sy hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chat
luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce cac cap.

- B4 tri kinh phi, nguon lyc va trién khai dung, du, toan dién, dong bo,
hiéu qua cac noi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

IL. Céc chi tiéu chi yéu



1. Bé nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu duge giao cling nhu tang
su hai long cta nguoi dan va doanh nghiép vé su phuc vu cua co quan, don vi.
Yéu cau cac phong chuyén mén, don vi c¢6 sang kién hoac giai phap méi trong
thuc hién nhiém vu CCHC nam 2025.

2. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) do HDND, UBND ban
hanh linh vuc cong thuong déng bo, théng nhat theo cac van ban cua Trung
wong, c6 tinh kha thi cao, cong khai, minh bach, d& tiép can.

3. Tham muu xt Iy cac vin ban QPPL thudc tham quyén caa dia phuong
linh vye cong thuong c6 chira quy dinh khong phu hop véi van ban quy dinh
ctia Trung uong; tinh hinh thyuc té cua tinh va c6 mau thuan, chong chéo véi cac
quy dinh khac.

4. 100% TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét cua co quan, don
vi (trir cac TTHC linh vuc khiu nai, t0 cao) dugc thuc hién thong qua co ché
mot ctra, mot cira lién thong va dugce cong khai, minh bach theo quy dinh.

5. Tang ty 1& giai quyét ho so TTHC trude han so véi ndm 2024.

6. 100% ho so TTHC dé cham, muon deu phai c6 béo cdo giai trinh 1y do
véi nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 ngudi dan van ban,
niém y¢t trén HE thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh.

7. 100% céc ho so TTHC duoc cap nhét, theo doi trang thai xu ly trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dong bd véi Cong Dich vu cong qudc gia
dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.

8. Trién khai thyc hién sb hoa day du thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC dam bao theo quy dinh.

9. 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cép
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Trong
5O do, it nhat 80% dich vu cong tryc tuyén cung cap trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh Pak Lik duogc tich hgp, cong khai trén Cong Dich vu cong
quoc gia. Ty 18 hé so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat toi thiéu 50%.
80% ho so TTHC duoc xir Iy hoan toan tryc tuyén, nguoi dan chi phai nhap dir
liéu mét lan.

~10. Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat t6i thiéu 90%.

11. 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc Chép nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC trude do, ma co quan nha nude co tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan nha nudc két ndi,
chia sé.

12. Muc d6 hai long cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc dat toi thiéu 90%.

13. Xay dung dugc ddi ngli CCVC co co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan
chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh.



14. 100% van ban trao ddi gitra cac co quan nha nudc dugc thuc hién
dudi dang dién ti, duoc ky so bai chir ky so chuyén dung, trir van ban mat theo
quy dinh cta phap luat.

I11. Nhiém vu cai cach hanh chinh
1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Néng cao chét luong, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh
CCHC cua tinh. Phat huy tinh than nang dong, sang tao co nhiing sang kién méi
trong cong tac CCHC, gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
thuang, bd tri ngudn luc cho cong tac CCHC cu thé hoa cac nhiém vy CCHC
cua So, xac dinh 1d cac muc tiéu, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong trach
nhiém tham muu thuc hién.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc
lanh dao, chi dao cong tac CCHC. Ban hanh kip thoi ké hoach CCHC hang nam
va t6 chuc thuc hién nghi€ém tic cac ndi dung Ké hoach, dam bao ché do bao
cdo theo dung quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc thiét thuc
va thich hop nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua do6i ngii cong chic,
vién chirc vé CCHC; phd bién Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Pak Lik giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Thyc hién t6t cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC, kip thoi
chi dao khac phuc nhitng ton tai va han che.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac xay dung V2‘17 thuc thi cac ‘Vﬁl’l ban
quy pham phap luat (VBQPPL) linh vuc nganh quan ly; day manh truyén thong
chinh séach c6 tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xay dung van ban QPPL.

- 100% van ban quy pham phép luat linh vuc cong thuong tham muu cho
UBND; HDND tinh ddm bdo tinh hop phép, c6 tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach bao dam chinh sach dong bo, kip thoi dung quy dinh Trung wong va
phu hop tinh hinh thuc tién dia phuong.

- Chu dong tham muu ra soat, sta déi,v bod sung, huy ,b() hoac ban hanh
mo1 van ban QPPL dam bao dung quy trinh, t6 chirc 1ay y kién céc co quan, dia
phuong va don vi c6 lién quan.

- Cap nhat kip thoi, dﬁy da van ban QPPL Ilinh vuc cong tbu:ong do
HDND, UBND tinh ban hanh trén Trang thong tin dién tir cua s6' d€ phuc vu
viéc tra cuu, ap dung, thuc hién cua co quan, to6 churc, cong dan.

- Thuc hién c6 hi€u qua cong tac ra soat, h¢ théng hoa van ban QPPL; Xt
1y van ban QPPL cua HDND, UBND ban hanh linh vuc cong thuong khong con
phu hop phat hién qua ra soat.

- Ban hanh va t6 chtrc trién khai thuc hién Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat nam 2025.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach kiém soat; ra soat, don gian
don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2025. Ra soat, danh gid TTHC trong qua
trinh thyc hién; kién nghi bai bé cac TTHC ruom ra, chdng chéo dé bi loi dung
dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi dan, t6 chirc. Thuc hién phan cip hoic
dé xudt phuong an phan céap trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Kip thoi cép nhat cac TTHC do B Céng Thuong céng bd, ban hanh
méi, stra d6i, bd sung dé tham muu UBND tinh quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC thudc pham vi chtrc ning quan 1y cua S& va UBND cip huyén theo quy
dinh; cong khai, minh bach cac TTHC linh vuc cong thuong trén Trang thong
tin dién tir ciia S&, niém yét cong khai cac TTHC bang ma code QR tai co quan
va noi tiép nhan va tra két qua linh vuc cong thuong tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh; cap nhat kip thoi trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

- Chu dong thyc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay
09/12/2022 cua UBND tinh vé ban hanh K¢é hoach ra soat, don gian héa TTHC
ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022 — 2025.

- Thyc hién viéc xur 1y trach nhiém c4 nhan va trach nhiém lién déi doi
VOi nguoi dung dau co quan, don vi dé xay ra viéc cong chiic, vién chirc thudc
quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi giy nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i khi giai quyét hd so TTHC qua
han.

- Phéi hop Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh theo ddi, giam sat,
don doc viéc giai quyét ho so TTHC dam bao dung tién dg, chat lugng.

- Thyc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC
dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan, xir,l}'l phan anh kiénvnghi c@a c4 nhan to chuc d6i
v6i quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham quyén.

- Tang cuong Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.

- Tang cuong ung dung thong tin, truyén thong, nang cao chét luong hiéu
qua giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cii cach to chirc by may

- Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon co cu td chirc ctia S¢ theo
chi dao cia UBND tinh.

- Ra soat sap xép don vi sy nghiép thudc SO theo hudng tinh gon, ning
cao hi¢u qua hoat dong.

- Tham muu thuc hién phan cap theo quy dinh ctia phap luat.
5. Cai cach ché cong vu

- Trén co so cac thong tu cua cac bd, nganh hudng din Nghi dinh sb



62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va bién ché
cong chirc va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phu Vé
vi tri viéc 1am va sd luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép cong lap, tiép
tuc tham dinh trinh UBND tinh phé duyét de an vi tri viéc lam dbi voi cac co
quan, don vi moi thue hién sap nhép, co cau lai to chirc bd may sau khi duoc
cap co tham quyén ban hanh quyét dinh quy dinh chtrc ning, nhiém vu va co
céu to chic.

- Tuyén dung, tiép nhan, quan ly, sir dung bién ché cong chuec, sb luong
vién chirc theo chi tiéu duoc UBND tinh giao va theo thim quyén; thuc hién
cong tac diéu dong, luan chuyén cong tac va dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac
dbi véi cong chire, vién chie theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché va co chu
lai d6i ngli CCVC giai doan 2022-2030.

- Thyc hién nghiém tic viéc danh gia, xép loai chat lugng CBCCVC theo
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu; Nghi dinh s6
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 ctia Chinh phi vé stra d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cia Chinh phil va Cong vin
huéng dan cia UBND tinh.

- Trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2025 va cac
Chuong trinh dao tao khac dugc UBND tinh phé duyét nham ting budc nang
cao trinh do chuyén mon, nghi€ép vu cho cong chuc, vién chirc; thuc hién tot
cong tac quy hoach gin véi dao tao, bodi dudng cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu theo chi dao cua
Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 va Chi thi so
07/CT-UBND ngay 12/4/2017 ctia UBND tinh vé viéc nang cao ky luat, ky
cuong, dao dic cong vu va dao dirc nghé nghiép cia CBCCVC trong cic co
quan, don vi, dia phuong. Nghiém tic thyc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu tai Cong dién s6 280/CD-TTg ngay 19/4/2023; Chi thi s6 14/CT-UBND
ngay 28/4/2023 ngay 28/4/2023 caa UBND tinh vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhiém trong xur Iy cong viéc cua cac so, ban, nganh, dia phuong; Chi thi
s6 17/CT-UBND ngay 08/11/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc tiép tuc
chén chinh, ting cuong cong tac ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh
nha nudc cic cdp trén dia ban tinh; Coéng vin sé 9302/UBND-TH ngiy
25/10/2023 cua UBND tinh vé tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Cong vin sé 9515/UBND-
TH ngay 31/10/2023 vé chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
giam sat hoat dong cong vu.

6. Cai cach tai chinh cong

- Phan b, quan 1y ngan sach dugc cap theo chi tiéu, nhiém vu dugc giao;

thue hién hiéu qua ché d6 tu chi tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i v&i co quan nha nude.

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban cua Trung wong va cac quy dinh



cua tinh, kip thoi thuc hién tét chinh sach tién luong, tién thudng, ché d6 nang
lvong, bao hiém xa hoi,... ding quy dinh cia phap luét.

- Ra soat stra doi, bd sung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, quan 1y
st dung tai san cong nhim nang cao hiéu qua st dung kinh phi co quan, thyuc
hanh tiét kiém chéng lang phi, thuc hién quy ché dan chu va gop phan nang cao
thu nhap cai thién doi song cong chirc, vién chire tir ngudn tiét kiém chi.

- Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd
cua S& va cac don vi truc thudc; thuc hi¢n viéc cong khai, minh bach tai chinh
cong theo dung quy dinh.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua, kip thoi K& hoach chpyén d6i sd ung
dung CNTT va dam bao hoan thanh 100% céc ndi dung trong ké hoach.

- Pay manh viéc sir dung cac tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong co quan, cac quy trinh xur 1y cong viéc trong ndi by co quan va giao dich
cac co quan hanh chinh khac: Hé théng Quan 1y van ban va Piéu hanh, thu dién
tr cong vu, Trang thong tin dién tt, ... bao dam an toan thong tin khi trao doi
van ban trén mdi trudng mang.

- Thuong xuyén cap nhat tin tirc hoat dong cua co quan, cac van ban quy
pham phap luat linh vuc cong thuong, thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh,
TTHC trén Trang thong tin dién dur cua S¢ dam bao tinh kip thoi, day du, thuan
tién trong truy cap, khai thac.

- Thyce hién ¢6 hiéu qua cac hoat dong tmg dung CNTT gin két chat ché
v6i nhiém vy CCHC. Phéi hop trlen khai cung cap Dich vu cong truc tuyen toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo chi dao cua tinh; Ung dung
thanh toan tryc tuyén, s6 hoa cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh.

- Trién khai chuyén doi dia chi giao thirc Internet thé hé cii (IPv4) sang sit
dung dia chi giao thtrc Internet thé hé mai (IPv6) doi voi Trang Thong tin dién
tor cua SO.

- Thyc hién day du, kip‘th(‘)’i cac ché do bao céo trén Hé théng bao céo
cua Chinh phu theo ding yéu cau.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd b1en nang cao nhan thic Ve

chuyén d6i s, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, to chiec, doanh nghiép tiép
can voi cac dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong truc tuyén.

IV. Ké hoach trién khai cic nhiém vu
(Chi tiét tai Phy luc dinh kém)
V. Té chirc, thue hién

- Yéu cau Truong cac phong chuyén mén, Thu trudng don vi tryc thude
c6 trach nhiém trién khai téi céng chirc, vién chitc ndi dung ké hoach nay; ddng
thoi xdy dung Ké hoach timg noi dung cu thé sat véi tinh hinh thyc té cia co



quan, don vi dé thyc hién dat yéu cAu.

- Két qua trién khai, thuc higf:n cac phong chuyép mon, don vi truc dinh
ky quy, 6 thang, ndm bao céo gui vé Van phong S& dé tong hop bao céo chung.

- Giao Vian phong S& chu tri thyc hién cong tac kiém tra CCHC tai céac
don vi; theo ddi, don doc két qua thuc hién cac ndi dung cong viéc theo ké
hoach; tham muu tong hop cac sang kién, giai phap CCHC méi; xac dinh trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh trong thuc hién nhiém vu CCHC
va kién toan Ban Chi dao CCHC cua S¢.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh cia So Céng Thuong nim
2025, yéu cau Truong cac phong chuyén mon; Thu trudng don vi truc thude S&
to chuc, thuc hién./.

Noi nhan:

- S0 Noi vu (b/c);

- Giam doc, cac PGD So¢;

- Cac phong CM, don vi (t/hi¢n);
-Luu: VT, VP.

Lwu Van Khoi
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