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Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat long theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan S¢ Cong Thuwong nam 2025

Can cu Quyet dinh s 101/Qb-BKHCN ngay 17/7/2019 cua B Khoa hoc
Cong ngh¢ vé viéc cong b6 M6 hinh khung hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc tai dia phuong va cic vin ban lién
quan,

Can ctr Can cir Quyét dinh sd 27/QD-SCT ngay 22/3/2022 vé ban hanh va
ap dung Hé thong Tai lidu quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Quéc gia ISO
9001:2015 cta Sé Cong Thuong tinh Pak Lik va Mo hinh Hé thong Quén 1y chat
luong theo Tiéu chuan Qudc gia ISO 9001:2015;

Can ctr Quyét dinh s6 141/QD-SCT ngay 04/8/2023 cua S& Cong Thuong
vé viéc Stra ddi, bd sung tai licu H¢ théng Quan 1y chét lugng theo Ticu chuan
Quéc gia ISO 9001:2015;

Can ctr Quyét dinh s6 215/QD-SCT ngay 23/09/2024 ctiia S& Cong Thuong
vé Sira d6i, bo sung tai liéu Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Cong Thuong tinh Pak Lak.

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan S¢
Cong Thuong nam 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ap dung hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
TCVN 9001:2015 cua S¢ Cong Thuong da ban hanh.

- Ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015
vao quy trinh xu 1y cong viéc khoa hoc, phu hop voi quy dinh cua phap luét; tao
diéu kién dé nguoi dimg dau co quan, don vi kiém soat duoc qua trinh giai quyét
cong viéc cta cong chire, vién chirc, gop phan hd trg cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc.

2. Yéu cau



- 100% danh muc va quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ctia S& kip thoi tham muu xay dung méi, bo sung, stra
d6i va dua vao ap dung HTQLCL dap tmg theo mé hinh khung cua Bd Khoa hoc -
Cong nghé va hudng dan cta Sé Khoa hoc & Cong nghé.

- Cai tién phuong thire va phuong phap lam vi¢e, minh bach cong khai cac
thu tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian giai quyét cong viéc, giam chi phi cho ngudi
dan, doanh nghiép khi tham gia TTHC.

- Xac dinh r6 chirc nang, nhiém vu, quyén han cua tung bd phan, ca nhan
trong co quan, don vi tham gia gidi quyét cong viéc.

I1. N¢i dung cong viéc

- Ra soat, l?é) sung tai liu hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo H¢ thong quan 1y chat lugng theo quy dinh.

- Phan dau 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién ding va
trudc han.

- Pam béo cac van ban, hd so duoc xir 1y ding luat, ding thot han.

- Cong khai cac tai liGu va quy trinh ISO 1én trang thong tin dién tu cua So;
thong bao huong dan cho t6 chire, ca nhan khai thac, sir dung; niém y¢&t ban cong
bo HTQLCL, Chinh sach chat lugng theo quy dinh.

I11. T6 chirc thuc hién

1. Van phong sé ¢6 trach nhiém

- Phoi hop v6i cac phong chuyén mon ra soét, bo sung ddy dii bo hé thong
tai li¢u, cac quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Theo ddi hudng dan, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién
K¢ hoach nay.

- Tham muu lanh dao S& dam bao co s& vat chat va trang thiét bi tng dung
cong nghé¢ thong tin trong xay dung va trién khai ap dung H¢ thong quan ly chat
lugng theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung Ké hoach danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu

chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu trién khai t0 chie khéo sat mirc do hai long cua to chic, ca
nhan do6i véi sy phuc vu cia S Cong Thuong nam 2025.

- Tham muu t6 chtrc hop xem xét cua linh dao vé hé thdng quan 1y chét
lugng TCVN ISO 9001:2015; ra soat danh gia ndi bo.

- Thyc hién xay dung cac béo céo dinh ky, dot xuét vé tinh hinh, két qua xdy
dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo TCQG TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh.



2. Cac phong chuyén mon, don vi

- Chu dong td chirc trién khai thuc hién tot noi dung K& hoach nay vao viéc
ap dung cac quy trinh, quy dinh ISO ctia H¢ thong quan 1y chat lugng tai don vi.

- Ra soat, dé xuat va kip thoi stra d6i, bo sung va xay dung méi cac quy trinh
hé thong, dé xuat cac bién phap khac phuc, cai tién HTQLCL khi phat hién diém
chua phu hop.

- Tuan thu day du cac yéu cau cua tiéu chuan, cic quy dinh cta hé théng tai

liéu da xay dung, ap dung va cac yéu cau phap luat co lién quan trong giai quyét
TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Thuong xuyén cidp nhat cac van ban quy pham phép luat, cdc van ban
huéng dan giai quyét TTHC thudc pham vi chic ning, nhiém vu dugc giao; tién
hanh ra soat cic TTHC duge Cha tich UBND tinh cong bé méi, bii boé hodc sira
d6i, bo sung dé cap nhat kip thoi vao hé thong.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nim
2025, Trudng cac phong chuyén mon va don vi trién khai thuc hién./.

Notuhn: KT. GIAM POC
- Cac phong thugc S¢ ; . . <
- Cac don vi truc thudc S ; _ PHO GIAM bOC

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Nhiém
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