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Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong S¢& Cong Thwong niam 2022

~ Thyc hién K& hoach s6 139/KH-UBND ngay 12 thang 7 nidm 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh, v€ néng cao Chi s0 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh nam 2022, S Cong Thuong xay dung K¢& hoach v&i mot s6 ndi dung
nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2022, cai thién
chat lugng quan tri va hanh chinh cong nham dap wng sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc do6i voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudec.

- Xé4c dinh nhiém vy, giai phap can thyc hién dé nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong véi cac ndi dung:

Cong khai minh bach; Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan; Kiém soét
tham nhiing trong khu vuc cong; Thu tuc hanh chinh cong; Cung ting dich vu
cong; Quan tri moi truong; Quan tri dién tir.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia, huong Gmg vao qué trinh
xdy dyng, thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; thyc hién c6 hiéu qua
chu dé cai cach hanh chinh nam 2022 “Tang cudng ky cuong, trach nhiém cua
can by, cong churc, Vlen chtrc; ddy manh thuc hién chinh quyén dién tir huéng
dén chinh quyén s§”

- Nang cao vai trd trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong
viéc trién khai va thuc hién ké hoach; nang cao nhédn thic cia mdi cong chue,
vién chirc trong thyc hién nhiém vu va phuc vu nhan dan gop phan nang cao xép
hang Chi s6 PAPI cua tinh.

2. Yéu cau

- Thyc hién nang cao chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng phai
dong bd véi Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc cua tinh va cia S¢ Cong
Thuong 2022.

- Cac phong chuyén mon, don vi tryc thugc So danh gia dung thyc trang,
két qua thuc hién cac ndi dung lién quan dén chi sé Hiéu qua quan tri va hanh
chinh ¢6ng xac dinh nhiém vy, giai phap phu hop véi didu kién thuc té dé cai
thién khic phuc trong nim 2022.



I1. Noi dung
1. Cong khai, minh bach

7 - Thyc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach quan ly
to churc, bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh, quy ché cua co quan.

- Pay manh cac hinh thirc cong khai trén trang thong tin dién tir coa So dé
nguoi dan nam bat dugc thong tin vé cac ké hoach, quy hoach thudc linh vuc
nganh quan ly.

2. Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan

- Thuc hién hiéu qua Luat Khiéu nai ndam 2011, Luit T cdo nam 2018 va
Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan: bé tri ngudi dung chuc trach, tham
quyén; ngudi ding dau co quan don vi dam bao lich truc ti€p cong dan dinh ky.

- Tang cuong cong tac doi thoai v to chirc, ca nhan dé biét nguyén vong
va gidi quyet nhitng van dé buc xuc cua nguoi dan do1 voi nhitng linh vue thudc
pham vi chirc ndng quan 1y cua S¢.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan trong viéc
giam sat viéc thuc hién chinh sdch, phap luat, viéc thuc hién quy ché dan chu
trong hoat dong co quan.

- Thyc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyet dinh xir 1y vé thanh tra,
kiém tra; tap trung giai quyét co hiéu qua nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan.

3. Kiém soat tham nhiing

- Thuc hién cong khai, niém yét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia SO tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh, tao diéu kién cho t6 chuc,
ca nhan va nguoi dan giam sat hoat dong ctia cong chuic trong qua trinh thuc thi
cong vu; thuong xuyén ra soat, stra d6i, bé sung TTHC dam bao phi hop véi
quy dinh cta phéap luat. Cong khai ddy du quy trinh, thoi gian, phi, 1& phi trong
giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat thuc thi cong vu cta cong chirc
tham muru thyc hién giai quyét hé so TTHC.

- Thuc hién tét cac quy dinh cua phap luat vé phong chdng tham nhing;
kip thoi xdy dung va trién khai thuc hién cac k& hoach, cac van ban chi dao vé
phong chong tham nhiing cua Tinh, B Cong Thuong va cac co quan Trung
uong.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc vé phong
chong tham nhiing; cong khai, minh bach trong hoat dong co quan, don vi.

- Thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu
trong giai quyét thil tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; xdy dung va thuc hién
cac ché d6, dinh murc, tiéu chuan; cong khai minh bach tai san coéng chirc, vién
chirc theo quy dinh.



- Ra soat, xay dung va hoan thién xac dinh vi tri viéc lam, xay dung ban
mod tad cong viéc va khung nang luc gan véi tung vi tri viéc lam ngay khi co
hudng dan cua S Noi vu.

- Thuec hién tét cac quy dinh trong cong tac can bo, trong tuyén dung, bd
tri, quy hoach, dao tao, b6 nhiém, di€u dong, luan chuyén, chuyén doi vi tri cong
tac, nang luong, khen thuong, ky luat cong chirc va vién chiec.

- Kip thoi ngan chén nhiing dau hiéu tiéu cuc va xur ly theo ding quy dinh
cua phép luat doi voi nhiing truong hop vi pham Quy ché dan chu trong hoat
dong co quan.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, xtr 1y nghiém va kip thoi cac khiéu nai,
t0 cdo, tin bao phan anh tham nhiing, cac vy viéc tham nhiing.

4. Thi tuc hanh chinh céng

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach TTHC, tiép tuc ra soat, dé xuét phuong an don gian hoéa TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua So; dé xuat cat giam thoi gian giai quyét
TTHC.

- Thuc hién cong khai minh bach TTHC linh vye cong thuong, duoc tiép
nhan giai quyét tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ciia ngudi dan va doanh nghiép
lién quan dén TTHC.

- Tuyén truyén, ndi dung, y nghia ctia dich vu cong truc tuyén; hudng din
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac d0 4 cho ngudi dan, doanh
nghiép khi dén giao dich. Déy manh st dung dich vu cong truc tuyén murc do 3,
muirc d6 4 theo diing yéu cau ciia UBND tinh.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay
02/8/2021 ctia UBND tinh vé thuc hién Pé 4n d6i méi viéc thue hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; K& hoach sd
1645/KH-SCT ngay 29/11/2021 trién khai thuc hién Dé an d6i méi trong giai
quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét caa S& Cong Thuong.

- T6 chirc khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan khi dén thuc
hién tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia So.

5. Cung wng dich vu cong

Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan tang cuong cac bién phap nhiam
dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu sinh hoat ctia
nguoi dan trén dia ban tinh.

6. Quan tri moi trudng

- Tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé moi truong cho can by, cong
chue, vién chire va nguoi lao dong nganh cong thuong nham nang cao nhan thuc
va chap hanh t6t cac quy dinh phap luat vé bao vé méi truong; khuyén khich



nguoi dan kip thoi phan anh den co quan c6 tham quyén khi cac nha may cong
nghiép xa thai gy anh hudng x4u dén moi truong.

- Phéi hop voi S Tai nguyén va Moi trudng; cac co quan, don vi c6 lién
quan kiém tra, giam sat cong tac bao vé moi truong thude linh vic quan 1y cia
B Cong Thuong; tham gia Hoi dong tham dinh Bao cdo danh gia tic dong méi
trudong cac du an cong nghiép.

7. Quan tri dién tir

- Danh gia hién trang Trang thong tin dién tir cia SO, dam bao kha nang
truy cap thuan tién, ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén phd bién dén
ngudi dan biét va st dung, khai thac tim hiéu nhimg chinh sach cua tinh, cua
nganh cong thuong. Nang cao chat lugng cung cap thong tin Trang théng tin
dién tir ciia S& dé to chirc, ca nhan truy cdp, tim kiém thong tin thuan loi.
Thuong xuyén cdp nhat tin tirc hoat dong clia co quan, cac van ban quy pham
phap luat linh vuc cong thuong, cac thu tuc hanh chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong co quan, cac
quy trinh xtr ly cong viéc trong ndi bo co quan, véi Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cua tinh va giao dich cac co quan hanh chinh khac.

III. T6 chirc thue hién

1. Phong Quan 1y nang lugng chu tri tham muu ndi dung Cung Gng
dich vu cong.

2. Thanh tra S¢ tham muu ndi dung: Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan
va kiém soat tham nhiing.

3. Phong Quan 1y cong nghiép tham muu ndi dung quan tri moi truong.

4. Trung tam Khuyén cong va Tu véan phat trién cong nghiép tham muu
ndi dung quan tri dién tir.

5. Cac phong chuyén mon, don vi thugc So trén co so ké hoach nay chu
dong phoi hop va xdy dung ke hoach cu thé 10ng ghép véi nhiém vu cong tac
nam 2022 ctua phong, don vi dé t6 churc thuc hién dong bo va cé hiéu qua.

6. Van phong S¢ tham muu cac ndi dung: Cong khai, minh bach, thu tuc
hanh chinh cong; phéi hop tham muu quan tri dién tir, kiém soat tham nhiing,
lam dau moi téng hop tinh hinh thyuc hién Ké hoach nang cao chi s6 Chi sb Hiéu
qua quan tri va Hanh chinh cong, bao cao UBND tinh va S& Noi vu theo quy
dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh (b/c); ey

- S Noi vu (b/c);

- Giam dbc Sa, cac PGD S¢ (chi dao);

- Cac phong CM, don vi thudc S (thuc hién);
-Luu: VT, VP.

Lwu Van Khoi
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