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TO TIEP CONG DAN Poc liap - Tw do - Hanh phic
Sé: 01/KH-TCD Pk Lk, ngay 24 thding 03 nam 2021
KE HOACH

T chirc tiép cong din, dim bdo an ninh, trat tu phuc vu bau cir dai biéu
Quoc hoi khoa XV va dai biéu HDND cic cip
nhiém ky 2021 - 2026 tai S¢ Cong Thwong

Thyc hi¢n Quyét dinh s6 Z4/QD-SCT ngay 5 /3/2021 ciia S& Cong Thuong vé
thanh 1ap Tb tiép cong dan dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau cir DBQH khéa XV va
dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026 tai S¢ Cong Thuong (T6 tiép cong dan). TS
tiép cong dan xay dung Ké hoach td chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao theo theo K& hoach s6 383/KH-TTCP ngay 09/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu va
Vin ban s6 2350/UBND-NC ngay 22/3/2021 cua UBND tinh v€ phoi hop to chire tiép
cong dan, dz’n:n bao an ninh, trat tu phuc vu bau ctr dai biéu Quoc hdi khdéa XV, dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026.

2. Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua S¢ doi véi cac phong, don vi truc thude
trong vigc ph01 hop to chie tiép cong dan. Kip thoi xur ly céc tinh hudng dbi véi doan
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguvi, phirc tap.

3. Trong qua trinh tlep «cong dan can cha trong dén viéc dbi thoai, van dong, thuyet
phuc dé cong dan hiéu va chip hanh céc quy dinh cua phap luat. Té chic giai quyet kip
thoi, dat diém, c6 hiéu qua viéc khiéu nai, té cdo cia cong dan thude thim quyén giai
quyét ciia S& Cong Thuong.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1 8 T6 chire tuyén truyén cdc quy dinh vé cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao:

- Tuyén truyén Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cia Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to
c40; Quy dinh sb 11-QDbVTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cta
ngudi dimg dau cap Uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xur ly
nhitng phan anh, kién nghi ctia ngudi dan;

- Quén triét Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chin chinh va néng cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o;
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu twong Chinh phu v€ tang cudng ky ludt,
ky cuong trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc cic cap; Chi thi s6 28/CT- TTg ngay
30/6/2017 vé tang cudng an ninh, trat ty trong tinh hinh méi; Thong bao s6 202/TB-
VPCP ngay 31/5/2018 thong béo két luan cua Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuin Phiic
tai Hoi nghi vé cong tac g1a1 quyet cac vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai.

2. Mot sb nhiém vu. cu theé:
- Chu dong theo dﬁl nam bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat sinh

vu viec; kip thoi tham muu giai quyét dung thoi han quy dinh va néng cao chét lugng giai
quyét khiéu nai, t6 céo, han ché cong dan khiéu kién vuot cap.
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- Khi ¢6 phat sinh vu viéc cong din tép trung khleu nai, td cdo, déng ngudi, phirc
tap tai S¢ thi T6 tiép cong dén c6 trach nhiém don, tiép cong dan theo dung qui dinh,
dong thoi bdo cdo lanh dao S& dé xin y. klen chi dao. Thuong xuyén phéi hop v6i Ban
Tiép cong dén tinh, Thanh tra tinh, ... & nim tinh hinh, thuyét phyc, van dong dé cong
dan tré vé dia phuong dé duoc huong dan, giai quyét.

- Tlep tuc ra soat, glal quyet cac vu vigce khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap,
kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu (da
dugc Uy ban nhén dén tinh trién khai, chi dao thuc hién tai Céng vin sb 2324/UBND-NC
ngay 25/3/2019).

- Phéi hop v6i Vin phong Sé dam bao an ninh, trdt tu va hoat dong tai Phong tiép
cong dan cia S&; chu dong kip thoi phat hién cac trrong hop ngudi khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh c6 hanh vi kich dong, gy réi trit tw hodc de doa dbi voi ngudi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu trong hoat dong tiép cong dan, nhitng dau hiéu tu tap
dong ngudi kéo dén tru s¢ S& Cong Thuong dé gay mat an ninh trdt tu, c6 bién phap
phoEg ngira, dau tranh, ngan chin kip thai khi ¢6 yéu cau.

3. Pia diém, thoi gian

- Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dén, s6 49 duong Nguyén Tat Thanh,
phuong Tan An, thanh pho Buoén Ma Thudt, tinh Pak Lak. Dién thoai 0262.3952.702.

- Thoi gian: Trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuz‘”gn, cho dén khi két
thag cudc bau cir dai biéu Quoc hoi khéa XV, dai bicu HDND céc cap nhiém ky 2021-
2026.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S¢ c6 trach nhiém tiép cong dén thuong xuyén; khi c6 vu viéc phirc
tap, dong nguoi, T4 truéng tiép cong dan c6 trach nhi¢m diéu phon cac thanh vién trong
T va cac phong chuyén mén, don vi thude S¢ dé t6 chirc dén, tiép cong dan theo ding
quy |dinh. Theo ddi, don déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay va téng hop, xdy
dung bao cao theo qui dinh.

2. Céc phong chuyén mon, don vi thude S& va céc thanh vién T4 tiép cong dan can
cir céc ndi dung duge néu tai Ké hoach nay dé trién khai thuc hién dé cong tac tiép cong

dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu bau cir dai biéu Quoc hdi khoa XV va dai biéu
HDND cac cp nhiém ky 2021 - 2026 theo quy dinh./.
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