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 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /KH-SCT        Đắk Lắk, ngày         tháng 11  năm 2021 

 

KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa,  

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc 

 thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương 

 

Thực hiện Kế hoạch số 7201/KH-UBND ngày 02 tháng 8 năm 2021 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh, về thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk, 

Sở Công Thương xây dựng Kế hoạch với một số nội dung cụ thể như sau: 

I. Mục tiêu, yêu cầu 

1. Mục tiêu 

Triển khai kịp thời có hiệu quả Kế hoạch số 7201/KH-UBND ngày 02 tháng 

8 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh, đảm bảo phù hợp với điều kiện thực tế của 

cơ quan. 

Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC theo hướng không phụ thuộc vào địa giới hành chính, gắn với số hóa và sử 

dụng kết quả số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC nhằm nâng cao chất 

lượng phục vụ, tăng năng suất lao động, góp phần hình thành công dân số, doanh 

nghiệp số trong xây dựng Chính quyền số, nền kinh tế số, xã hội số. 

2. Yêu cầu 

Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm để phục vụ; sự hài lòng 

của người dân, doanh nghiệp là thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ của 

cán bộ, công chức, viên chức và cơ quan, đơn vị trong giải quyết TTHC. 

Xác định cụ thể nội dung công việc, thời hạn, sản phẩm dự kiến hoàn thành 

và trách nhiệm của các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở trong việc tổ chức 

thực hiện.  

Bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các phòng chuyên môn, đơn vị trong quá 

trình triển khai thực hiện, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh. 

3. Mục tiêu cụ thể 

a) Năm 2021 

- Phối hợp thực hiện số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực của Sở 

Công Thương từ năm 2021 trở về trước. 

- Phối hợp triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết 

TTHC lĩnh vực công thương tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 



 

b) Năm 2022 

- Phối hợp hoàn thành việc số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực 

tăng tối thiểu 20% đối với kết quả thuộc thẩm quyền giải quyết cấp tỉnh, huyện để 

đảm bảo kết nối chia sẻ dữ liệu trong giải quyết TTHC trên môi trường điện tử. 

- Tối thiểu 30% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện TTHC không phải 

cung cấp lại các thông tin giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện thành 

công TTHC (trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết TTHC 

đang quản lý hoặc thông tin giấy tờ, tài liệu đó được cơ quan nhà nước khác sẵn 

sang chia sẻ và đáp ứng được yêu cầu. 

- Giảm thời gian chờ đợi của người dân, doanh nghiệp tại Phục vụ hành 

chính công tỉnh xuống trung bình còn tối đa 30 phút/01 lần đến giao dịch. 

c) Năm 2023 - 2025 

- Tiếp tục phối hợp các cơ quan, đơn vị liên quan hoàn thành kết nối, chia sẻ 

dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành với Cổng Dịch 

vụ công tỉnh phục vụ cho việc cắt giảm, đơn giản hóa hồ sơ, giấy tờ công dân, 

doanh nghiệp trong giải quyết TTHC lĩnh vực công thương tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh. 

- Tăng tỷ lệ số hóa, ký số và lưu trữ điện tử đối với hồ sơ giấy tờ, kết quả 

giải quyết TTHC đảm bảo tỷ lệ theo quy định để đảm bảo kết nối, chia sẻ dữ liệu 

trong giải quyết TTHC trên môi trường điện tử. 

- Ít nhất 80% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện TTHC không phải cung 

cấp lại các thông tin giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện thành công 

TTHC (trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền giải quyết TTHC đang 

quản lý hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được cơ quan nhà nước kết nối, chia sẻ. 

- Tăng năng suất lao động trong giải quyết TTHC thông qua việc đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết 

TTHC. 

- Giảm thời gian chờ đợi của người dân và doanh nghiệp xuống trung bình 

còn tối đa 15 phút/01 lượt giao dịch; thời gian tiếp nhận và xử lý hồ sơ tối thiểu 30 

phút/01 hồ sơ vào năm 2025. 

- Tăng mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với chất lượng cung cấp 

dịch công dịnh vực công lĩnh vực công thương tối thiểu đạt 95% vào năm 2025. 

II. Tổ chức, thực hiện 

1. Thời gian thực hiện 

Thực hiện trong giai đoạn 2021 - 2025 

2. Nhiệm vụ cụ thể 

- Nội dung chi tiết tại Phụ lục kèm theo Kế hoạch 

- Trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở chủ động triển khai 

và phối hợp thực hiện Kế hoạch. 



 

- Các phòng chuyên môn, đơn vị có TTHC chuẩn bị các kết quả giải quyết 

TTHC còn hiệu lực cần số hóa từ năm 2021 trở về trước, phối hợp với đơn vị có 

liên quan trong quá trình số hóa, đảm bảo kết nối chia sẻ dữ liệu trong giải quyết 

TTHC trên môi trường điện tử theo lộ trình UBND tỉnh yêu cầu. 

- Giao Văn phòng Sở theo dõi, đôn đốc và tổng hợp kết quả tham mưu báo 

cáo UBND tỉnh.  

Trên đây là Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án đổi mới việc thực hiện cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính của Sở Công 

Thương. Yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc nghiêm túc 

thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Giám đốc Sở, các PGĐ Sở (chỉ đạo); 

- Các phòng CM, đơn vị  thuộc Sở (thực hiện); 

- Lưu : VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lưu Văn Khôi 
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