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UBND TỈNH ĐẮK LẮK

SỞ CÔNG THƯƠNG

Số 49 Nguyễn Tất Thành, thành phố Buôn Ma Thuột, tỉnh Đắk Lắk

PHIẾU KHẢO SÁT

Tình hình thực hiện các quy định của pháp luật 

về kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu
(Dành cho doanh nghiệp, hộ kinh doanh)
Để có cơ sở xem xét, đánh giá thực trạng tình hình thi hành pháp luật về kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu thuộc ngành Công Thương quản lý; đồng thời, kiến nghị đưa ra các giải pháp hoàn thiện hệ thống pháp luật, bảo đảm các quy định của pháp luật về kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu khi ban hành đảm bảo tính khả thi, tính thống nhất và phù hợp, góp phần chấp hành nghiêm các quy định của pháp luật.

Nhằm đảm bảo việc khảo sát đạt được kết quả, đề nghị ông/bà vui lòng trả lời các câu hỏi sau bằng cách đánh dấu (x) vào ô có nội dung tương ứng, đối với câu hỏi không có sẵn phương án trả lời đề nghị ông/bà trả lời cụ thể. Ý kiến của ông/bà sẽ là những thông tin rất có giá trị đối với công tác điều tra, khảo sát, nghiên cứu của chúng tôi, với mục đích đề ra giải pháp đề xuất hoàn thiện hệ thống pháp luật. Chúng tôi mong nhận được sự giúp đỡ nhiệt tình của ông/bà!
A. THÔNG TIN CHUNG
- Giới tính: 

          Nam  


      Nữ 


- Độ tuổi:
    dưới 35

     36-50


Trên 50


- Trình độ:


Sơ cấp
   Trung cấp, cao đẳng 
       Đại học
            Trên đại học

- Đang làm việc cho:


- Doanh nghiệp 

- Hộ kinh doanh 

- Khác 

B. PHẦN KHẢO SÁT

1. Theo ông/bà, hiểu biết pháp luật về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu mang lại lợi ích gì cho doanh nghiệp/hộ kinh doanh và bản thân?

a) Giúp bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp/hộ kinh doanh, và bản thân; tham gia tuyên truyền, vận động, giúp đỡ người thân, bạn bè và cộng đồng thực hiện đúng pháp luật; phòng tránh vi phạm pháp luật trong lĩnh vực này  (
b) Có kiến thức để tham gia quản lý nhà nước, quản lý xã hội (
c) Tự giác chấp hành pháp luật (
d) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
2. Theo ông/bà, có cần phải biết kiến thức pháp luật về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu không?

a) Rất cần (
b) Cần  (
c) Không cần (
3. Việc tìm hiểu các quy định của pháp luật về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu của ông/bà được thực hiện như thế nào?

a) Chủ động tìm hiểu (
b) Tìm hiểu khi gặp phải vấn đề cần giải quyết liên quan đến lĩnh vực kinh doanh (
c) Chưa cần phải tìm hiểu (
d) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
4. Thời gian qua ông/bà đã tham dự hoạt động tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu nào chưa?

a) Chưa tham dự (
b) Tham dự ít (
c) Tham dự nhiều (
d) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
5. Hiện tại chúng ta đã có hệ thống các văn bản pháp luật quy định về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu khá đầy đủ. Tuy nhiên, tình hình vi phạm pháp luật về lĩnh vực này vẫn còn xảy ra. Vậy, theo ông/bà thì nguyên nhân của việc vi phạm pháp luật đó là do đâu?

a) Do không hiểu biết pháp luật (
b) Biết pháp luật nhưng cố tình không chấp hành (
c) Biết có quy định của pháp luật nhưng chưa thấy ai bị xử lý nên vẫn thực hiện (
d) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
6. Ông/bà đánh giá như thế nào đối với các quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu hiện nay?

a) Đã đủ sức răn đe (
b) Còn quá nhẹ chưa thực sự đủ sức răn đe (
c) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
7. Cách tuyên truyền, phổ biến pháp luật nói chung, các quy định về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu của ông/bà nói riêng tại địa phương đã có hiệu quả chưa?

a) Không hiệu quả (
Lý do: ……………………………………………………………………….

b) Đạt hiệu quả cao (
Lý do: ……………………………………………………………………….

8. Hiện nay ông/bà thường tiếp nhận thông tin về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu thông qua các nguồn tin nào?

a) Trên đài truyền thanh của địa phương (
b) Trên truyền hình (
c) Mạnh Internet (
d) Người dân thông tin cho nhau  (
đ) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
9. Tại địa phương ông/bà các cơ quan chức năng có thường xuyên thực hiện hoạt động tuyên truyền, phổ biến pháp luật về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu không?

a) Tổ chức thường xuyên (
b) Có tổ chức nhưng rất ít (
c) Không thấy có hoạt động này (
d) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
10. Theo ông/bà thì hiểu biết pháp luật nói chung, các quy định về lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu nói riêng của người dân nơi ông bà sinh sống như thế nào?
a) Tốt             (
b) Trung bình (
c) Kém           (
11. Ông/bà đã từng trực tiếp yêu cầu cơ quan có thẩm quyền thực hiện thủ tục hành chính đối với lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu chưa?

a) Chưa (
b) Có

(Nếu đã có yêu cầu thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực này xin ông bà vui lòng trả lời tiếp các câu hỏi dưới đây)

11.1. Ông/bà tìm hiểu thông tin để giải quyết hồ sơ liên quan đến thủ tục hành chính trong lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu qua hình thức nào?

a) Qua phương tiện thông tin đại chúng (báo, đài, mạng internet…) (
b) Đọc bảng niêm yết tại nơi tiếp nhận hồ sơ (
c) Nhờ người quen hướng dẫn (
d) Qua công chức tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn (
đ) Hình thức khác: 


11.2. Theo ông/bà mức độ công khai thủ tục hành chính trong lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu tại địa phương như thế nào? 

a) Rõ ràng, đầy đủ thông tin để thực hiện (
b) Tạm được (
c) Chưa rõ ràng, đầy đủ (
11.3. Ông/bà nhận thấy thái độ của cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả như thế nào?
a) Rất tốt (
b) Tốt (
c) Bình thường (
d) Không có tinh thần, trách nhiệm (
e) Ý kiến khác:
 ……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
11.4. Có khi nào ông/bà bị cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả từ chối tiếp nhận và trả hồ sơ vì các lý do sau không?

a) Sắp hết giờ làm việc (
b) Do lãnh đạo bận họp, đi vắng, không có người ký (
c) Lý do khác (, nêu ý kiến cụ thể: 

11.5. Ông/bà có gặp khó khăn nào trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu không?

a) Có (
b) Không (
Nếu có khó khăn đề nghị ông/bà nêu rõ lý do:


11.6. Trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu, cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả có yêu cầu ông/bà bổ sung thêm các loại giấy tờ ngoài các loại giấy tờ Nhà nước đã quy định không?

a) Không bổ sung thêm giấy tờ gì (
b) Có bổ sung thêm do mình nộp thiếu (
c) Có bổ sung thêm ngoài các giấy tờ đã quy định (
11.7. Trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả có yêu cầu ông/bà trả thêm khoản phí nào khác ngoài mức phí đã quy định phải đóng không?

a) Không phải trả thêm chi phí nào khác (
b) Có, nhưng do tình nguyện (
c) Có, vì do công chức gợi ý hoặc ép buộc (
11.8. Khi ông/bà nộp hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu, Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả, ông/bà có nhận Giấy hẹn trả kết quả hoặc Giấy nhận hồ sơ từ cán bộ tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả không?

a) Có  (;

b) Không (, nêu ý kiến cụ thể: 


12. Ông/bà có ý kiến gì để việc thực hiện các thủ tục hành chính nói chung và thủ tục của lĩnh vực kinh doanh khí, kinh doanh thuốc lá và sản xuất, kinh doanh rượu nói riêng của các cơ quan có thẩm quyền được tốt hơn?

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
Xin cảm ơn ông/bà!

Thông tin liên hệ: Thanh tra Sở - Sở Công Thương tỉnh Đắk Lắk

Điện thoại: 0262.3952 702
Di động: 0905176777

     0913436918

Email: lamnn@congthuong.daklak.gov.vn; chauvt@congthuong.daklak.gov.vn
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