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UYBANNHANDAN
TINH DAK LAK

cqNG HoA xA ngr cnu Ncuia vIET NAM
DQc lip - Tg do - Hqnh phric

sa:88rlxu-UBND Dik Lik, ngdy 29 thdng 9 ndm 2020

Phrit tri6n Thuong -1t aignffim llrof;oc# lix gtai do4n 2o2t - 2oz5

A. TINH TTimT pTTAT TRITN THTIONG MAI DIEN TIJ TiNH DAK
LAK GrAI DOAN 2016 - 2o2o

r. KtT euA rrn/. c HrFN
Sau 05 nim tririn khai thgc hiQn Quyi5t <Iinh sii 1563/QD-TTg ngdy

081812016 cta Thri tuong Chinh phri ph6 duyQt Ki5 hoqch t6ng th6 ph6t tri6n
thuong mai diQn tri giai tlo4n 2016 - 2020, ho4t dQng thuong m4i diQn tri (TMDT)
tr6n dia ban tinh tlat k6t qui nhu sau:

l. Vd h4 ting cho TMDT
- Hoan thiQn ha tAng ph6p ly cho TMDT theo hQ th6ng v6n ban quy phpm

ph6p luQt quy dinh.

- Ph6t tri6n hQ thiSng thanh toan TMDT; c6c tiQn ich tich hgp thanh todn
diQn tri d6 sri dung rQng r6i cho c6c m6 hinh TMDT, ttac biQt 1o4i hinh TMET
doanh nghiQp - nguoi ti6u dtrng @2C), doanh nghiQp - doanh nehi€p (B2B),
chinh pht - nguoi dan (G2C), chinh pht - doanh nghiQp (G2B).

- Thgc hiQn c6c biQn ph6p tlim bio h4 mng * toin, an ninh cho TMDT,
chirng thuc chimg ttt tliQn tu vd xt lf vi ph4m trong TMDT.

- Tri'in khai thgc hiQn, ph6t tri6n hQ thi5ng thanh torin TMDT, c6c tiQn ich
tich hgrp thanh torin tliQn tri sri dgng rQng rii cho c6c m6 hinh TMDT, tl4c biQt

lo4i hinh TMET doanh nghiQp - ngudi ti€u dung (B2C).

2. V6 quy m6 thitrutmg TMDT
- C6 khoang 5% dfu s6 tham gia mua sim tr.uc tuy6n, v6i giri tri mua hang

tr.uc tuy6n dqt kh6 cao.

- Doanh sO tl,pt B2C hang nim d6u tdng, t[ng khoang lOo/olnim.

- TMDT xuydn bi6n gioi ph6t tri6n.chua nhiAu, Giao dich thuong m4i di€n
tt B2B chi€m khoang 15% kim ng4ch xu6t khau vdo nlm 2020.

Dek Lek li tinh midn nrii, t5c dQ ph6t tri6n TN,IDT cdn ch{m so v6i mdt
bdng chung ci nrl6c. Tuy nhi6n trong thdi gian qua do anh hu&ng cia Covid- 19,

c6ch thric mua sim cta nguoi dAn trOn itia ban dE c6 sg chuy6n bi6n m4nh rnE.

C6c m4ng x5 hQi, c6c c6ng qt brln hang tr.uc tuy6n dugc ngudi d6n truy cQp vd
giao dich thudmg xuy6n.

3. V6 fng dgng TMDT trong doanh nghiQp

- 15% doanh nghiQp c6 trang th6ng tin diQn tri, c$p nhQt thuong xuy6n c6c
th6ng tin ho4t dQng vA quang b6 san phAm cria doanh nghiQp; 80% doanh nghiQp
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su dgng thu diQn tri trong hopt tlQng giao dich vd trao d6i th6ng tin.
- 50% doanh nghiQp thgc hiQn dat hdng ho[c nhQn don hang th6ng qua c6c

ring dgng TIVDT.

- 100% c6c si6u th!, trung t6m thuong mqi cho ph6p ngudi dtng thanh toan
bnng th6 thanh toiin vd thanh todn qua phu'crng tiQn diQn tir.

- 70Yo citc don vf cung c6p dich vg diQn, nu6c, vi6n th6ng vd truy6n th6ng
cho ph6p ngucri ti6u dtng thanh toan bdng the thanh toSn vd thanh toen qua
phucmg ti6n di6n tri.

- l0o/o cd nhAn, hQ gia dinh d c6c thdnh pn5 nuOn Ma ThuQt sri dr,rng

phuong tiQn thanh toan kh6ng dtng ti6n m{t trong mua sem.

4. Vd rirng dgng TMDT trong co quan nhir nufc
- lOO% dich vu c6ng cria c6c s6, ban, ngdnh cira tinh duoc cung .5p t q"

tuy6n 6 mric dQ 2 trd l€n vdo n6m 2016.

. - HiQn nay, phAn lon dich vq c6ng 1i6n quan tdi xu6t nhQp khAu cta tinh
Ddk Ldk d6u d4t mric d0 3 vd 4, trong d6 87,5oA dpt mric dQ 4.

- 20% dich vp c6ng 1i6n quan toi thuong mpi vi ho4t dQng s6n xu6t kinh
doanh dugc cung 

"5p 
ffIc tuy6n muc dQ 4 vdo rfim2020.

- 100% c6c th6ng tin kong qu5.trinh h,ra chgn nhd thAu, thUc hiQn hqp d6ng
dugc d6ng t6i c6ng khai tr6n HQ th6ng m4ng dAu thAu qu6c gia,3\Yo g6i thAu

i,^
mua sdm c6ng dugc thyc hiQn trqc tuy6n t€n HQ th6ng rrqng ddu th6u qu6c gia.

- Toan bQ c6c tht tUc ha$ chinh c6ng dugc thgc hiQn theo Co cht5 mQt cua
diQn tt 1i6n th6ng.cria tinh Eik Lik vd dugc tri6n khai du6i hinh thric dich vu
c6ng trqc tuy6n c6p dQ 2 trb 16n. Trong d6: Muc dQ 2 chiiim 70%; mri'c dQ 3
chidm 27o/o vd mric d0 4 chi6m 3Yo. Co ch6 mQt cria diQn tu li€n th6ng cria tinh
O6t I-it cho t6t cd cdc co quan quA,n llf nhi nu6c & c6p tinh, ngd,nh, dia phuong
I . , -r..ve vl pn?m, ool ruong.

5. Tinh hinh tri6n khai cic nhiQm vg trgng t6m
. i.

- ThUc hi€n t6t vai trd quan ly nhir nu6c vd TMET 6 dia phucmg. Tich cuc
tham gia riy {Urrg, g6p f, phan biQn vd thuc thi ddy dri c6c van tan ph.ip lu{t cta
Trung uong vC linh vuc TMET v6i tinh th6n trdch nhi6m cao.

- Thuong xuy6n tuy6n huydn, ptrO Ui6n drSn ngudi dAn vd doanh nghiCp trdn
dia ban tinh hi6u 16 v€ TMDT nhim tr5nh thiet h?i trJr6ng dring c6 trdn website
cta Sd C6ng Thucrng v6i tdn miOn: www.socongthuong.daklak.gov.vn.

- T6 chric thlrc thi c6c quy dinh ph6p luat liCn quan di5n TMET tr6n dia b2Ln

tinh; rd so6t, ki6m tra c6c ho4t dQng TMDT vi xri ly c6c hfurh vi vi pham hdnh
chinh trong hoSt dQng TMDT h6n dia ban tinh.

- Xdy dung k6 ho4ch ph6t tri6n TMDT giai do4n 2016 - 2020 dd duqc
UBND tinli Ddk LEk ph6 duyQt. Tr6n co s& k6 ho4ch ph6t tri6n TMDT duoc ph6
duyQt, hang nbm S& COng Thuong xdy dyng k6 hopch thgc hiQn cho timg ndrn vdL

dy torln ngudn kinh phi thqc hiQn. Trong ndm2016,2017,2A18vit2019, 36 Cdng
Thuong xAy dung hoan chinh cdc Dd inphdttriOn TMDT cria tinh Oak tit< trintr
BQ C6ng Thuong ph6 duyQt.g6m c6c nQi dung chinh ld: Xdy dung chuong trinh
phrlt tri6n ngu6n nhdn lgc v€ TMDT, ph6 bi0n tuy6n truy6n n6ng cao nh{n thuc
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cria ngudi d6n vd doanh nghiQp ve TMDT, h5 trg doanh nghiEp tham gia img
dr,rng TMDT trong ho4t dQng san xu6t, kinh doanh.

- T6 chric tlidu tra, thu thip s,5 fqu *,i5ng kd vC tinh hinh img dqng TMDT
trdn tlia ban tinh. Ph6i hAp voi BQ C6ng Thuong xri Ij vd c6ng b6 c6c s6 ligu
thi5ng k6 rC tVtOt cia tinh.

- Ung dqng rQng r5i c6c hinh thirc thanh to6n TMDT gifta doanh nghiQp v6i
doanh nghiQp (B2B); gita doanh nghigp v6i nguoi ti6u dtng (B2C); gifta doanh
nghiQp v6i co quan nhd nu6c (B2G); gita co quan nhir nudc v6i cri nh6n (G2C).

- Diy manh ung dpg TMDT AOi vOl c6c m{t hang xu6t khAu chrl lgc cira
tinh, nhdm ting cudng khi ndng ti6p c{n thi truirng, md rQng quy m6 sd.,n xuAt vd
xuAt kh6u.

- Ph6t tri6n c6c img dung dich vu c6ng tryc tuy6n h6 tro cho c6c co quan
qudn ly nhd nu6c vd doanh nghiQp trong quri trinh thyc hiQn.

t- Duy tri, ning cdp c6c trang th6ng tin diQn tir cira c6c co quan quan ly nhn
nuoc tr6n dia ban tinh.

, - H6 trq doanh nghiQp xey_drn e website TMDT pht hqp voi m6 hinh san

xudt cria doanh nghiQp; huong ddn doanh nghiQp tri6n khai quy trinh brin hang
tryc tuy6n, tich hgp thanh to6n tr.uc tuy6n, chric ndng quan lj ho4t dQng khuytin
m6i tr.uc tuy6n...

- C6c doanh nghiQp xyt nhQp khAu tr6n ttia ban tinh tliy manh thuc hi6n
hSp t6i v6 TMDT vdi c6c d6i t,ic thuong m4i tr€n th6 gioi nhdm thric d6y ho4t
d6ng diu tu, xu6t khdu c6c san ph6m c6 lqi th6 cria tinh.

II. TONTAI, HAN CHf vA NGUYIN NHAN
l. Tiin t4i, h4n chii

. - Ngu6n nh6n lgc img dqng TMDT trong c{c doanh nghiQp vin con nhi6u han
ch6, dQi ngfl c6n bQ chuy6n tich TMDT cdn thi6u, nhi6u doanh nghiQp chua quan

tAm, chir trgng c6ng tic ung dqng TIvET trong ho4t dQng san xu,it, kinh doanh.

- C6c doanh nghiQp cung img dich vU c6ng ngh6 th6ng tin (CNTT) chir y6u ld
ldm dich 4; cu{rg cdp sq phAm voi quy mO nh6 le. Nhan lgc v6 CNTT chua d6p
img dr1o. c nhu cdu ph6t tri6n kinh t6 xd hoi ten dia ban tinh, chua c6 chinh s6ch dai
ngQ d6i voi nhdn lgc CNTT trong co quan nhir nudc cfing nhu doanh nghiQp.

- HiQn nay ngu6n kinh phi cho hoat dQng TMDT cdn h4n ch6, b6n c4nh d6
nhfn thric cria doanh nghiQp trong.vi6c ,mg dUng TMDT vio hopt dQng sAn xu6t
kinh doanh c6n chua cao. ViQc tri6n khai rmg dqng TMDT cria c6c doanh nghidp
chua hiQu qui vd chua tuong ximg vdi ydu cAu ph6t tri6n chung cta tinh. Cric
doanh nghiQp dd sri dr,rng nhi6u gi6i ph6p trong hQ th6ng thanh toan, quan l1i

doanh nghiQp nhrmg nhin chung vin cdn yi!u. Hpn chti kh6c ld dt cdc doanh
nghiQp dd c6 website nhung chi m6i dtmg lai d mric dQ cung c6p th6ng tin co
ban, hon nta viQc bio mqt th6ng tin khi kinh doanh trong m6i tru<rng mpng ld
mQt vAn d6 giy trd ng4i lon hiQn nay cho c6c doanh nghiep-

- TMDT ti mQt linh vr,rc moi, ph6t tri6n nhanh vd kh6 quan lj. Tlong thdi
Bian qua tlugc sU h5 trg cria BQ.C6ng Thuong, CUc Thuong m4i diQn tri vd Kinh
t6 s6 - B0 C6ng Thuong, tinh DAk LAk de dat dugc nhi6u k6t qui trong hopt dQng
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TMDT. Tuy nhi6n do ng6n srlch cia tinh cdn kh6 khdn chua ct6p img dt ngu6n
kint phi AC tri6n khai thgc hiQn k6 hopch ph6t tri6n TMDT giai <to4n 2016 - 2020.
Di€u niry dE anh huorrg d6n k6t qui ho4t dQng TMDT cta tinh Ddk LAk.

2. Nguy6n nhfin
- Nguy€n nh6n chinh lA viQc quy ho4ch, tri6n khai c6c ha ting ky thuat dam

b6o, c6c co ch6, th6 ch6, hanh lang ph6p lj cira viQc tri6n khai c6c ho4t dQng v6

thuong m4i diQn tu trong thdi gian qua chua duoc quan tdm dirng muc. Ngu6n lpc
phdn b6 trong linh v.uc, ho4t dQng niy chua thqc sp pht ho.p, chua k6u ggi, c6

nhi6u chuong trinh de an, dg an xd hQi h6a, su tham gia cta c6c doanh nghigp, c6c

nhd diu tu. Chuy6n aai cnam cria hQ thi5ng doanh nghiQp nhi nu6c (Logistics cia
Brru tliQn, Vi6n th6ng.-). Ho4t dQng dAu tu cho TMDT ld hoat dQng c6 k6t qui khri
v6 hinh, l6u thu h6i v6n, suit d6u tu lon, nhlmg co ch6 chinh s6ch (th6 chd) chua

thqc sg t4o m6i trudng c6 stc h5p din, thu hrit dugc nhi6u nhd diu tu, sg tham gia

cta c6c cQng d6ng doanh nghiQp, xd hQi.

- Nhan thtc vE tdm quan trqng, lsi ich cria TMDT trong c6c doanh nghiQp

chua dAy ai, ,a afng mric.'Doanh ,r"gniep .n,ru thAy rd ,ui tri, hiQu qui f.i"rt ii
cria TMET trong hgat d6ng san xu6t, kinh doanh. Mat kh6c c6c doanh nghiOp

tr6n dia ban tinh phan lon ld vria vd nh6, quy rn6 h4n ch6, chua thgc sy chfr trong
d6n viQc rmg dung CNTT vd TMET.

- ViQc mua hdng giao dich theo cdc phuong thric truydn th6ng hiQn vin
dang ld phuong thric cht y6u do doanh nghiQp vd ngudi din chua c6 sr,r tin tudng
vdo c6c hQ th6ng,thanh toin vd giao dlch TMDT, do d6, dd trd thanh riLo cin lon
trong viQc thric d6y TMDT ph6t tri6n d dia phuong.

- TMDT lir linh vuc moi nhtmg ph6t tri6n rAt nhanh n6n c6c co quan quan

lli nhd nudc, doanh nghiQp, nguoi dAn cdn hing tring v6i hoat d6ng TMDT, viQc

thgc thi c6c vdn ban quy pham ph6p 1u4t vdn cdn nhi6u vudng m6c.

B. KE HO4.CH PHAT TRITN TMET TINH DAK L,{K GIAI DOAN
2021-2025

I. MUC TITU CHI]NG
-. Hd trg, thric dAy viQc fmg dqng rQng r5i TMDT trong doanh nghiQp vd

cQng tl6ng;

- X6y dpg thf truong TMDT linh m4nh, c6 tinh cqnh trani vd phdt tri6n
,t
ben nmg;

- Md rQng thi truong ti€u thU hang h6a tinh D6k Lik trong vd ngodi nu6c
th6ng qua ring dqng TMDT; d6y manh giao dich TMDT xuy6n bi6n gioi.

- Nhim rut ngin con dudrng dua c5c san phAm, hdng h6a, dich vg tu khu
vyc sal xudt trgc ti6p ra thi trudng c6 th6 tp dugc giri tri gia tdng cao cho c6c

san phdm hang h6a dich vu.

II. MUC TITU CU TI$,
CIn cu theo Quy6t dinh s6.645/QE-TTg ngdy lsl'l2)zo.cria Tht tu6ng

Chinh phri ph6 duyQt K€ ho4ch t6ng th6 ph6t tri6n TIUIDT qu6c gia giai doqn

2021-2025 vd tinh hinh thgc tC cta dia phuong, tinh Ddk Ldk phan ddu d6n ndm
2025 d1t dugc nhirng mgc ti6u cu th€ nhu sau:
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1. Vi quy m6 th! trutrng TMDT
- 40% den s5 tham gia mua sim t4rc tuy6n, vdi gi6 tr! mua hring h6a v2r

dlch vp tluc tuyi5n d4t trung binh 200 USD/nguoi/ndm.

- Doanh sO ttvtOt B2C (tinh cho ci hing h6a vi dlch vu ti6u dtng tlgc
tuy6n) tlmg l}Yolrldm.

- Khuy6n khich ph6t tri6n TMDT xuy6n bi6n gioi, g6n TMDT v6i c6c hoat
d6ng xu6t nhfp kAAu. Giao dich TMDT B2B chi6m 5-10% kim ng4ch xuAt khAu
vdo ndm 2025.

2. vd hl ting TMDT

_ - Tri6n khai, timg budc hoan thi€n ha tdng phdp li TMDT, theo kip thyc
ti€n ph6t fri6n cta c6c m6 hinh vd ho4t itQng TMDT kh6c nhau trong xd hQi.

- XAy dyng vd ph6t tri6n cric ti6n tich thanh to6n tryc tuy6n d6 sir d\rng
rQng rdi cho c6c m6 hinh TMDT, thanh to6n kh6ng dung ti€n m4t trong TMDT
d4t 20Yo, trong d6 thanh to6n thUc hi€n qua c6c t6 chric cung img dlch vg trung
gian thanh torin chi6m 50%.

- 30Yo chc giao dlch mua himg tren website/tng dgng TMET c6 h6a don
diQn tt.

3. Vd rfrng dgng TMDT trong doanh nghiQp

- 50% website TMDT c6 tich hgp chfc ndng tlat hang tryc tuy6n;

- 60% doanh nghiQp vta vd nh6 tii5n hdnh ho4t tlQng kinh doanh tr6n c6c

sdn giao dich TMDT, bao gdm m4ng xd hQi c6 chric ndng sdn TMDT.
- 30% doanh nghiQp tham gia ho4t dQng TMET tr6n c6c ring dpng di dQng.

- 1,00% c6c si6u thi, trung tim thuong m4i, c6c co sd mua si- tsn hiQn dai
phAi dnm bio dugc viQc thanh to6n (POS) vi cho ph6p ngudi ti6u dirng thanh
torin kh6ng dung ti6n m4t.

- 100% c6c don vi cung cdp diQn, nudc, vi6n th6ng, truydn hinh ch6p nhan
thanh tori,n kh6ng dung tiAn m{t vir cung c6p h6a don tliQn tu cho nguoi ti6u dtng.

4. Vd phnt tri6n ngudn nh6n h;c cho TMDT

. T6 chric 08 lorp t6p hu6n ngan han t6p,trung vdo c6c nQi dung sau: Sir dung
phAn m€m quan lf tryc tuy6n th6ng tin xuat nhAp khiu tr6n dia ban tinh, phAn

m6m truy xudt ngu6n g6c san phdm d6i v6i c6c san phdm xu6t kh6u,tr6n dia bdn

tinh; ki6n thric ph6p lu$t vC TMDT, gian l4n trong TMDT vi c6c ch€ tdi xi'l1i vi
ph4m; Luft An ninh m4ng, Luft Giao dich diQn tri...

rrr. NHrpM vu vA cHr pnAp

1. Tri6n khai phip lu$t vd TMDT

a) T$p huin,. ph6 bi6n c6c quy ilinh cria phrip luit vd TMD-[ : Sd C6ng
Thuong chi tri, ph6i hoo voi Cgc Thucmg m4i tliQn tu vd Kinh t6 si5 vi c6c don
vf c6 li6n quan tri6n khai thyc hiQn, cu th6 nhu sau:

. - Tip.trung ph6 biiSn c6c quy dinh cta ph6p luft vii TMDT, nQi dung ph6
biiin chri y6u: Luft Giao dich diQn tt vd c6c vdn ban hudng d6n thi hinh, K6
ho4ch t6ng th6 phSt triiSn TMDT giai do4n 202l-2025 cria ViQt Nam vd ki5

ho4ch ph6t tri6n TMDT cria tinh Oat< Lat trong c6c doanh nghigp, nh6t ld

|r
{
d

v(J8



doanh nghiQp vta vii.nh6; t4o.di6u kiQn cho c6c doanh nghiQp nhan bi6t lqi ich
cta TMDT vd c6c di6u kien can thiCt de tham gia TMDT.

- T6 chric c6c lcrp dio tao, t{p hu6n nAng cao n6ng luc cho c6c h;c lugng
thgc thi ph6p luQt vO ch6ng hanh vi bu6n l{u, gian ldn thuong rrqi, bu6n b6n hirng
gii, hang h6a x0m phpm quy6n sd hiru tri tu6 tr€n m6i trudng tryc tuy6n.

- T,5 chric c6c ho4t tlQng d6i tho4i thulng ni6n gita co quan quan l1f nhd
nu6c v6i c6c doanh nghiQp thuong mai dien tt d6 kip thdi nirn bit nhtrng v6n dA

cdn th6o g0.

b) T6 chrfrc thr;c thi cic quy illnh phip.luit li6n quan tl6n TMDT
tr6n dia bin tinh: Sd C6ng Thuong chri tri, ph6i hop v1i citc don vi c6 li€n
quan tri6n khai thgc hi6n thudng xuy€n, cp th6:

- Rd so6t, kitim tra c6c hoat tl6ne TMET nh6m nim vfrng tinh hinh ph6t
tri6n TMET tr6n ttia birn, Idm co .& 

"to 
viQc tririn khai chinh s6ch v2r thuc thi

ph6p luft ue 1lUpt tr6n dia bdn tinh Oat I-at.
-:.- T6 chric cdLc ho4t dQng thanh, ki6m tra chuy6n ngdnh vO linh vr,rc

TMET vd xu l1f c6c hanh vi vi ph4m hAnh chinh trong hoat dQng ndy tr€n dia
bdn tinh DAk Lek.

- XAy dqng co ch6 ph6i hgp 1i6n ngdnh vi hinh thanh lgc luqng phan ung
nhanh d6 kip thdi xri lj c6c hanh vi bu6n lQu, gian l{n thuong m4i, bu6n ban hdng
gii, hang vi ph4m quy6n s& htu tri tuQ vd c4nh tranh kh6ng lirnh rn4nh trong
thuong m4i diQn tri.

2. Tuy6n truydn, pt6 li6n, ning cao nh$n thri'c vi kf ning rtng dgng
TMDT: So C6ng Thuong chir tri, phOi hqp v6i c6c co quan th6ng tAn, b6o chi vd
c6c don vi c6 li6n quan tri€n khai thqc hiQn, thuong xuy6n tuy6n truyAn, ph6

biiin, nAng cao nhan thric vir k! ndng ring dqng TMDT cho.cQng ddng th6ng qua

circholt dQng truy6n th6ng tr6n b6o gilry, b6o diQn trir, truy6n thanh, truy6n hinh,
An phdm, m4ng xd h6i vi c6c hinh thirc kh6c...

3. Dho Qo, ph6t tri6n ngudn nh6n lgc TMDT
- Sd NOi 4r chri tri, phi5i hqp voi c6c don vf li6n quan, Uy ban nhAn dAn

c5c huyQn, thanh phi5 tririn khai t6 chric c6c kh6a dio t4o, t6p hu6n ngin han cho
cdc d6i tuqng ld crin bQ nhd nu6c, doanh nghiQp vA TMET theo dia phuong vd
linh v.uc kinh doanh. NQi dung chri y6u bao g6m: Xu hu6ng ph6t.tri€n TMDT
tr6n thii gi6i vd tai ViQt Nam; c6c m6 hinh TIvDT ili6n hinh tr6n th6 gioi vd ViQt
Nam; gian pn trong TMDT vA ch6 tdi xri llf vi pham; c69 ho4t dQng thanh tra,
ki6m tra, th6ng k6 TMDT; dich vU c6ng tryc tuy6n; l4p kO hoqch marketing trpc
tuy5n; c6c ki ndng khai th6c th6ng tin thuong m4i tluc tuy6n; c6c k! ning timi'
ki6m khrich hang tr6n Intemet; xdy dpg vi quin trf website TMDT; thi6t
ki5 website thAn thign v6i thii5t bi cdm tay; ti5i uu hOa website than thi6n v6i c6ng
cr,r tim ki6m; xAy dpg thuong hiQu tr6n m6i trudng Intemet,...

. - Sd Th6ng tin vd TruyCn th6ng chri tri, phi5i hqp vdi c6c don vi 1i6n quan

tri6n khai t4o n6ng cao nghiQp vu chuy6n m6n cho c6n bQ phq tr6ch c6ng ngh6
th6ng tin cria co quan quAn l1i nhi nu6c vir doanh nghiQp trong vi€c tii5p cfn
linh vgc TMDT.

6
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-. So C6ng Thuong cht tri, ptrOi hqp v6i Cuc Thuong m4i di€n tir va
Kinh t€ s6 vi c6c don v! c6 li6n quan t6 chirc lop ddo tao ngdn han vC TMDT
cho sinh vi6n gin vdi chuydn ngdnh cg th6, c6 sg tham gia cria c6c doanh nghigp
TMDT 16n trong vi ngoiri nu6c. K6t n5i nh, ciu tuy6n dung nhan lgc TMDT
gita nhir truong vd doanh nghigp, cqng d6ng.

4. Cring c6 t6 chric, ning cao hifu qu6 vir ndng lgc quin lj nhi nu'6c
,6 TMDT: So C6ng Thuong chri tri, ptr6i trqp v6i c6c dS ,i, dia phuong li6n
quan thuong xuy6n tritin khai thWc hiQn c6c nQi dung cq th6 sau:

- Tham Bja xdy d1mg, dio tqo, tfp hu6n lgc lugng crin bQ chuyOn tr6ch, b6n

chuyCn tr6ch v€ TMDT dfa phuong, c6 chuy6n m6n sAu d6p ung dugc nhu cAu

c6ng t6c quan lf nhi nu6c vC wtOt.
- Ndng cao ndng lyc cho tlQj ngfi thUc thi ph6p luft vC fUOt (thanh tra,

quan ly thf trudmg, c6ng an, viQn ki6m so6t nh6n den, tda an nhan dAn) tr6n dia bdn
tinh th6ng qua viQc thudng xuy6n ti5 chtc c6c l6p b6i dudng kiiin thirc vi k9 ning
TMET, tranC pi c6c phuong tiQn hiQn d?i de h6 hg viQc theo d6i, girlm s6t,.gi6i
quy6t tranh ch6p, xt ly vi pham c6c ho4t d6ng TMET tr6n m6i trudng tr.uc tuy6n.

- fty*g xuy6n theo d6i th6ng tin tr6n C6ng th6ng tin qudn lj hoat dQng

TMDT qutic gia www.online.gov.vn, coi dAy ld th6ng tin caSt l6i cira co ch6 gi6m
s6t vir thyc thi quan ly nhd nu6c ,O tUOf.

- EAy manh ho4t ttQng th6ng k6 vd TMDT, dua ho4t dQng niy thanh nhism
vg thudmg xuy6n, li6n tpc phgc vU thi6t thr,rc c6ng t6c quin lf tli6u hAnh vd x6y
dpg chinh s6ch, kE hoach v6 TMDT.

- DAy manh cung c6p dich vu c6ng li6n quan ho4t dQng san xu6t, kinh
doanh, tdng cudng img dung CNTT trong c6c tht tpc hanh chinh c6ng.

- Nghi6n criu thi truong TMDT trong vd ngoii nu6c; c6c chinh s6ch, chi6n
lugc vi k6 ho4ch ph6t hi6n TMDT trong xu hu6ng hiQn nay phir hqp ho4t dQng

ph6t tri6n TI\DT dia phuong.

5. Tham gia c6c hoqt tlQng TMDT: Sd C6ng Thuong cht tri, phi5i trqp
vdi c6c dott ui, dia phuong li6n quan thudng xuy6n triiSn khai thqc hiQn cric nQi

dung cg th6 sau:
^i.- Cung cAp, cip nhQt th6ng tin vC ti6m ndng xu6t khdu ctia tinh vi danh b4

doanh nghiQp xudt khAu. Ciing th6ng tin Xu6t ktrdu ViQt Nam (VNEX) c6 dla chi
https://,vnex.gom.vn li,C6ng th6ng tin chinh th6ng.cta B0 C6ng Thuong, cQp

nhft beng tii4ng Anh tl6 gioi thiQu tiAm n[ng xu6t khAu cta ViQt Nam vd 63 tinh,
thanh ph6 tr6n ci nu6c. D6ng thdi, cung cAp co sd dt liQu v6 c6c doanh nghiQp
xudt khdu cta ViQt Nam theo c6c linh vgc ngdnh hang. Hang thang thu thfp, bi6n
t{p thdng tin v0 ti6m neng xu6t khiu cta dla phuong vd danh s6ch c6c doanh
nghiQp xu6t ktriu c$p nhflt tr6n <16.

- Khai thSc th6ng tin tr6n Ciing th6ng tin thi trulng nu6c ngodi
www.vietramexport.com; C6ng th6ng tin thi truong nu6c ngodi cung c6p mQt

c6ch c6 hQ thiSng th6ng tin ttrf tnrong nudc ngod,i vC nau n6t c6c qu5c gia vri vtng
lenh th6 tr6n thi5 gioi. Th6ng tin thi trudng nudc ngodi dugc cung c6p bdi c6c don
vi cria B0 C6ng Thucmg vd hQ thdng t6n 60 Thucmg vu ViQt Nam tpi c6c nudc.
Th6ng tin dugc cung cAp hang thri.ng, hang tuan de Sd C6ng Thuong cfp nhft,

q
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t6ng hqp cung c6p tl6n c6c doanh nghiQp xu6t ntr6p khAu tr6n dia bdn tinh.

- T6 chirc doan di tham quan, kh6o s5t hgc tQp kinh nghiQm tpi c6c dia
phuong xdy dgng vd tri6n khai TMDT tlat ki5t qu6 ttit; tri€n khai c6 hiQu qui c6c
dich vu hAnh chinh c6ng; kh6o srit t4i mQt sii doanh nghiQp ring dgng thdnh c6ng
TMDT trong ho4t dQng san xu6t kinh doanh.

- Td chric dod,n cho c6c cfn bQ quin lf nhd nu6c ve UrAOf vd mQt s6

doanh nghiQp <li6n hinh tham gia dU c6c hQi nghi, hQi thdLo, tQp hu6n do c6c BQ

ngdnh t6 chric.

6. Hd trq ri'ng dgng TMDT: 56 C6ng Thuong chii tri, ptrOi hqp v6i c6c

dcm vi, dia phucrng li6n quan trii5n khai thgc hiQn, cg thi5:

- ehili fro-p v6i c6c sdn giao dich TMET 16n cta Vi6t Nam t6 chirc khu
hang ViQt tr6n sd,n; chgn 19c dua viro c6c s6,n phAm c6 thuong hi6u uy tin cua

tinh, c6 hdm luqng nQi dia h6a cao d6 h6 trq vi qu6ng b6.

- Xdy dpg co sd dt liQu qui5c gia vd s6n phAm ti6u bi6u cta c6c dia
phuong vd h5 trq dua c6c san phAm ra thi trudng th6ng qua TMDT.

- T6 chric chuSi cung tmg TMDT cho c6c mflt hdng n6ng sin, xdy dgng
miii li6n k6t glta doanh nghiQp sAn xu6t, doanh nghiQp logistics vd doanh nghiQp

cung cdp dich vU TIVDT d0 m0 r6ng thi trucmg ti6u thg cho n6ng sAn ViQt Nam.

7. Thli gian vi kinh phi thqc hiQn

- Thdi gian triiSn L{rai thUc hiQn kri hopch: Tt n6m 2021 d)nn1m2025.

. - Kinh phi vi ngu6n vi5n d6 thUc hiQn Kt5 ho4ch ph5t tri€n TIrDT.tinh Eik
Lik giai do4n 2021-2025 do ng6n s6ch tinh, ng6n s6ch trung uong c6p vd c6c
ngudn v5tr hqrp ph6p kh6c.

- Kinh phf thyc hi6n: 1.840 triQu ddng, trong d6:

+ Kinh phi dla phuong ld: 1.045 tri6u d6ng;

+ Kinh phi Trung uong tri Chuong trinh ph6t tri6n TMDT qu6c gia giai
doat 2O2l -2025 l* 795 triQu d6ng (cht tiiit tui f hq fuc I kim theo).

rv. TO cHrlc rrr-rIc HrpN
1. Sd C6ng Thuung
- Don vi AAu m6i cht tri thgc hiQn ki5 hoqch, c6 tr6ch nhiQm ph6i hgp v6i

Cgc Thuong m4i diQn tri vd Kinh t6 sO - n6 C6ng Thuong; c6c 36: Tdi chinh, K6
hoach vd DAu tu, Th6ng tin vd TruyOn th6ng, Khoa hoc vd COng nghQ vd cdc don
vi c6 li6n quan tri6n khai k6 ho4ch ph6t tri,5n TMDT, h5 trg doanh nghiQp vd c<r

sd san xu6t kinh doanh img d\rng TMDT.
- Hang n6m.t6ng hqp tri6n khai hoat dQng TMDT cta cilc don vi c6 li6n

quan, xdy dyng ke hoach, du to6n kinh phi grii Sd Tei chinh th6m dinh, trinh
IIBND tinh giii quy6t theo quy tllnh.

- XAy dpg c6c tl6 rin TMET theo Chucrng trinh TMDT qutic gia grii Cqc
Thucrng mai tliQn tri vd Kinh t6 si5 - SO C6ng Thucrng t6ng hqp xem x6t.

- TEng cudng c6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t ho4t dQng TMDT theo quy dinh
cria phdp 1u0t; rlinh k| hang nim vd dQt xu6t t6ng hqp b6o c6o, tl6nh gi6 k6t quA

thqc hiQn K6 hoach vi nhtng kh6 kh5n, vu6ng mic trong qu5 trinh tri6n khai cho
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BQ C6ng Thuong vi UBND tinh.

- Tri6n khai, huong din cric HQi, HiQp hQi, doanh nghigp tr€n dfa bdn tinh
thgc hign K6 ho4ch niy theo tlung quy dinh.

2. S& Tiri chinh
Hdng nem cdn cri dg toan kinh phi thqc hiQn K6 hoach cta c6c co quan,

tlon vi thu6c cdp tinh (n€u c6) vi khi n[ng cAn d6i ng6n s6Lch xem x6t, tham muu
UBND tinh trinh [{DND tinh b6 tri kinh phi thgc hiQn K6 hoqch theo quy dinh.

3. S0 Th6ng tin vi Truydn th6ng

- Tri6n khai xAy dpg, phSt tri6n ha tdng c6ng nghQ th6ng tin t4o di6u kiQn

thuin loi cho ph6ttri6n TMDT.
- Ph6i hqp v6i Sd C6ng Thuong trong viQc th6ng k€ tinh hinh fng dung

TMDT cria c6c doanh nghiQp vi co quan quan lj nhd nudc tr€n dia bin tinh; h5

trg c6c sd, ngiu:h, doanh nghiQp rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin vd TMDT; ddo t4o

cic k! ndng vd tu v6n cho doanh nghiQp vA c6c nQi dung li6n quan d6n c6ng ngh6

th6ng tin vd TMDT; g6n k6t sg phSt tri6n TIIDT v6i Chinh quy6n diQn tu.

- H5 trq c6c sd, ban, ngd.nh, dia phuong ,mg dung c6ng nghQ th6ng tin vd

TMDT, tu v6n cho doarh nghiCp vA c6c nQi dung 1i6n quan d6n c6ng nghQ th6ng
tin vd TMDT; h5 trq doanh nghiep tri6n khai chft klf s6 vd chimg thuc chfl hi s6

trong c6c giao dfch di€n tri.

- Chi tri, pir6i hqp voi C6ng an tinh thuc hipn c6c biQn ph6p dim bAo an

toin th6ng tin, dfng quy <Iinh cta Luft An ninh m4ng.

4. Se K6 hoSch vi DAu tu
Cht tri,.phisi hqp vdi St C6ng Thuong tham muu UBND tinh dua k6

ho4ch ph6t tri6n TMDT vdo k6 ho4ch ph6t tri€n kinh te - x6 hoi c[a tinh hdng

n6m, ph6i hqp voi Sd Tii chinh c6n d6i, b6 tri v6n hdng n6m dC thyc hiQn K6

ho4ch ph6t tri6n TMDT cta tinh giai do4n 2021-2025.

5. SO Khoa hgc vi C6ng nghQ

- Ph6i hsp voi c6c so, ngirrh c6 li6n quan vd Uy,ban nhan dan c6c huyQn,

thi xe, thinh ph6 tri6n khai xiy dr,mg vd ph6t tri6n hQ th6ng quan lf th6ng tin truy
xu6t ngu6n gi5c san phAm, trang h6a cria tinh (phan mdm vi ha.tdng k! thuat) trOn

co sd k6t n6i voi C6ng th6ng tin truy xuAt ngu6n g6c s6n phdm, hang h6a qu6c

gia vd h6 th6ng truy xuAt ngu6n g6c cria c6c t6 chfic, doanh nghiQp, hQ th6ng truy
l. : t "xuAt ngu6n g6c cria c6c bQ, co quan li6n quan.

- Tu v6n, huong, din c6c doanh nghiQp ttdng ky sri dgng md s6, m6 v4ch,
mi truy xudt ngu6n g6c cho c5c si.n phim, hang h9a; 6p dpng ti€u chuin, quy

chuAn k! thuft, c6c hQ th6ng quan lf, c6ng cg cAi ti6n ndng sudt, ch6t lugng g6n

voi ndn tang sin sd,ng cho s6n xu6t th6ng minh, dich vu thdng minh.

6. C6ng an tinh
Ph6i hap vcri c6c sd, ban, ngdnh li6n quan, ph6t triiin c6ng nghQ th6ng tin d6p

rmg y€u cdu c6ng tic ki6m tra, ki6m so6t an ninh, an todn th6ng tin rong TMDT.

7. Cic s&, ban, ngirnh li6n quan

Cdn cri chric n6ng, nhiQm vu dugc giao phOi hqp v6i Sd C6ng Thuong

I
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tri6n khai thr,rc hiQn K6 ho4ch ndy.

8. UBND c6c huyQn, thi xfl, thhnh ptrS

. Cen cri n6i dung cta Chuong trinh, phi5i hVp v6i Sd C6ng Thuong x6y dr1ng
k6 ho4ch tri6n khai thgc hiQn c6ng t6c tuy6n truy€n, ph6 bi€n vd tlio t4o, tgp huAn
cho crin bQ, c6ng vi6n chic, doanh nghiQp vd ngudi dan tr6n dla ban quan lf.

9. C6c hiQp hQi vh doanh nghiQp

. - Cht ilQng"tri6n khai TMDT trong c6c ho4t dQng qu6.'n lj, didu hdnh, san
xu6t kinh doanh di5 ti6t kiem thdi gian, chi phi vi mang 14i hiQu qui cao nh6t.

- Ph6i hqp vdi Sd C6ngThuong vir c6c don vi c6 li€n quan tich cgc tham
gia thgc hiQn KO ho4ch ph6t tri6n TMDT cria tinh giai do4n 2021-2025.

Trong qud trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vudng mic hoic cAn srla ddi,
di6u chinh, b6 suns k€ ho4ch; dC nghi c6c dcrn vi kip thdi phin 6nh v6 Sd C6ng
Thuong d0 t6ng hqp trinh UBND tinh xem x6t, xt li theo quy dil1h.l .7

Noinhfl/
- TT HDffD tinh (b/c);
- CT, cric PCT UBND tinh;
- CVP, c6c PCVP UBND tinh;
- Cic so, ban, nganh;
- UBND c6c huy6n, thi xn, thanh phii;
- Luu: VT, KT (rhN_l5b).

KT. CHU TICH
P O CHU TICH

I
o

Nguy6n Tudn Hi
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PHULUC 1

K5 ho4ch ph{t tri6n thuong mqi tliQn tri tinh Oif f,ih giai iloqo,202l-2025
(Kim theo kd hoqch sii 3820 rcn-WUo ncdy 29 /9/2020 cl)a wND tinh)

Thqiglan v! kinh phi thqc briQn (TrQuillns)
2021 2022 2023 2025

NQi dung thgc hiQn

^1r ong
kinh
phi NS

DP
NS
TW

NS
DP

NS
TW

NS
DP

NS
TW

NS
DP

STT
NS
TW

NS
TW

260I Tuy0n truy6n, pn6 bi6n, ning cao nhfn thric vi ki
nlng ri,ng dgng thuang mai di€n tri 40 60 60

260 40
Tuy6n truydn vd TMDT th6ng qga c6c ho4t dQng
truyAn th6ng nhu: ph6t thanh, truydn hinll An ptrAm,
mang xE h0i...

40 60 60 60

tr Tri6n khai phdp luat va TMDT 300 r00 100 100

300

T6 chtc c6c l6p tlAo tao,6p huAn na{,g 
"go 

nlng lgc
cho c6c lyc lugng thlrc thi plulp luQt v€ ch6ng hdnh vi
bu6n lflu, gian lfn thuong m4i, bu6n b6n hnng eie,
hAng h6a x6m ph4m quy€n sd hitu tri trre tr6n m6i
tudng ryc tuy6n

100 100 100

470 85 100
Dlo t4o, phdt tri6n ngu6n nhfin lu. c thuong mgi
iliQn tri 30 70 100

1

Tfp huAn ngin h4n cho c6c t6 chtc, co quan guen ry
nhi nu6c, doanh nghiQp tr6n clia ban tinh vO thucmg
mai <liQn tu

170 85 85

2

Dio t4o nAng cao nghiQp vU chuy6n m6n cho cin bQ

phu tr6ch c6ng nghQ th6ng tin cta co quan qunn lj
nhi nu6c vd doanh nghiQp trong viQc ti6p c4n linh
vuc TIvDT

200 100 100

T6 chtc lop de9 tgo ngin h4n vii thuong. mai di€n tu
cho sinh vi6n giin voi chuy€n nginh cg th6, c6 sy tham

100 70

III

2024
NS
DP

40 60

1

1

III 85

1 30
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gia crla c6c doanh nghi€p thuong m4i tli6. n tu lon trong
vd ngoai nu6c

fv Cing c6 t6 chric, nAng cao niQu qua vn neng IUc
qutn lf nhir nudc v6 TIDT 80 80

1
Didu tra, khao saitfr6ng ke-I
tliQn tl tr6n dia bnn dnh

hopt ilQng thucmg m4i
80 80

v Tham gia cic ho4t tlQng TI\DT 730 65 45 65 65

1

Cung c6p, c{p nhft th6ng tin vd tidm nang irifi ttr6u
cria tinh vi danh ba doanh nghiQp xu6t khAu tr€n C6ng
th6ng tin x*6t kh6u Vigt Nam - *ww.vnex.com.vn

80 20 20 20

2 Khai tluic th6ng tin tr6n C6ng th6ng tin vietnamexport 300 15 45 15 15 45 15 45 15 45

3

Tham gia c6c dodn kh6o s6t, hgc tflp kinh nghiQm
trong quen lj vd ph6t tri6n ho4t tlQng thu<mg mei diQn
tu

200 100 100

4
Chi phi khric (C6ng t6c phi tham dU tip huin, hQi
nghi, hQi thdo, t6ng k6t do 80, ngdnh t6 chric)

150 30 30 30 30 30

\.I T6ng dg ki6n kinh phi th$c hiQn k5 hogch phit
triSn TI\DT giai doan 202l-2025

1.840 190 145 305 245 155 lts 125 245

*Ghi chrt:

- Kinhphi thtrc hi€n: 1.840 triQu ding, trong il6:
+ Kinhphi diaphtmng ld: 1.045 triQu ding;
+ Kinh phi Trung tong tir Chtnng trinhphdt tridn throng mqi iliQn ab q*ic gta giai iloqn 2021-2025 ld: 795 triQu ding

t45 45 45 16s 45 45

20

45

270 45



STT Hgng mgc c6ng viQc

Kinh phi
(triCu iting) r ong

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024

TW DP DN TW DP DP DN TW DP DN TW DP DN

1

B0 gi6i ph6p h6 trq doanh nghiQp ph6t
triiSn vn ring dpng cdc bQ gi6i ph6p hoan

t6t don hang (tulfillment) ce tr6 trq nha
I.

cung cdp vi ngudi mua hdng tr.uc tuyCn

360 180 60 360 180 60 360 180 60 1800

Xdy dlrng chuong trinh hQi chg t4rc
tuytin vi h6 trg c6c nhd cung c6p tham
gia quang b6, gi6i thiQu s6n phAm

210 105 35 210 105 35 700

3

X6y {rng g6i gi6i ph6p phen tich nhu
ciu thi tru&ng, insight kh6ch hang tiAm
ning, SWOT, chitin lugc <l!nh vi theo
nhu cAu thi truong (revalent/distinctive)

400 2t0 70 400 210 70 400 2t0 70 L970

4
Xdy dgng ph6n mdm kh6o s6t mrlc ttQ

chuy6n d6i sti cria Doanh nghiQp
216 108 36 2r6 108 36 216 36 1080

5

XAy dpg B0 nhAn diQn Thuong hiQu

theo chuAn qu5c t6 tr€n m6i trulng tr.uc

tuy6n
385 165 38s 165 385 1650

6
XAy dgng b0 gini ph6p truy xu6t ngudn
g6c danh cho s6n phAm n6ng nghiQp

175 75 175 75 175 75 75 t2so

PHUI,Ifue.i^
MQt s6 d6 6n tham khiio thuQc Chfiog:tninn ph6t tri6n TMDT quSc gia

(Kdn theo Kd ho4ch s6 gun /KH-UBND ngdy 23 tgtzozo cia UBND tinh)

NIm 2025

DN TW

2

108

r65

175 175 75



7 110 250 1i0 1440
H6 trq doanh nghiQp tham gia san

thuong m4i tliQn trl n$i dia
250 110 250 110 250

8 385 165 1650
XAy dpg bQ gi6i ph6p chf,m s6c vd
quin tri kh6ch hing (CRM, AI, BigData)

385 165 385 165

240 110 14009 110 240 110 240 110

XAy d1mg bQ gi6i ph6p vd chiSn lusc
ph6t tri6n ngudn nhAn lyc cho Thuong
m4i <liQn tu

240

240 0 1320 630 130 8320945 405 0 935 465 130 s60T6ng dq ki6n kinh phi thgc hiQn 1705 795 130

IIl I I
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