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KE HOACH
Phit trién Thwong mai dién tir tinh Pik Lik giai doan 2021 - 2025

~ A.TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU TINH PAK
LAK GIAI DPOAN 2016 - 2020

I. KET QUA THU'C HIEN

Sau 05 nam trién khai thuc hién Quyét dinh 36 1563/Qb-TTg ngay
08/8/2016 cua Thu tucmg Chinh pht phé duyét Ké hoach tong thé phét trién
thuong mai dién tr giai doan 2016 - 2020, hoat dong thuong mai dién ta (TMDT)
trén dia ban tinh dat két qua nhu sau:

1. Vé ha ting cho TMPT

- Hoan thién ha ting phép 1y cho TMDT theo hé théng vin ban quy pham
phap luat quy dinh.

- Phét trién hé thong thanh toAn TMDT; cac tién ich tich hop thanh toan
dién tir dé sir dung rong rdi cho cac mé hinh TMDPT, déc biét loai hinh TMDT
doanh nghiép - nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh nghi¢p (B2B),
chinh pht - ngudi dan (G2C), chinh phu - doanh nghiép (G2B).

- Thuc hién céc bién phap dam bao ha tﬁng an toan, an ninh cho TMBDT,
chirng thuc chimg tir dién tir va xir ly vi pham trong TMDT.

- Trién khai thuc hién, phat trién hé théng thanh toan TMDT, céc tién ich
tich hgp thanh toan dién tir sir dung rong rai cho cac moé hinh TMDT, déac biét
loai hinh TMBT doanh nghi€p - nguoi tiéu dung (B2C).

2. Vé quy mb thij trueong TMDPT

- C6 khoéng 5% dén sd tham gia mua sim truc tuyén, véi gia tri mua hang
truc tuyén dat kha cao.

- Doanh s6 TMDT B2C hang nim déu ting, ting khoang 10%/nam.

- TMDT xuyén bién gidi phat trién chua nhidu, Giao dich thuong mai dién
tir B2B chiém khoang 15% kim ngach xuat khau vao nim 2020.

Pik Lk 1a tinh mién ndi, téc d6 phét trién TMDT con chdm so véi mat
bing chung ca nudc. Tuy nhién trong thoi gian qua do anh hudng cta Covid-19,
céch thirc mua sim ciia ngudi dan trén dia ban di c6 su chuyén bién manh mé.
Céc mang xd hdi, cc cong cu ban hang truc tuyén dugc ngudi dan truy cap va
giao dich thuong xuyén.

3. Vé irng dung TMPT trong doanh nghiép

- 15% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir, cap nhat thuong xuyén céc
théng tin hoat dong va quang bé san pham cia doanh nghiép; 80% doanh nghiép
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st dung thu dién tir trong hoat dong giao dich va trao d6i théng tin.

- 50% doanh nghiép thuc hién dédt hang hodac nhén don hang thdng qua céac
ung dung TMDT.

- 100% cac siéu thi, trung tam thuong mai cho phép nguoi dung thanh toan
bing thé thanh toan va thanh toan qua phuong tién dién tir.

- 70% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién théng va truyén thong
cho phép ngudi tiéu dung thanh toan bing thé thanh toan va thanh toan qua
phuong tién dién ta.

- 10% ca nhan, ho gia dinh ¢ cac thanh pho Bu6n Ma Thudt su dung
phuong tién thanh toan khéng ding tién mit trong mua sim.

4. V& ing dung TMPT trong co quan nha nuéc

- 100% dich vu cbng cta céc s&, ban, nganh cta tinh duge cung cp truc
tuyén & mirc d6 2 trd 1én vao nim 2016.

- Hién nay, phén 1én dich vu cong lién quan t6i xudt nhép khau cia tinh
Pik Lik déu dat mirc d6 3 va 4, trong d6 87,5% dat mirc dd 4.

- 20% dich vu cong lién quan t6i thuong mai va hoat dong san xuét kinh
doanh duoc cung cép truc tuyén mirc d6 4 vao nim 2020.

- 100% céc thong tin trong qua trinh lya chon nha thau thuc hién hop dong
dugc dang tai cong khai trén Hé thong mang dau thau qubc gia, 30% goi thau
mua sam cong dugc thye hién truc tuyén trén Hé thong mang dau thau quoc gia.

- Toan bg cac thu tuc hanh chinh cong dugc thuc hién theo Co ché mot cia
dién tr li€n thong cua tinh Pk Lik va duoc trién khai dudi hinh thic dich vu
cong truc tuyén cép do 2 trd 1én. Trong do6: Muc d6 2 chiém 70%; muc do 3
chiém 27% va muc do 4 chiém 3%. Co ché mot ctra dién tir lién théng cua tinh
Piak Lik cho tt ca cic co quan quén 1y nha nude & cip tinh, nganh, dia phuong
vé vi pham, ddi tuong.

5. Tinh hinh trién khai cdc nhiém vu trong tam

- Thye hién tbt vai trd quan 1y nha nuéc vé TMDT & dia phuong. Tich cuc

tham gia x&y dung, gop y, phan bién va thyc thi day du cc vin ban phap luat cia
Trung wong vé linh vire TMDT véi tinh than trach nhiém cao.

- Thuong xuyén tuyén truyen phd bién dén nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh hiéu & v& TMDT nham tranh thiét hai khong dang cé trén website
clia S& Cong Thuong véi tén mién: www.socongthuong.daklak.gov.vn.

- T chirc thuc thi cac quy dinh phép ludt lién quan dén TMDT trén dia ban
tinh; ra soét, kiém tra céc hoat dong TMDT va xur ly cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong hoat dong TMDT trén dia ban tinh.

- Xay dung ké hoach phat trién TMDT giai doan 2016 - 2020 di duoc
UBND tinh Pak Lik phé duyét. Trén co s& ké hoach phét trién TMDT duoc phé
duyét, hang nim S& Céng Thuong xdy dung ké hoach thuc hién cho timg nim va
du toan ngudn kinh phi thuc hién. Trong ndm 2016, 2017, 2018 v& 2019, Sé Céng
Thuong xay dung hoan chinh céac P8 4n phat trién TMDT cua tinh Dk Lak trinh
Bo Cong Thuorng phé duyét gdm céc nbi dung chinh la: Xay dung chuong trinh
phét trién ngudn nhan lyc v& TMPT, phd bién tuyén truyén néng cao nhéan thic
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cua nguoi dan va doanh nghiép vé TMDT, hd tro doanh nghiép tham gia ung
dung TMDT trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- T6 chirc didu tra, thu thap s6 liéu thong ké vé tinh hinh tng dung TMBDT
trén dia ban tinh. Phdi hop voi Bo Cong Thuong xir 1y va cong bd céc s6 liéu
thdng ké vé TMDT cua tinh.

- Ung dung rdng rdi cac hinh thirc thanh toan TMPT giira doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B); gita doanh nghiép vdi nguai tiéu dung (B2C); gitta doanh
nghiép vadi co quan nha nudc (B2QG); gilta co quan nha nudc véi ca nhan (G2C).

- Déy manh ung dung TMDT d6i véi cac mit hang xuét khau chu luc cta
tinh, nham ting cuong kha ning tiép can thi trudong, md rong quy mé san xuat va
xudt khau.

- Phat trién céc (mg dung dich vu céng truc tuyén hd trg cho céc co quan
quan ly nha nudc va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién.

- Duy tri, ning c4p céc trang thong tin dién tir clia cac co quan quan ly nha
nudc trén dia ban tinh.

- H trg doanh nghiép xay dung web51te TMDT phu hop v6i mé hinh san
Xuét cia doanh nghiép; hudéng dan doanh nghiép trién khai quy trinh ban hang
tryc tuyén, tich hop thanh toan tryc tuyén, chirc ning quan ly hoat dong khuyén
mai tryc tuyen

- Céc doanh nghiép xudt nhap khau trén dia ban tinh diy manh thyuc hién
hop tac vé TMDT véi cac dbi tac thuong mai trén thé giéi nham thuc day hoat
dong d4u tu, xuét khiu céc san phém ¢6 loi thé cta tinh.

IL. TON TAL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Nguén nhan luc vmg dung TMDT trong cac doanh nghiép van con nhiéu han
ché, doi ngii can bd chuyén traich TMPT con thiéu, nhiéu doanh nghiép chua quan
tam, chu trong cong tac img dung TMDT trong hoat ddng san xuét, kinh doanh.

- Cac doanh nghiép cung tmg dich vu cong ngh¢ thong tin (CNTT) chu yéu la
lam dich vu, cung cap san pham voi quy md nho lé. Nhan lyc vé CNTT chua déap
tng dugc nhu cau phét trién kinh t& xa hoi trén dia ban tinh, chua c6 chinh sach dai
ngd doi v&i nhan lyc CNTT trong co quan nha nude ciing nhu doanh nghiép.

- Hién nay ngudn kinh phi cho hoat déng TMBT con han ché, bén canh d6
nhén thire cia doanh nghiép trong viéc tng dung TMDT vao hoat dong san Xuat
kinh doanh con chua cao. Viéc trién khai 1 ung dung TMDT cua cac doanh nghiép
chua hiéu qua va chua tuong xung véi yéu cau phat trién chung cua tinh. Cac
doanh nghiép di sir dung nhiéu giai phap trong hé thong thanh toédn, quan ly
doanh nghiép nhung nhin chung van con yéu. Han ché khac la du cac doanh
nghi€p da co website nhung chi méi ding lai & mic d6 cung cap thong tin co
ban, hon nifa viéc bao mat thong tin khi kinh doanh trong méi truong mang la
mot van dé gdy trd ngai 16n hién nay cho céc doanh nghiép.

- TMBT la mét linh vuc méi, phat trién nhanh va khé quan ly. Trong thoi
g1an qua dugc sy hd trg ciia Bo Cong Thuong, Cyc Thuong mai dién tir va Kinh
té s6 - Bo Cong Thuong, tinh ik Lk da dat dugc nhiéu két qua trong hoat dong
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TMBPT. Tuy nhién do ngan sach cta tinh con khé khin chua dap tmg di nguon
kinh phi d& trién khai thyuc hién ké hoach phat trién TMBT giai doan 2016 - 2020.
Piéu nay da anh hudng dén két qua hoat dong TMDT cuia tinh Pak Lak.

2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan chinh 1a viéc quy hoach, trién khai cac ha tang k¥ thuat dam
bao, cac co ché, thé ché, hanh lang phép 1y cta viée trién khai cac hoat dong vé
thuong mai dién tr trong thoi gian qua chua duge quan tdm ding muec. Ngudn luc
phén bd trong linh vuc, hoat dong nay chua thuc sy phu hop, chua kéu goi, co
nhiéu chuong trinh dé 4n, dyu 4n xa hoi hoa, su tham gia ctia cac doanh nghiép, cac
nha dau tu. Chuyen d6i chdm cia hé thong doanh nghiép nha nudc (Logistics cua
Buu dién, Vién thong...). Hoat dong dau tu cho TMDT la hoat déng c6 két qua kha
v6 hinh, 1au thu hdi vdn, sudt dau tu 1én, nhitng co ché chinh sach (thé ché) chua
thuc su tao moi trudong co sirc hap dan, thu hut dugc nhidu nha diu tu, su tham gia
cta céc cong ddng doanh nghiép, xa hdi.

- Nhén thirc vé tdm quan trong, loi ich cia TMBT trong cac doanh nghiép
chua diy da va ding mirc. Doanh nghiép chua thiy rd vai trd, hiéu qua kinh té
cia TMDT trong hoat dong san xuit, kinh doanh. Mat khac céc doanh nghiép
trén dia ban tinh phan 16n 13 vira va nho, quy mo han ché, chua thuc su chi trong
dén viéc img dung CNTT va TMBDT.

- Viéc mua hang giao dich theo cac phuong thirc truyén thong hién van
dang 1a phuong thirc chii yéu do doanh nghiép va nguoi din chua cé su tin tuéng
vao céc hé thdng thanh toan va giao dich TMBT, do d6, da trd thanh rio can lén
trong viéc thiic ddy TMDT phat trién & dia phwong.

- TMDT la linh vuc méi nhung phat trién rat nhanh nén cac co quan quan
ly nha nude, doanh nghiép, ngudi dan con lung ting voi hoat dong TMDT, viée
thuc thi céc van ban quy pham phap ludt van con nhidu vuéng mic.

B. KEE HOACH PHAT TRIEN TMPT TINH PAK LAK GIAI POAN
2021 - 2025

I. MUC TIEU CHUNG

- Hd trg, thac déy viéc img dung rong rdi TMDT trong doanh nghiép va
cong dong;

- Xay dung thi truong TMDT lanh manh, c¢6 tinh canh tranh va phat trién
bén ving;

- M6 rong thi truong tiéu thu hang hoa tinh Pk Lik trong va ngoai nudc
théng qua tmg dung TMPT; diy manh giao dich TMBT xuyén bién giéi.

- Nhim rat ngin con dudng dua cac san phém, hang hoa, dich vu tir khu
vuc san xuét truc tiép ra thi truong co thé tao dugc gia tri gia tdng cao cho cac
san pham hang héa dich vu.

II. MUC TIEU CU THE

Cin cir theo Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cia Thu tudng
Chinh pht phé duyét Ké hoach tng thé phat trién TMDT qubc gia giai doan
2021-2025 va tinh hinh thuc té cua dia phuong, tinh Pak Lak phn ddu dén nam
2025 dat dugc nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:



5

1. Vé quy mé thi trwong TMDT

- 40% de”u} sd tham gia mua sdm truc tuyén, véi gia tri mua hang hoa va
dich vu truc tuyén dat trung binh 200 USD/nguoi/nam.

- Doanh s6 TMBT B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu dung truc
tuyén) tang 10%/nam.

- Ighuyén khich phat trién TMBT xuyén bién gidi, gin TMPT véi cac hoat
dong xuat nhap khau. Giao dich TMDT B2B chiém 5-10% kim ngach xuat khéu
vao nam 2025.

2. Vé ha tang TMDT

= Triép khai, timg budc hoan thién ha tang phap ly TMDT, theo kip thuc
tién phat trién cuia cac mo hinh va hoat dong TMBT khéc nhau trong xa hdi.

- X4y dung va phat trién céc tién tich thanh toan tryc tuyén dé st dung
rong rdi cho cac m6 hinh TMDT, thanh toan khéng dung tién mét trong TMDT
dat 20%, trong do ‘Ehanh toan thuc hién qua cac to chic cung Ung dich vu trung
gian thanh toan chiém 50%.

- 30% cac giao dich mua hang trén website/img dung TMDT co6 hda don
dién tu.

3. Vé itng dung TMDT trong doanh nghiép

- 50% website TMDT c6 tich hop chitc ning dat hang truc tuyén;

- 60% doanh nghiép vua va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich TMDT, bao gdbm mang xa hdi c6 chuirc nang san TMDT.

- 30% doanh nghiép tham gia hoat dong TMDT trén cac ing dung di dong.

- 100% cac siéu thi, trung tdm thuong mai, cac co s& mua sadm 16n hién dai
phai dam bao dqu viéc thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh
toan khong dung tién mit.

- 100% cac don vi cung cap dién, nudc, vién théng, truyén hinh chip nhén
thanh toan khong dung tién miit va cung cap héa don dién tir cho nguoi tiéu dung.

4. Vé phit trién nguon nhan lwe cho TMDT

To chuc 08 16p tép huan ngén han tap trung vao cac ndi dung sau: St dung
phan mém quan ly tryc tuyen thong tin xuét nhap khau trén dia ban tinh, phén
mém truy xuét ngudn gbc san pham dbi véi cac san phdm xuét khau trén dia ban
tinh; kién thirc phap luat vé TMBT, gian lan trong TMPT va cac ché tai xir ly vi
pham; Ludt An ninh mang, Luat Giao dich dién tu...

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Trién khai phap luit vé TMDT

a) Tap huan, pho bién céc quy dinh ciia phap luit vé TMDT: S¢ Cong
Thuong chu tri, ph01 hop v6i Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 va cac don
vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

- Téap trung phd bién cac quy dinh cta phéap luat vé TMPT, ndi dung phd
bién chu yéu: Luét Giao dich dién tir va c4c vin ban hudéng dan thi hanh, Ké
hoach téng thé phat trién TMDT giai doan 2021-2025 cua Viét Nam va ké
hoach phat trién TMDT cua tinh Pik Lik trong cdc doanh nghiép, nhét la

‘:\'ﬁ\‘ AR
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doanh nghiép vira va nho; tao diéu kién cho cac doanh nghi€p nhéan biét loi ich
ctia TMBT va céc diéu kién can thiét d& tham gia TMDT.

- Té chire cac 16p dao tao, tép huén na.ng cao nang luc cho cac luc lugng
thuc thi phéap ludt vé chong hanh vi buén l4u, gian lan thuong mai, budn ban hang
gia, hang héa xam pham quyén s& hitu tri tué trén mdi truong truc tuyén.

- T chirc céc hoat dong dbi thoai thuong nién gilta co quan quan ly nha
nudc voi cac doanh nghi€p thuong mai dién tr dé kip thoi ndm bt nhimg véan dé
cén thao gd.

b) T6 chirc thye thi cic quy dinh phap lujt lién quan dén TMDT
trén dia ban tinh: 86 Cong Thuong chi tri, ph01 hop vdi cac don vi cd lién
quan trién khai thuc hién thudng xuyén, cu thé:

- Ra soét, kiém tra cac hoat dong TMDT nhim nim vitng tinh hinh phat
trién TMBT trén dia ban, lam co s& cho viéc trién khai chinh sach va thuc thi
phép luat vé TMDT trén dia ban tinh Pak Lik.

- Tb chitc cac hoat dong thanh, kiém tra chuyén nganh vé linh vuc
TMDT va xir Iy cac hanh vi vi pham hanh chinh trong hoat dong nay trén dia
ban tinh Pak Lak.

- X4y dyng co ché phdi hop lién nganh va hinh thanh luc lugng phan tmg
nhanh dé kip thoi xtr 1y cac hanh vi budn 1au, gian lan thuong mai, buén ban hang
gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh khong lanh manh trong
thuong mai dién tur.

2. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhén thirc va ky nédng img dung
TMDT: S6 Cong Thuong chu tri, ph01 hop véi céc co quan thong tan, bao chi va
cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién, thuong xuyén tuyén truyén, phd
bién, néng cao nhén thirc va k§ néng ung dung TMDT cho cong dong thong qua
cac hoat dong truyén théng trén béo gidy, bao dién tir, truyén thanh, truyén hinh,
4n phim, mang x& hdi va c4c hinh thirc khéc..

3. Pao tao, phat trién ngudn nhin ll.rc TMDT

- 86 N6i vu chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan, Uy ban nhén dan
cac huyén, thanh pho trién khai t6 chirc cac khoa dao tao, tap huén ngén han cho
céc ddi twong 14 can bd nha nudc, doanh nghlep vé TMDT theo dia phuong va
linh vuc kinh doanh. Noi dung chit yéu bao gdm: Xu hudng phat trién TMDT
trén thé gidi va tai Viét Nam; cdc mo hinh TMDT dién hinh trén thé gidi va Viét
Nam; gian lén trong TMDT va ché tai xir 1y vi pham; cac hoat dong thanh tra,
klem tra, thong ké TMDT; dich vu céng truc tuyen 1ap ké hoach marketmg truc
tuyen cac k¥ niing khai thac théng tin thwong mai truc tuyén; céc k§ ning tim
kiém khach hang trén Internet; xay dungva quén tri website TMDT; thiét
ké website than thién vdi thiét bj cAm tay; t&i vu hoa website than thién véi cong
cu tim kiém; xdy dung thuong hiéu trén maéi trudong Internet,...

- S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi céc don vi lién quan
trién khai tao nang cao nghiép vu chuyén mén cho can bd phu trach céng nghé
thong tin cta co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép trong viéc tiép can
linh vuc TMDT.
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- 8¢ Cong Thuong chu tri, phoi hop voi Cuc Thuong mai dién tr va
Kinh té sb va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc 16p dao tao ngan han vé TMDT
cho sinh vién gén vé6i chuyén nganh cu thé, c6 su tham gia ctia cac doanh nghiép
TMDT Ién trong va ngoai nude. Két ndi nhu ciu tuyén dung nhén luc TMDT
giita nha truong va doanh nghiép, cong dong.

4. Ciing cb tb chirc, ning cao hiéu qua va ning lwe quén Iy nha nuéc
vé TMPT: S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién
quan thuong xuyén trién khai thuc hién céc ndi dung cu thé sau:

- Tham gia xay dung, dao tao, tap huén luc lugng can bg chuyén trach, ban
chuyén trach vé TMDT dia phuong, c6 chuyén mén siu dap mg dwoc nhu cau
cong tac quan 1y nha nuéc vé TMDT.

- Nang cao ning luc cho dbi ngii thuc thi phap luat vé TMDT (thanh tra,
quan ly thi trudng, cong an, vién kiém soét nhén dan, toa 4n nhan dan) trén dia ban
tinh thong qua viéc thuong xuyén t6 chirc cac lop bdi dudng kién thirc va k§ ning
TMDT, trang bi cac phu'ong tién hién dai dé hd tro viéc theo ddi, giam sat, giai
quyét tranh chép, xtr Iy vi pham céc hoat dong TMBT trén méi trudng truc tuyén.

- Thuong xuyén theo dbi thong tin trén Céng thoéng tin quan ly hoat dong
TMDT qudc gia www.online.gov.vn, coi day la thong tin cbt 161 ciha co ché giam
sat va thyc thi quan Iy nha nuéc vé TMDT.,

- Piy manh hoat dong thong ké vé TMDT, dua hoat dong nay thanh nhiém
vu thuong xuyén, lién tuc phuc vu thiét thuc cong tac quan ly diéu hanh va xay
dung chinh séch, k& hoach vé TMBT.

- Pdy manh cung cép dich vu cong lién quan hoat dong san xuét, kinh
doanh, tang cuong ing dung CNTT trong cac thu tuc hanh chinh céng.

- Nghién ctru thj truong TMDT trong va ngoai nudc; cac chinh sach, chién
lugc va ké hoach phat trién TMBT trong xu huéng hién nay phu hop hoat dong
phat trién TMPT dia phuong.

5. Tham gia cac hoat dong TMPT: S¢ Cong Thuong chi tri, phdi hop
v0i cac don vi, dia phuong lién quan thudng xuyén trién khai thuc hién céc ndi
dung cu thé sau:

- Cung cép, cép nhat thong tin vé tiém L ndng xuét khdu cta tinh va danh ba
doanh nghiép xuét khau. Cong théng tin Xuat khau Viét Nam (VNEX) c6 dia chi
https://vnex.com.vn la Cong thong tin chinh thong cia B§ Cong Thuong, céap
nhat bang tiéng Anh dé gio1 thiéu tiém nang xuét khau ciia Viét Nam va 63 tinh,
thanh pho trén ca nude. Pong thai, cung cép co sé dit liéu vé cac doanh nghiép
xut khiu cta Viét Nam theo céc linh vyc nganh hang. Hang thang thu thap, bién
tap thong tin vé tiém ning xuit khdu cia dia phuong va danh sach cic doanh
nghiép xuat khéu cép nhat trén do.

- Khai thac thong tin trén Cong thong tin thi truong nuoc ngoai
www.vietnamexport.com; Cdng thong tin thi truong nuéc ngoai cung cap mot
cach cé hé thong thong tin thi trudng nude ngoai vé héu hét cac qudc gia va vung
lanh thd trén thé gidi. Thong tin thi trurdng nude ngoai dugce cung cap bai cac don
vi ciia By Cong Thuong va hé thong tén 60 Thuong vu Viét Nam tai cic nudc.
Thong tin duge cung cap hang thing, hang tuin d& S¢ Céng Thuong cép nhit,

I
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téng hop cung cdp dén cac doanh nghiép xudt nhap khau trén dia ban tinh.

- T chirc doan di tham quan, khao sat hoc tdp kinh nghiém tai céc dia
phuong x4y dung va trién khai TMDT dat két qua tdt; trién khai c6 hiéu qua cac
dich vu hanh chinh céng; khéo sat tai mét sé doanh nghiép ing dung thanh céng
TMPT trong hoat déng san xuat kinh doanh.

- T chiic doan cho cic can b quan Iy nha nudc vé TMDT va mot s6
doanh nghiép dién hinh tham gia du cac hoi nghi, hoi thao, tap hudn do céc B
nganh td chirc.

6. H tro irng dung TMPT: S& Cong Thuong chil tri, phbi hop véi cac
don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién, cu thé:

- Phéi hop vai cac san giao dich TMBT 1én cua Viét Nam td chtre khu
hang Viét trén san; chon loc dua vao cac san phém c6 thuong hiéu uy tin cua
tinh, c6 ham luong néi dia hda cao dé ho tro va quang ba.

- Xay dyng co s& dit lidu qubc gia vé san phim tiéu bidu cua cac dia
phuong va hd trg dua céc san phdm ra thi truong théng qua TMDT.

- T6 chirc chudi cung mg TMPT cho cic mét hang ndng san, xiy dung
mbi lién két gitra doanh nghiép san xudt, doanh nghiép logistics va doanh nghiép
cung cép dich vu TMDT dé mé rong thi truomg tiéu thu cho néng san Viét Nam.

7. Thoi gian va kinh phi thwe hién

- Thoi gian trién khai thuc hién k& hoach: Tir nam 2021 dén nam 2025.

- Kinh phi va ngudn vén @& thyuc hién K& hoach phat trién TMDT tinh Dik
Lik giai doan 2021-2025 do ngén séch tinh, ngn sach trung wong cdp va cac
ngudn vén hop phap khéc.

- Kinh phi thuc hién: 1.840 triéu ddng, trong do

+ Kinh phi dia phuong 1a: 1.045 trigu dong;

+ Kinh phi Trung wong tir Chwong trinh phét trién TMBT quéc gia giai
doan 2021-2025 1a: 795 triéu ddng (chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S6¢ Cong Thwong

- Pon vi d4u mdi chi tri thue hién ké hoach, c¢é trach nhiém phéi hop véi
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s - B4 Cong Thuong; céc S&: Tai chinh, K&
hoach va Pau ti, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Céng nghé va céc don
vi ¢6 lién quan trién khai ké& hoach phét trién TMDT, hd trg doanh nghiép va co
s& san xuat kinh doanh tmg dung TMDT.

- Hang nim tdng hop trién khai hoat dong TMBT cua cc don vi ¢o lién
quan, xay dung-ké hoach, du toan kinh phi giri S¢ Tai chinh thdm dinh, trinh
UBND tinh giai quyét theo quy dinh.

- Xay dung céc dé an TMBT theo Chuong trinh TMPT quéc gia giri Cuc
Thuwong mai dién tir va Kinh té sé - B Cong Thuong téng hop xem xét.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, klém soat hoat dong TMDT theo quy dinh

ctia phép ludt; dinh ky hang nim va dot xuét tong hop bao cdo, danh gia két qua
thuc hién Ké hoach va nhitng khé khin, vuéng méc trong qué trinh trién khai cho



B¢ Cong Thuong va UBND tinh.

- Triép khai, huéng dan cac Hoi, Hiép hoi, doanh nghiép trén dia ban tinh
thuc hién Ké hoach nay theo ding quy dinh.

2. S& Tai chinh

Hang nam cén ctr dy toan kinh phi thyc hién Ké hoach cua céc co quan,
don vi thuc cap tinh (néu c6) va kha nang can doi ngén sach xem xét, tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh b6 tri kinh phi thue hién K& hoach theo quy dinh.

3. S& Théong tin va Truyén thong

- Trién khai xay dung, phat trién ha tng cong nghé théng tin tao diéu kién
thuan 1gi cho phat trien TMDT.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong trong viée théng ké tinh hinh tmg dung
TMDT cua céac doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc trén dia ban tinh; ho
trg cac sd, nganh, doanh nghiép tmg dung cong nghe thong tin va TMDPT; dao tao

cac k¥ nang va tu van cho doanh nghié€p vé cac ndi dung lién quan dén cong nghé
théng tin va TMDT; gén két sy phat trien TMDT véi Chinh quyén dién tir.

- H& trg cac sd, ban, nganh, dia phuorng Ung dung cdng nghé thong tin va
TMBPDT, tu van cho doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan dén cong nghé thong
tin va TMPT; hd trg doanh nghiép trién khai chit ky s6 va chimg thuc chit ky s6
trong céc giao dich dién tu.

- Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh thuc hién cac bién phép dam bao an
toan thong tin, diing quy dinh ciia Luat An ninh mang.

4. S& Ké hoach va Pau tr

Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong tham muu UBND tinh dua ké
hoach phat trién TMDT vao ké hoach phét trién kinh té - x4 hi ciia tinh hang
nam, phoi hgp véi So Tai chinh céan doi, bo tri von hang ndm dé thuc hién Ké
hoach phét trién TMDT cuia tinh giai doan 2021-2025.

5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Phéi he vdi cac so, nganh c6 lién quan va Uy ban nhén dan cac huyén,
thi xa, thanh pho trién khai xdy dung va phat tnen hé thong quan ly thong tin truy
XUt nguon goc san Pham hang hoa cua tinh (pha.n mém va ha tang ky thuét) trén
co s& két ndi véi Cong thong tin truy Xudt ngudn gbc san pham, hang hoa qubc
giava hé thong truy xuét ngudn gdc cua cac td chire, doanh nghiép, hé théng truy
Xuat ngudn goc cia cac b, co quan lién quan.

- Tu van hudng dan céc doanh nghi€p dang ky sur dung ma s6, mi vach,
mé truy xuét ngudn gdc cho cdc san pham, hang hoa; ap dung tiéu chuén, quy
chuan ky thudt, cac hé théng quan ly, cong cu cai tién ning suat, chit luong gin
v6i nén tang sin sang cho san xut théng minh, dich vu théng minh.

6. Cong an tinh

Ph01 hop voi céc sd, ban, nganh lién quan, phat trién cong nghé thong tin dép
ung yéu ciu cong tac kiém tra, kiém soat an ninh, an toan théng tin trong TMDT.

7. Cac sé, ban, nganh lién quan
Cén cr chie ning, nhiém vu dugc giao phdi hop véi S& Cong Thuong

—
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trién khai thuc hién Ké hoach nay.
8. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
Can cir ndi dung cua Chuong trinh, phéi hqp voi So Cong Thuong xay dung
ké hoach trién khai thuc hién cong tac tuyen truyen phd bién va dao tao, tap huin
cho can b9, cong vién chirc, doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban quan ly.
9. Cac hiép hgi va doanh nghiép
- Chu dong trién khai TMDT trong céc hoat dong quan 1y, diéu hanh, san
xudt kinh doanh dé tiét kiém thoi gian, chi phi va mang lai hiéu qua cao nhat.
- Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac don vi c6 lién quan tich cyc tham
gia thuc hién K€ hoach phat trien TMDT cua tinh giai doan 2021-2025.
. Trong gué trinh’thuc hién,‘ néu c6 khé khan, vudong méc hoic cé‘?}n sira doi,
diéu chinh, bd sung ké hoach; dé nghi cac don vi kip thoi phan anh vé S¢ Cong
Thuong dé tong hop trinh UBND tinh xem xét, xur ly theo quy dinh./.Z6

N f}’;{;ﬁ/ oh (b/c) KT. CHU TICH
o ti c); )
- CT, cac PCT UBND tinh; o PEIO CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cic huyén, thj x4, thanh phd;
- Luu: VT, KT (ThN_15b).

Nguyén Tuin Ha
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PHULUC1
K¢ hoach phat trién thwong mai dién tir tinh Pik Lik giai doan 2021-2025

(Kém theo Ké hoach s6 3820 /KH-UBND ngay 29 /9/2020 cia UBND tinh)

Théi gian va kinh phi thye hién (Triéu dong)

Téng 551 2022 2023 2024 2025
STT Noi dung thyc hign ’:ﬁ:‘ NS|NS|NS|NS|NS|NS|NS|NS|NS|NS
PP |[TW | PP |[TW | PP |[TW | PP [TW | PP | TW
I Tilyén’ truyén, pho bién, m.‘mg‘cao‘ nhin thire va ky 260 | 40 40 60 60 60
ning img dung thwong mai dién tir
Tuyén truyén vé TMPT thong qua cic hoat dong
1 |truyén théng nhu: phat thanh, truyén hinh, 4n phim, | 260 | 40 40 60 60 60
mang xa hdi...
I | Trién khai phap luit vé TMPT 300 100 100 100
T6 chirc cic 16p dao tao, tp huidn ning cao ning luc
cho céc lyc lugng thuc thi phép ludt vé chdng hanh vi
1 |bubén l4u, gian ldn thuong mai, buén ban hang gia, | 300 100 100 100
hang hoéa x4m pham quyén s& hiru tri tué trén moi
trudng truc tuyén . :
m d})%(; tt;o, phat trién nguon nhin lyc thwong mai 470 85 85 100 | 30 70 100
Tép huin ngin han cho céc té chirc, co quan quan 1y
1 | nha nuéc, doanh nghiép trén dia ban tinh vé thuong | 170 | 85 85
mai dién tr
Pao tao ndng cao nghi€ép vu chuyén mén cho can bd
hu trach c6ng nghé théng tin cia co quan quan ly
2 Ehg nudc va c%oaﬁhhenghié;g) trong viéc (tliép c(zl’in Hnﬁ 20 0 100
vuc TMDT
3 Té chic 16p délto tao ngfm han vé thuong mai dién tir 100 30 70
cho sinh vién gin véi chuyén nganh cu thé, ¢6 su tham




gia cta cdc doanh nghiép thuong mai dién tir 16n trong
va ngodi nudc

‘ R r A -A i * '
Ciing co to chirc, ning cao hiéu qua va ning luc

quin Iy nha nwéc v TMDT 50 )

Diéu tra, khao sét thdng ké v& hoat dong thurong mai 30 20

dién tir trén dia ban tinh

Tham gia ciac hoat djng TMDT 730 | 145 | 45 | 65 | 45 [ 165 | 45 | 65 | 45 | 65 | 45
Cung cép, cdp nhat théng tin vé tiém ning xuét khiu

ctia tinh va danh ba doanh nghiép xut khiu trén Céng | 80 20 20 20 20

thong tin xudt khiu Viét Nam - www.vnex.com.vn

Khai théc théng tin trén Cong théng tin vietnamexport | 300 | 15 | 45 15 | 45 15 | 45 | 15 | 45 | 15 | 45
Tham gia cdc doan khao sat, hoc tdp kinh nghiém

trong quén ly va phét trién hoat dong thuong mai dién | 200 | 100 100

fir

Chi phi khic (Coéng tic phi tham dy tdp huan, héi

n%hi,ph(_’ii théc:, féng Eét do 11336, nganh td c:h{')rc) B A4 30 S0 =20 20

Tong dy kién kinh phi thyc hign ke hogch phit| , g, | 370 | 45 | 190 | 145 | 305 | 245 | 155 | 115 | 125 | 245

trién TMPT giai doan 2021-2025

*Ghi chi:
- Kinh phi thuc hién: 1.840 triéu dong, trong do:
+ Kinh phi dia phweong 1a: 1.045 triéu dong;

+ Kinh phi Trung wong tir Churong trinh phdt trién thiong mai dién tir quéc gia giai doan 2021-2025 la: 795 triéu dong




Mt s6 dé 4n tham khio thuge

(Kem theo Ké hoachsé6 ~ §8.20

PHIég:ng’iis,\
wr

ongtrinh phat trién TMPT quéc gia
/KH-UBND ngay 29 /9/2020 ciia UBND tinh)

STT] Hang muc céng viéc

Kinh phi
(triéu dong)

Niam 2021

Niam 2022

Nim 2023

Niam 2024

Niam 2025

TW | DP |DN

TW |DP |DN

TW | DP |[DN

T™W

bP

DN

T™W

bp

DN

B0 gidi phép hd trg doanh nghiép phat
trién va tmg dung cac bd giai phap hoan
tit don hang (fulfillment) dé hd trg nha
cung cdp va ngudi mua hang truc tuyén

360| 180] 60

360( 180] 60

360

180

60

1800

Xdéy dung chuong trinh héi chg tryrc
2 |tuyén va hd trg cac nha cung cip tham
gia quang b4, gidi thiéu san phim

210] 105( 35

210

105

35

700

Xay dyng goi giai phap phén tich nhu
cdu thi trudong, insight khach hang tiém
ning, SWOT, chién lugc dinh vi theo
nhu céu thi trurdng (revalent/distinctive)

400( 210{ 70

400( 210 70

400

210

70

1970

X4y dung phin mém khao sat mirc do
chuyén doi s6 cia Doanh nghiép

216| 108] 36

216| 108| 36

216

108

36

1080

Xay duyng B§ nhén dién Thuong hiéu
5 |theo chufin qudc té trén méi trudng truc
tuyén

385] 165

385 165

385

165

1650

Xay dung bd gidi phap truy xudt ngudn
gbc danh cho san phdm noéng nghiép

175( 75

175 75

175 75

175

75

LIS

75

1250




HG trg doanh nghiép tham gia san

14401 .

g e 2501 110 250( 110 2501 110 250{ 110

thuong mai dién tir ndi dia

Xéy dyng b0 giai phap chim s6c va

quin trj khach hang (CRM, AI, BigData) 385| 165 385 165 385] 165 1650
Xay dung bd giai phéap va chién luge
phat trién ngudn nhén lrc cho Thuong 240| 110 240| 110 240| 110 240| 110 1400
mai dién tir

T(?ing dr kién Kinh phi thyc hién 1705| 795| 130 945| 405 935| 465| 130| 560] 240 1320] 630| 130| 8320
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