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QUY6TEINH
Ban hinh 66Quy trlnh xfr li c{c s6 Ai6n thogi v}r cht thu6 bao tlign tho4i

quing c6o, rao v{t sai quy dinh" trOn tlia bin tinh EIk Lnk

crrtr rICH uv sAN NHAN oAN rixn

Cdn cri LuQt T6 chric Chinh quy6n dia phuong ngdy 19/612015;

CEn cri Luat Vi6n thong s5 +t/zOOg lQHl2;

Cin cu Luflt xri lf vi ph4m hanh chinh sO tS/ZOtZiQ}Itf ;

CEn cri LuQt qu6ng cao sO tOlZOtzlQHl3;

CEn cir Nghf dinh sO ZS]ZO|IATD-CP ngdy 061412011 cua Chinh phir Quv
dinh chi tii5t vd hucrng d6n thi hdnh mQt s5 AiCu cta Luflt vi6n th6ng;

CIn cri Nghi dinh sO 1SS/ZOI:AID-CP ngdy l2llll2013 cira Chinh phri

Quy dinh xir phat vi ph4m hanh chinh trong linh vgc v6n h6a, th€ thao, du lich

vd qudng c6o;

Cdn crl Nghi ttinh sO tZ+lZOtgfNO-CP ngdy 1311112013 cira Chinh phti

quy dinh xu pha-t vi ph4m hanh.chinh trong linh vuc buu chinh, vi6n thdng, c6ng

ngi,e tlOrg tin vi tin s6 v6 tuyi5n diQn;

Cdn cri Chi thi s6 tZlCt-ffg ngity 091512017 cria Thir tuong Chinh pht v€

viQc t6ng cudmg hiQu lgc, hiQu qui quan $ nhd nudc, ch6n chinh hoat dQng

qudng c6o;

CEn cu Nghi ttinh sO ZgfZOt;nVO-CP ngdy 20l3l2}l7 cira Chinh pht vC

sria tl6i, b6 sung mQt s6 diOu cria Nghi dinh sO tSSlZOt:nqE-CP ngdy

1211112013 cria Chinh phtr quy clinh xt phat hanh chinh trong linh vqc v[n h6a,

th6 thao, du lich vd quing c6o;

X6t dd nghi cria Gi6m <li5c Se Th6ng tin vd TruyCn th6ng tpi Td trinh s6

1 4/TTr-STTTT ngiy I 5 thdng 02 ndm 2019,

QUYfTD!NH:

Ei6u 1. Ban hdnh kdm theo quytit Ointr ndy "Quy trinh xu lj c6c si5 diQn

tho4i vd chri thu6 bao diQn thoai quirig c6o, rao v{t sai quy tllnh" tr6n dia bdn

tinh Dik Lek.



Di6u 2. Giao So VEn h6a, Thii thao vd Du lich chri tri t5ng hqp b6o c6o
UBND tinh viQc xri lj vd theo d6i khic phuc cria nhlrng thu6 bao quing c6o, rao
v{t sai quy d!nh; giao Sd Th0ng tin vd Truydn th6ng cht tl viQc xfr lf tam ngung
ho4t dQng vd kh6i phgc ho4t dQng cta nhtng thu€ bao diQn thoai quang c6o, rao
v[t sai quy dinh.

Di6u 3. Chrinh Vdn phdng UBND tinh, Tht truOng c6c Sd, ngdnh vd c6c t6
chric, doanh nghiQp cung c6p dlch vg vi6n th6ng; Chri tich Uy ban nhdn d6n c6c
huyQn, thi x6, thanh phO vi c6c c6 nhdn c6 li€n quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh

Quyiit tlinh ndy, k6 il ngdy ki.l.l./

Noi nh\n:\$
- B0 TT&TT (B/c);
- TT Tinh ty (B/c);
- TT HDND tinh (B/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- Nhu didu 3;
- LDVP UBND tinh;
- 86o Dik Lik; Dei PT&TH tinh;
- TTQL COng TTDT tinh;
- Luu: VT, KGVX (H'N-eot).
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QUY TRINH
Xfr tf cdc s6 Oign thogi vi cht thu6 bao diQn thopi

quing c{o, rao v{t sai quy ilinh tr0n tlla bin tinh DIk Ldk

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sii:J86 /ID-UBND ngaya|/ Oz tzOto
cua UBND tinh Ddk Ldk)

Didu 1. Gifli thich tir ngit:

SO Aiqn thopi quang c6o, rao v[t: ld s6 diQn thoai dugc c6c doanh nghiQp vi6n
th6ng ho4t dQng hqp ph6p k€n l6nh th6 ViQt Nam cung c6p nhtmg dung thgc hiQn

ho4t dQng 1i6n quan <I€n qualg c6o, rao v[t vi ph4m c6c hdnh vi c6m dugc quy <Iinh

t4i Khodn 4 vir Khoin 16, Di€u 8, Luflt quing c6o.

Cht thuC bao si5 dien tho4i: ld ngudi sd hiru sO dign tho4i do c6c doanh nghiQp

vi6n th6ng hoat ilQng hqp ph6p tren Hnh th6 Viet Nam cung c6p vd c6 dAy dri th6ng
tin chri thu6 bao theo quy tlinh cria ph6p luQt.

Hdnh vi sri dgng sO Ai6n tlroqi cho mgc"dich quAng c6o, rao v4t sai qui tlfnh: ld
c6c hinh thuc in sO eien tho4i 16n v6i sin phAm, hdng h6a, dich vu qu6ng c6o, td roi,
to g6p du-o. c treo, tl{t, d6n, vE tr6n cQt diQn, trg diQn, cQt tin hiQu giao th6ng, cAy xanh,

c6ng trinh x6y d1mg, noi c6ng cQng vd c6c hinh thric qu6ng c6o tucrng ty khdc mdL

kh6ng dugc co quan quan lf nhir nu6c c6 thdm quydn cho phdp.

Chri thu6 bao s6 dien thoqi phdi c6 tr6ch nhiQm quan lf, su dr,rng sO diCn thoai
cira minh theo quy clinh cira phdp luQt. Truong hqrp cht thu6 bao. s6 diQn tho4i cho

thu€, cho mugn me di5 x6y ra-hdnh vi phqm ph6p luflt li€n quan eiSn s6 diqn thoqi d6

thi chri thu6 bao v5n phii chiu tr6ch nhiQm, hoflc li6n <l6i chiu tr6ch nhiQm.

Di6u 2. Quy trinh thqc hipn:

1. Thi6ng kO vi luu giii'chftng cft vd s5 iliQn thogi quing c6o rao v{t sai quy
tI!nh

- Do! ri thgc hiQn th5ng kC s5 Aign tho4i quarlg c6o, rao v4t sai quy dinh (Goi ld
don vi thiSng kQ bao g6m: Sd VIn h6a, th6 thao vd Du lich; UBND c6c huyQn, thi xd
vd thdnh ph6;

- Eol ri th6ng kC ti6n hanh thr5ng k6, rd so6t, thu th{p c6c si5 dign thoqi vd chri
thu6 bao sO tliQn tho4i quing c6o, rao v{t sai quy dinh: chUp anh hiQn thuong vi ph4m
ho4c thu dt c6c tang vQt t16 ldm chimg ct vi ph4m (ntiu c6)

- Ecrn vi th6ng k6 thUc hien vi6c luu trt chring-cri vi ph4m d6ng thoi gui 6nh
chpp hiQn truong vd Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng <16 ttru trt tr€n h6 th5ng co sd dft
liQu th6ng tin vd truy6n th6ng. :!

2. Trhch nhiQm cta S& VIn h6a, Th6 thao vi Du lich; UBND c6c huyQn, thi
xi vi thirnh ph5
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- Cin cri k6t qud th6ng k6, hong vong 10 ngdy ldm viQc Sd V[n h6a, Th6.thao
vd Du lich ho[c UBND c6c huyQn, thi x6 vd thanh ph6 gr]i th6ng b6o t6i thi€u 03 lan/01
sO thu0 bao sO diqn tho4i quing c6o, rao vflt sai quy tlinh d6n co quan ldm viQc d6 ldm
16 vi6c thuc hi6n hdnh vi quang c6o, rao v[t sai quy ilinh theo mQt trong hai hinh thric
sau:

+ Hinh thric tht nh6t: Ggi diQn thopi th6ng b6o, grii gi6y mdi. Vdi hinh thric
ndy, <Ion vi th6ng kC cAn luu trf th6ng tin vA cuQc goi (ngdy, gid gqi);

+ Hinh thirc thu hai: Nhin tin th6ng b6o. V6i hinh thric ndy, dcrn vi thdng kd sri
dung mQt si5 Aien tho4i c6 dlng lqi dich vg tin nhln thuong hiQu (SMS Brand Name).
Chri thud bao cria c6c s6 diQn thopi quang c6o, rao vflt sai quy dinh kni nh$n dugc tin
nh6n thuong hiQu sE kh6ng bi nh6m 16n ld tin nhin r6c.

- Trudng hqp cht thu6 bao diSn ldm viQc theo y€u cAu: Sd Vdn h6a, Th6 thao vd
Du lich hoac UBND c6c huyQn, thi xd vd thdnh ptrO t6p bi€n bin tham mtru, hinh ngudi
c6 th6m quyAn cEn cu theo c6c vIn b6n quy dinh hiQn hirnh ra quyilt dinh xu l! vi
ph4m hinh chinh vd y6u ciu c6 biQn ph6p khic phgc hQu quA ld buQc th6o dd, ho{c
x6a b6 quang c6o di5i voi c6c san phAm quing c6o, rao v[t sai quy dinh;

- Trong vdng l0 ngdy ldm viQc kO tri khi c6 k6t qu6 xu l;i vi ph4m hdnh chinh
cta co quan chuc ning, n6u chri thu6 bao kfi6ng [!6c phuc hQu qud theo quy dinh
hoac chri thu6 bao .O eie, tho4i kh6ng tliSn lim viQc theo y6u cAu tC ttr ttrol di€m c6

th6ng b6o lAn tht 3 (Trir trudng hqp biit khd khdng) vi ciing kh6ng c6 th6ng tin phin
ndi. So VEn h6a, Th6 thao ve Du liih ho{c UBND c6c huyQn, th! xi vd thdnh ph6 t6ng
hqp danh sSch vd giri v€ S& Th6ng tin vd Truy0n thdng d6 tirlp tqc ph6i hqp xt l),;

- COng v6n <16 ngli cria 36 Vln h6a, Th6 thao vd Du lich hofc UBND c6c huyQn,

th!xE vd thinh ph6, dt nghi dinh kdm th6ng tin c6 nhdn va sO dign thoai tl6 li6n hQ

ph6i hqp xu 1:.i;

- Danh s6ch di5 nghi cria tlon vi thr5ng kC grii vA Sd Thdng tin vd Truy0n th6ng
phii dim b6o tinh phap ly ve na*r vi vi phqm cria chir s6 thu€ bao diQn tho4i qudng

c6o, rao v4t sai quy dinh.

3. Trrlch nhiQm cia S0 Th6ng tin vh Truydn th6ng

- Sau khi tir5p nh{n danh s6ch d6 nghi cria don vi th6ng.k6, 
Jlon_C 

v.onC 05 ngdy

S0 Thdng tin vd Truydn th6ng sE ban hdnh kip thdi vin bAn d6 ngh! c6c doanh nghiQp

,rrg r6p1i.h vu vi6n th6ng tam ngung cung c6p dich vu vi6n th6ng AOi vOi nhirng s6

diQn tho4i qu6ng c6o, rao vflt sai quy dinh;

- Khi c6 y6u ciu bdng v1n bin cria Sd V6n h6a, ThC thao vd.Du lich hoic UBND

c6c huyQn, tniia va *rmfr 
"pfrO 

vC t<trOi phyc ho?t ttQng cho c6c s6 thue bao dign thoqi

d6 tpm ngrmg ho4t dQng, 3O fnOng tin vd TruyAn thOng c6 tr6ch nhiQm chi d4o bing

v6n b6n cho c6c doanh nghiQp vi6n th6ng thgc hiQn kh6i phuc kip thdi ho4t tlQng cho

c6c s6 thu€ bao diQn tho4i ndy theo quy dlnh.

4. Tr6ch nhiQm cta c6c doanh nghiQp cung c6p dich vg vi6n th6ng

- Trong vong l0 ngdy ldm viQc k6 tri ngdy nhpn du,gc vln bin cria S0 Thdng tin

vd Truydn th6ng,-c6c doanh nghiQp cung c6p dich vg vi6n th6ng thgc hiQn th6ng b6o

bang tin nhin hoac gQi tliQn tho4i (t6i thiCu 3 lAd01 thue bao iliQn tho4i) d6n chri thue

baolira cac s6 Olgn ttro4i'quang c6o, rao v{t sai quy dinh;tam ngtrng cung c6p dich
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vU d6i voi sO dien tho4i qu6ng c6o, rao v{t sai quy tlinh;

- Khi nhfn <lugc thic mic cira chri thu€ bao, doanh nghi€p cung c6p dich vu vi6n
th6ng hudng d6n chri thu6 bao li€n hQ tr.uc ti6p vdi tton vi th6ng ke s5 dign thoai
quAng c6o, rao v{t sai quy tlinh d6 gidi quy6t 66 aien thoqi iluqc dinh kdm theo vdn
bdn di nghi cfia Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng);

- Khi nhQn ttugc v6n ban dd nghl cria Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng, crlc doanh
nghiQp vi6n th6ng thgc hiQn kh6i phpc kip thoi vi€c cung c6p dlch vs viEn th6ng cho
c6c s6 thu€ bao dd bit4m ngtmg cung c6p dich w theo y6u ciu;

- 86o c6o bing v6n ban k6t qui thlrc hi€n tung nQi dung tr€n vC Sd Thdng tin vd
TruyOn th6ng.

5. KhOi phgc ho4t tlQng cta thu6 bao vi phgm

So Th6ng tin vd Truydn th6ng chi thuc hiQn kh6i phgc ho4t ilQng dtii vdi c6c s6

thu6 bao tliqn thoai khi c6 v6n ben d€ nghi tir don vi tht5ng ke. H6 so tl€ nghi kh6i
phlrc ho4t ttQng tl6i vtr cbc si5 eien tho4i bao gdm:

- VAn ban <16 nghl kh6i phpc hoqt tlQng eOi voi c6c s6 dign tho4i quing c6o, rao

v{t sai quy dlnh cria don vl th6ng k€. i

- Quytit tlinh xri ph4t vi pham'hanh chinh. theo guy ginh tai Nghj dlnh s6

28l20l7lND-CP ngdy 20/312017 cua Chinh phri v€ sta <I6i, b6 sung mQt s6 tli6u cta
Nghi dinh sO tSgfZOtgfND-CP ngdy. l2lll/2013 cta Chinh phri quy tllnh xu ph4t

hinh chinh trong linh qrc vdn h6a, th6 thao, du lich vi quang c6o.

- Bdn cam k6t cria cht thu€ bao dd khic phUc hau qud vd khdng tii pham.

Didu 3. Cdng tdc th6ng tin tuy6n truydn

Giao Sd Th6ng tin vi Truy€n th6ng chi d4o c6c co quan b6o, diri thudng xuy6n

tuy6n truydn nhirng quy dinh cria ph6p luft v0 xu lf nhtng hanh vi vi ph4m ph6p luflt

trong viQi quang C6o, rao v[t sai quy <tinh cho c6c trl chric vd c6 nhAn tr€n dia bdn

tinh bitit dC chAp hanh.

Trong qu6 trinh thyc hiQn, n6u c6 vudng mic, ph6t sinh c6c co quan, don vi,
doanh nghiQp phin rinh vC SO th6ng tin vd Truy€n th6ng. EiQn thopi/Fax:
0262.3860010 hoflc 0262.3817889; Email: phongbcvt@tttt.daklak.gov.vn.i.;(.2
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