PAGE  

PHIẾU KHẢO SÁT, LẤY Ý KIẾN
                        Mức độ hài lòng đối với việc
Tiếp nhận, xử lý và trả kết quả giải quyết TTHC tại  Sở Công Thương năm 2019
Để nâng cao chất lượng phục vụ người dân khi thực hiện các giao dịch hành chính tại Sở. Sở Công Thương tổ chức khảo sát, lấy ý kiến của tổ chức, cá nhân đối với việc tiếp nhận, xử lý và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính  của Sở Công Thương năm 2019 với các nội dung sau:
Ông/bà vui lòng đánh dấu (() vào sự lựa chọn của Ông/bà vào các nội dung:
1. Ông/bà đánh giá thế nào về thái độ giao tiếp của công chức tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính
a) Rất lịch sự và đúng mực     (
b) Lịch sự, dễ gần                   (
c) Bình thường                        (
d) Khó gần                              (
e) Khó chịu, không lịch sự      (
2. Ông/bà đánh giá thế nào về cách hướng dẫn hồ sơ công chức tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính

a) Rất tận tình, chu đáo                                              (
b) Tận tình, chu đáo                                                   (
c) Bình thường                                                           (
d) Qua loa, khó hiểu                                                   (
e) Gây khó dễ nhưng không có lý do chính đáng       (
Vui lòng cho ý kiến cụ thể đối với công chức tiếp nhận hồ sơ gây khó dễ và thực hiện việc hướng dẫn qua loa cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện giao dịch hành chính công tại Sở Công Thương:

3. Ông/bà đánh giá thế nào về thái độ của công chức giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính
a) Tận tình, chu đáo                                                   (
b) Bình thường                                                           (
c) Gây khó dễ nhưng không có lý do chính đáng       (
Vui lòng cho ý kiến cụ thể đối với công chức giải quyết hồ sơ gây khó dễ  cho tổ chức, cá nhân khi thực hiện giao dịch hành chính công tại Sở Công Thương:

4. Ông/bà vui lòng cho biết Sở Công Thương có trả kết quả hồ sơ, thủ tục hành chính đúng thời gian?
a) Trước hạn giải quyết       (
b) Đúng hạn  giải quyết       (
c) Trễ hạn giải quyết            (
5. Ông/bà đánh giá mức độ thuận tiện trong truy cập, tra cứu thông tin trên Trang thông tin điện tử của Sở Công Thương

a) Dễ tra cứu                (
b) Tương đối dễ           (
c) Bình thường             (
d) Khó tra cứu              (
Vui lòng cho ý kiến đối với các nội dung khó tra cứu:
     6. Các nội dung góp ý khác (nếu có):


7. Cá nhân, tổ chức tham gia đóng góp ý kiến
Họ và tên:

Địa chỉ:

Điện thoại:                                         Email

Thời gian thực hiện đóng góp ý kiến:  





                   Xin chân thành cám ơn ý kiến của Ông/bà!  
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