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cQNG HoA xA ngr cnt xcniA vrpT NAM
DQc lfp - Tg do - Hpnh phric

Diik Ldk, ncdy JA thdng 6 ndm 20 t 8s6.A4il^IBND-KSrrHC
V/v cdng khai, ni6m yilt

BAng huong ddn tirlp nhdn
phan qh, ki6n nghi cria ngucri

ddn v6 quy dlnh hdnh chinh

Kinh giri: ' '
- C6c s&, ban, ngdnh (tru co quan nganh dqc);

- UBND c6c huyQn, thix6, thdnh ph6.

Ngiry 0711212017, UBND tinh dA c6 C6ng vin st5 9821AJBND-

KSTTHC v6 viQc huong din x6y dpg quy6t finh cdng bi5 Danh mgc vir

c6ng khai thri tuc hdnh chinh, trong d6 y6u cAu c6c s6, ban, ngd,nh; IIBND
,t

c6c cAp thUc hi€n ni6m y6t c6ng khai Bang huong d6n ti6p nhQn phan 5nh,

ki6n nghj (PAKN) cria ngudi d6n v6 quy dinh henh chinh tpi BQ ph{n titip
nhQn vi tri ki5t qu6. Nhim x6y d1mg mOt chinh quy€n 1i6m chinh, hanh itQng

quy6t [Qt, phuc vu nhan dan, d6ng thoi th6ng tin cho ngudi dan, tO chric bii5t

vd sri dung hQ th6ng ti5p nhQn PAKN v6 quy dfnh hdnh chinh t4i dia phucrng

hiQu qu6, UBND tinh chi d4o nhu sau:

3. Giao Vin phdng UBND tinh huong din, theo d6i, rt6n dt5c vd ki6m
tra c6c sd, ban, ngdn6, Hia phucrng viQc tri6n khai c5c nQi dung tr6n.

Nhfn duqc C6ng vdn ndy, y6u cdu c6c s6, ban, nganh; UBND c6c

huyQn, thf xA, thdnh ph6 nghidm tric quan triQt, tri6n khai thpc hiQn.

1. YCu cAu c6c sd, ban, ngdnh; UBND c6c huyQn, thj x6, thdnh ph5

thgc hiQn ni6m yi5t nang huong d6n tii5p nhan PAKN vO quy ctinh hanh chinh

theo y€u cAu tai C6ng van sO ggZtltlSND-KSTTHC (Giao TJBND c6p huyQn

tri6n khai dr5n UBND c6p xd thgc hiQn c6ng khai nQi dung tr6n theo y6u c6u).

2. DiiPhAt thanh vi truyerf hintr tinh, 86o Eik LAk, C6ng Th6ng tin
diQn tri tinh thUc hiQn ddng tii, th6ng tin r6ng rii Bang huong d6n ti6p nhfn
PAKN TA quy dinh hanh chinh (c6 gii kdm theo) tr6n Dei PhAt thanh vd

truyAn hinh tinh, B6o Dik Lik, Cftig Th6ng tin di6n tt tinh d6 mgi nguoi
dAn, t6 chfc duoc bi6t, su dpng.
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Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 kh6 khdn, vu6rng mic thi phan 6nh vA Van

phdng UBND tinh, s5 09 LC Du6n, thenh ph6 eu6n Ma ThuQt, tinh pat I.et
(th6ng qua Phdng Ki6m so6t tht tpc hdnh chfnh, sO Aign tho4i: 08050179,

hQp thu diQn tu: .vn) d6 t6ng hgp , bilo c6o

UBND tinh./.

Noi nhAnW
- Nhu tr€n (d6 thuc hiQn);

- TT Tinh iry, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cic PCT UBND tinh;
- CVP, c6c PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC (D 45).
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Trtp NHAN rHAN Axu rrfN NGHI cuA cA NHAN, To cHflc
vi euv DINH HANH cHiNH

Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh Dik LEk mong nhdn dugc ph6n 5nh, ki6n nghi cria c6
nhdn, t6 chric vO quy dinh hdnh chinh Ai5l vOi c6c nQi dung sau d6y:

1. Nhirng vu6ng mic cp th6 trong thqc hiQn quy dfnh hdnh chinh do hinh vi ch6m tr6,
gAy phiAn hd ho[c kh6ng thgc hiQn, thr,rc hi6n kh6ng dring quy dinh hanh chinh cta ccr

quan, ciin b6, c6ng chric nhd nu6c nhu:

- ftr ch6i thUc hiQn, k6o ddi thdi gian thUc hign thri tgc hanh chinh;

- Ty y y6u cdu, b6 sung, ddt th6m h6 so, gi6y to ngodi quy dinh cta ph6p luft;
- S6ch nhi5u, gdy phiAn hd, dtn itAy trdch nhipm;

- Kh6ng ni6m y6t c6ng khai, minh bpch thri tuc hanh chinh ho{c ni6m yi5t c6ng khai
kh6ng d6y dri c6c tht tuc hdnh chinh rai noi gi6i quy6t thri tuc hanh chinh;

- Tht tgc hdnh chinh tlugc ni€m y6t c6ng khai d6 n6t nieu lgc thi hdnh ho{c triiv<ri nQi
durg thri tuc hanh chinh duoc d5ng tii tr6n co sd dt li6u qu6c gia vC thri tuc hdnh chinh...

2, Quy dinh hanh chinh kh6ng p.ht hgrp v6i thgc t6; kh6ng d6ng bQ, thi6u th5ng nh6t;
kh6ng hqp phdp ho4c trdi vti c6c diAu udc qu5c t6 ma vi6t Nam dd ky ki5t ho{c gia nh0p;
nhftng v6n aO mac [6n quapdlip quy dinh hdnh chinh,

3. E€ xu6t phucmg rin xri ly 4rrlg phan rinh n6u tr6n ho{c c6 s6ng kii5n ban hanh m6i
quy dfnh hanh chinh li6n quan d5n hopt dQng kinh doanh, ddi sOng nhan dAn.

* C6 nh6n, t6 chric c6 th6 gui phin 6nh, ki6n nghi th6ng qua mQt trong cic c6ch
thfc sau: ,-

__.,- 
G,i1d6n cs quan: vin phdng 0y ban nhin d6n tinh oit r.,6t (th6ng qua phdng

Ki6m so6t thri tgc hinh chinh), dia chi s6 09 dulng L6 DuAn, thdnh phii Bu6n Ma Thu6t,
tinh Dik Lak.

+ 56 dien tho4i chuyCn dung: 080.50179
+ Dia chi h6p thu dien tit: ohon 'c{dtoubnd.daklsk. v,vn

- Gtii p
d6n t4i dla

han 6nh, kii5n nghi qua HQ thiSng ti6p nh{n, tr6loi phan rffi, ki6n nghi cira ngudi
chi: https://nsuoidan.ch inhphu vnhoac httos://doanhn iep.ch inhDhu.vn

* Lwuj:
- Phdn dnh, ki6n nghi phdi sti dung ng6n ige tidng vigt; ghi rd nQi dung phdn dnh, kiiln nghi;
- Ghi rd ftn, dia chi, sti diQn thoqi (ho(c dia chi thu tifl crta ca nnan,id ch*c cd phdn dnh,

kidn nghi;

, - Kh6ng fidp nhQn phdn dnh,kidn nghi hAn quan ti6n khiilunqi, tii ctio td gidi quyr* khiiiu nqi,
t6 cdo./.


