UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 493{/UBND-KSTTHC Dk Lk, ngay 20 thdng 6 ndm 2018

V/v céng khai, niém yét
Béng huéng din tiép nhan
phéan 4nh, kién nghi cia ngudi
dan vé quy dinh hanh chinh

Kinh gii:
- Céc s, ban, nganh (trir co quan nganh doc);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Ngay 07/12/2017, UBND tinh di c6 Céng vin sb 9821/UBND-
KSTTHC vé viéc huéng din xay dung Quyét dinh cong bd Danh muc va
cong khai thi tuc hanh chinh, trong d6 yéu céu céc s, ban, nganh; UBND
cac cap thuc hién niém yét cong khai Bang huéng dan tiép nhén phan 4nh,
kién nghi (PAKN) clia ngudi dan v& quy dinh hanh chinh tai Bé phan tiép
nhén va trd két qua. Nhdm xay dung mét chinh quyén 1iém chinh, hanh dong
quyét liét, phuc vu nhan dan, ddng thoi thong tin cho ngudi dan, td chirc biét
va st dung hé théng tiép nhan PAKN v& quy dinh hanh chinh tai dia phuong
hiéu qua, UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Yéu céu céc sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé
thuc hién niém yét Bang huéng dan tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh
theo yéu cu tai Cong vin s6 9821/UBND-KSTTHC (Giao UBND c4p huyén
trién khai dén UBND cép x4 thuc hién cong khai noi dung trén theo yéu cau).

2. Dai Phat thanh va truyén hinh tinh, Bdo Dk Lk, Cng Théng tin
dién tir tinh thuc hién déng tai, thong tin rong rii Bang huéng dan tiép nhan
PAKN vé quy dinh hanh chinh (cé giri kém theo) trén Dai Phét thanh va
truyén hinh tinh, Bdo Pak Lik, Céng Thong tin dién ti tinh dé moi nguoi
dén, t chirc dwoc biét, sir dung. |

3. Giao Vian phong UBND tinh huéng din, theo doi, don déc va kidm

tra cac sd, ban, nganh, dia phuong viéc trién khai cic ndi dung trén.

Nhéan dugc Coéng vén nay, yéu clu céc s, ban, nganh; UBND céc
huyén, thi x3, thinh phd nghiém tic quén triét, trién khai thuc hién.



Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, Vué'hg méc thi phan anh vé Vin
phong UBND tinh, s6 09 Lé Duén, thanh phd Bu6én Ma Thudt, tinh Dk Lik
(théng qua Phong Kiém so4t thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai: 08050179,
hop thu dién tir: phongkstthc@vpubnd.daklak.gov.vn) dé tdng hop, bao céo
UBND tinh./.(+& |

Noi nh{l‘n%¢
- Nhur trén (dé thuc hién);

- TT Tinh gy, TT HPND tinh (b/c);
- CT, céc PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 45).
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VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

TIEP NHAN PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Dak Lik mong nhén duoc phan 4nh, kién nghi ctia c4
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh déi véi cac néi dung sau day:

1. Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim trg,
gdy phién ha hodc khéng thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh hanh chinh cta co
quan, can bg, cong chirc nha m.rcc nhu:

- Tir chéi thuc hién, kéo dal thoi gian thyuc hién thd tuc hanh chinh;

- Tuy yéu cau, bd sung, dat thém ho so, glay to ngoai quy dinh ctia phap luét;

- Séch nhidu, gy phién ha, dun diy trach nhiém;

- Khong niém yét cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khong ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai d3 hét hiéu lyc thi hanh hodc trai véi ndi
dung thi tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s6 dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh...

2. Quy dinh hanh chinh khéng phu h0'p VO‘l thure t&; khong ddng bo, thiéu théng nhat
khong hop phap hodc trai véi cac didu uée quéc t& ma Viét Nam da ky két hodic gia nhap;
nhitng van d khac lién quan ¢ den quy dinh hanh chinh,

3. Dé xuét phuong 4n xir 1y nhimg phan 4nh néu trén hoac c6 séng kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén dén.

* C4 nhén, t6 chirc c6 thé g phan anh, kién nghl thong qua mdt trong cic cach

¢

thire sau: =

- Gui dén co quan: Vin phong Uy ban nhin din tinh Pik Lik (thong qua Phong
Kiém soét thi tuc hanh chinh), dia ch1 s6 09 dudng Lé Duan, thanh phd Buén Ma Thudt,
tinh Pk Lak.

+ 86 dién thoai chuyén dung: 080.50179

+ Dia chi hop thu dién ti: phongkstthe@ypubnd.daklak.gov.vn

- Guri phén énh, kién nghi-qua Hé thong tiép nhén, tra 1oi phén 4nh, kién nghi cta nguoi
dan tai dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoic https: //doanhnghiep.chinhphu.vn

*Luuy:

- Phdn dnh, kién nghj phaz stk dung ngon ngu tzeng Viét, ghz ré néi dung phan dnh, kién nghi;

- Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dja chi thu tin) cia cd nhdn, 16 chirc c6 phan dnh,
kién nghj;

- Khéng tiép nhdn phan anh kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo./.




