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A. Thu tuc, hurrn ~ d§n theo mo hinh h~ thBng quan ly eMit hrgng
Mo hinh hI thong quan ly chat hrong HTQLCL
Chinh sach chat hrong CSCL
Muc tieu c ~eltluong MTCL

1 Quy trinh 1i€m scat tai lieu h6 sa QT.SCT.Ol
2 Quy trinh c uan ly rui ro va co h<)i QT.SCT.02
3 Quy trinh c anh gia noi bo QT.SCT.03

4 Quy trinh 1i€m scat sir khong phil hop va hanh dong
QT.SCT.04khac phuc

5 Quy trinh c o hrong sir thoa man cua khach hang QT.SCT.05
6 Quy trinhs em xet cua lanh dao QT.SCT.06

B. Quy trinh giai fIuy~tThu tuc hanh chinh

I. Thanh tra So'
1 Quy trinh 1i€p cong dan_ QT.TTR.Ol ,
2 Quy trinh ) u ly dan QT.TTR02
3 Quy trinh ( iai quy6t khi6u n~i l~n d~u QT.TTR03
4 Quy trinh ( iiti quy€t khi6u n~i l~n hai QT.TTR04
5 Quy trinh ( iiti quyet to cao QT.TTR05

II. Quan ly nang I~l'gng

1
Quy trinh ( elpthe Ki€m tra vien di~n Ivc cho cac d:6i

QT.QLNL.Oltugng thu<)<th~m quyen cclpcua S6' Cong Thuang
Quy trinh ( elpthe Ki€m tra vien di~n Ivc cho cac d:6i

2 tugng thu<)( th~m quy~n cclpcua S6' Cong Thuang QT.QLNL.02
trucmg hgp Ibimeltho~c bi hong the

3 Quy trinh f ueln Iuy~n va cclpthe an toan di~n QT.QLNL.03

4 Quy trinh 1- ueln IUY9nva cclpsua d6i, b6 sung the an
QT.QLNL.04toan di~n

5 Quy trinh Celpl~i the an toan di~n QT.QLNL.05

6 Quy trinh Celpgiely phep h~~t d9ng tu velnchuyen QT.QLNL.06nganh di~n hu<)ctham quyen cap cua dia phuang

-----------
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Q,uytrinh C~p sua d6i, b6 sung 9i~y ph~p hoat dong tir
7 van chuyen nganh dien thuoc tham quyen cap cua dia QT.QLNL.07

phuong
Quy trinh Cap giay phep hoat dong phat dien d6i voi

8 nha may dien c6 quy m6 duoi 03MW d?t tai dia QT.QLNL.O8
phuong
Quy trinh C~p sua d6i, b6 sung gi~y phep hoat dong

9 phat di~n d6i voi nha may dien c6 quy m6 duoi 03MW QT.QLNL.09
d?t tai dia phuong
Quy trinh C~p gi~y phep hoat (long ban le dien d~n dp ,

10 QT.QLNL.I0di~n ap 0,4 kV tai dia phuong

11 Quy trinh C~p sua doi, b6 sung gi~y phep hoat dong QT.QLNL.l1ban le dien den dp dien ap 0,4 kV tai dia phuong

12 Quy trinh C~p gi~y phep hoat dong phan pho: dien den QT.QLNL.12dp dien ap 35 kV tai dia phuong

13 Quy trinh C~p slra d6i, b6 sung gi~y phcp hO<;ltoQng QT.QLNL.13phan. h6i di~n o~n dp oi~n a1235 kV t<;lidia phucmg
III. <:; uan Iy thrro'ng m~i

Quy trinh c~p Gi~y phep kinh doanh cho t6 chuc kinh
1 t~ c6 v6n dau tu nu&c ngoai o~ thvc hi~n quy~n phan QT.QLTM.Ol

ph6i ban Ie hang h6a
Quy trinh c~p Gi~y phep kinh doanh cho t6 chuc kinh

2 t~ c6 v6n dau tu pu&c ngoai d~ th\l'c hi~n quy~n nh~p QT.QLTl'vL02? , ' , ,

khau, quyen phan ph6i ban bu6n cac hang h6a Ia dau,
rna b6i tran
Quy trinh c~p Gi~y phep kinh doanh cho t6 chuc kinh

3 t~ c6 v6n dau tu nu&c ngoai d~ th\l'c hi~n quy~n phan
QT.QLTM.03ph6i ban Ie cac hang h6a Ia g<;lO;QUang; v~t pham ghi

hinh; sach, bao va t<;lpchi
Quy trinh c~p Gi~y phep kinh doanh cho t6 chuc kinh

4 t~ c6 v6n dau tu nu&c ngoai d~ th\l'c hi~n cac dich Vl)
QT.QLTM.04khac quy dinh t<;likhmln d, d, e, g, h, i Di~u 5 Nghi dinh

09/2018/ND-CP

5 Quy trinh c~p l<;liGi~y phep kinh doanh cho t6 chlrc
QT.QLTM.05kinh t~ c6 v6n dau tu nu&c ngoai

6 Quy trinh dp Di~u chinh Gi~y phep kinh doanh cho t6
QT.QLTM.06chuc kinh t~ c6 v6n dau tu nu&c ngoai

Quy trinh c~p Gi~y phep kinh doanh d6ng ~hai v6i gi~y
7 phep I~p co So' ban Ie duQ'cquy dinh t<;liDieu 20 Nghi QT.QLTM.07

dinh s6 09/2018/ND-CP -



-'1' lli5i« ~

Phu luc 4: Dank muc tili /ifu HTQLCL

STT TEN TAl LI~U MAHI~U GHI
CHU

Quy trinh cfrpgiay phep I~p co So' ban le thir nhat, co So'

8 ban le ngot i co So' ban le thir nhftt thuoc tnrong hQ'P QT.QLTM.08' , r

khong phai thuc hien thu tuc Idem tra nhu diu kinh te
(ENT)
Quy trinh Cfrp gifty phep I~p co So' ban le ngoai co sa

9 ban le thir r hfrt thuoc tnrong hop phai thuc hien thu tuc QT.QLTM.09
ki~m tra nh~ cau kinh t~ (ENT)
Quy trinh c~p Di~u chinh ten, rna s6 doanh nghiep, dia

10 ; chi tru So' Chinh, ten, dia chi cua co sa ban Ie, loai hinh
QT.QLTM.I0cua co So' b~n le, di~u chinh giam dien tich cua cc sa

ban le tren Pifry phep I~p co sa ban Ie
Quy trinh c~p Di~u chinh tang dien tich co sa ban le
thtr nhat treng trung Him thirong mai; tang dien dich co

11 sa ban Ie nl oai co So' ban Ie thu nhfrt dugc I~p trong QT.QLTM.ll
trung tam t uO'ngm~i va khong thuQc Io~i hinh Clla
hang ti~n 1<;i, sieu thi mini, den muc duai 500m2

12 Quy trinh c~p Di~u chinh tang di~n tich cO'So' ban Ie
QT.QLTM.12thu nhfrt khpng n~m trong trung HimthuO'ngm~i

Quy trinh c~p Di~u chinh tang di~n tich cO'sa ban Ie
13 khac va tnr Img hgp cO'So' ngoai cO'sa ban Ie thu nhfrt QT.QLTM.13

thay d6i Io~i hinh thanh cua hang ti~n Igi, sieu thi mini
14 Quy trinh c~p I~i Gifty phep I~p cO'So' ban Ie QT.QLTM.14
15 Quy trinh c~p Gia h~n Gifry phep I~p cO'So' ban Ie QT.QLTM.15

16 Quy trinh c~p Gi&yphep I~p cO'So' ban Ie cho phep cO'
QT.QLTM.16sa ban Ie dl gc ti~p t\lCho~t dQng

17 Quy trinh c p Gifry phep ban buon rugu tren dia ban
QT.QLTM.17dnh, thanh Dh6trl,fc thuQc trung uO'ng

18 Quy trinh c p sua d6i, b6 sung Gi&yphep ban buon
QT.QLTM.18nrgu tren dip ban tinh, thanh ph6 trl,fc thu('>ctrung uO'ng

19 Quy trinh c p I~i GiAy phep ban buon nrgu trfn dia ban
QT.QLTM.19tinh, thanh Dh6tnJc thuQc trung uO'ng

-
Quy trinh c ~p Gi&yxac nh~n du di~u ki~n lam t6ng d(;li

20 Iy kinh doa ~h xang d~u thuQc th~m quy~n cfrp cua S6 QT.QLTM.20
Cong ThuO' g

21 Quy trinh c, p Gifty xac nh~n du di~u ki~n lam d~i Iy QT.QLTM.21ban Ie xang d~u

22
Quy trinh c, p I~i Gifry xac nh~n du di~u ki~n lam Q<;liIy

QT.QLTM.22ban Ie xang ~~u

23 Quy trinh c, p sua d6i, b6 sung GifrYxac nh~n du di€u QT.QLTM.23ki~n lam d~ Iy ban Ie xang d~u
24 Quy trinh d p b6 sung, sua d6i Gifry xac nh~n du di€u QT.QLTM.24

-_ ..-

-----
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kien lam tong dai ly kinh doanh xang dftu
Quy trinh cap lai Giay xac nhan du dieu kien lam t6ng

25 dai ly kinh doanh xang dftu thuoc th~m quyen dp cua QT.QLTM.25
SO'Cong Thuong

26 Quy trinh dp Gi~y chirng nhan cira hang du dieu kien QT.QLTM.26ban le xang dau

27 Quy trinh c~p lai Gi~y clnrng nhan cira hang dli dieu QT.QLTM.27kien ban le xang dftu

28 Quy trinh c~p sua d6i, b6 sung Gi~y chirng nhan cira QT.QLTM.28hang du di~u kien ban le xang dau
29 Quy trinh c~p Giay phep ban buon san pham thuoc la QT.QLTM.29

30
Quy trinh c~p sua d6i, b6 sung Giay phep ban buon san QT.QLTM.30
h~m thuoc la

31 Quy trinh dp lai Giay phep ban buon san pham thuoc QT.QLTM.31
la

32 Quy trinh Ti~p nhan, ra scat Bi~u m<ludang ky gia QT.QLTM.32..thuoc tharn quy~n giai quy~t clia SO'Cong Thuang

33
Quy trinh Dang ky hqp d6ng thea m<lu/di~uki¢n giao . QT.QLTM.33
dich chung

34 Quy trinh Dang ky l?i hqp d6ng thea m<lu/ai~uki~n QT.QLTM.34
giao dich chung

35
Quy trinh dp di~u chinh Gi~y chung nh~n dli ai~u ki¢n QT.QLTM.38thuang nhan kinh doanh mua ban LNG

36
Quy trinh dp l?i Gi~y chung nh~n ali ai~u ki¢n thuang QT.QLTM.39nhan kinh doanh mua ban LNG

37
Quy trinh c~p Gi~y chung nh~n dli di~u ki¢n thuang QT.QLTMAOnhal1kinh doanh mua ban LNG

38
Quy trinh dp Gi~y chung nh~n dli di~u ki~n thuang QT.QLTMA1nhan kinh doanh mua ban CNG

39 Quy trinh dp l?i Gi~y chung nh~n dli di~u ki¢n thuang QT.QLTMA2nhan kinh doanh mua ban CNG

40 Quy trinh c~p l?i Gi~y chung nh~n ali di~u ki¢n thuang QT.QLTMA3nhan kinh doanh mua ban LPG

41 Quy trinh dp ai~u chinh Gi~y chung nh~n ali di~u ki~n QT.QLTMA4thuang nhan kinh doanh mua ban LPG

42 Quy trinh dp Gi~y chung nh~n dli di~u ki~n thuang QT.QLTMA5nhan kinh doanh mua ban LPG

43 Quy trinh dp di~u chinh Gi~y chung nh~n ali di~u ki~n QT.QLTMA6thuang nhan kinh doanh mua ban CNG
44 Quy trinh Dang-ky--sti'aa6i, b6 sung nQi dung ho?t dQng QT.QLTM-.47 -
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QT.QLTM.48

QT.QLTM.49

QT.QLTM.50

QT.QLTM.51
? I
;(j

QT.QLTM.52 TlnJOl
QT.QLTM.53 11

lK¥. \.±VI

QT.QLTM.54

QT.QLTM.55

QT.QLTM.56

QT.QLTM.57

QT.QLT1v1.58

QT.QLTM.59

QT.QLTM.60

QT.QLTM.61

GHI
CHUSTT

ban hang d c~p tai dia phtrong
45 Quy trinh ( h~m dirt hoat dong ban hang da c~p tai dia

phuang
Quy trinh 1 hong bao t6 chtrc hoi nghi, hQi thao, GaO tao

46 ve ban han da c~p
47 Quy trinh E ang ky hoat dong ban hang da cap tai dia

phuang
48 Quy trinh c~p lai Giay phep thanh l~p Van phong dai

dien cua th ong nhan mroc ngoai tai Viet Nam
49 Quy trinh :E ieu chinh Giay phep thanh l~p Van phong

dai dien cu thirong nhan mroc ngoai tai Viet Nam
50 Quy trinh C ia han Giay phep thanh l~p Van phong dai

dien cua th ong nhan mroc ngoai tai Viet Nam

56 Quy trinh E ang ky t6 chuc hQi chQ',tri~n HimthuO'ng
m<;1it<;1iVi~ Nam+---~------------~--~------~-------------+---~

57 Quy trinh T~ong bao hO<;1tdQng khuy~n m<;1i
Quy trinh IS ang ky hO<;1tdQng khuy~n 1~-<;1-i-'-d-;-6-iv-a-'i-----+~~=-=--==--=-:_::_::_-+----'---------i

58 chuang trinp khuy~n m<;1imang tfnh may rui thl}'chi~n
tren dia ban 1 tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uang
Quy trinh E ang ky sua d6i, b6 sung nQi dung chuO'ng
trinh khuy~~ m<;1id6i vai chuang trinh khuy~n m?i

59 mang tinh r~ay rui thl}'chi~n tren dia ban 1 tinh, thrmh QT.QLTM.62
ph6 trl}'cthl QCTrung uang
Quy trinh E ang ky sua d6i, b6 sung nQi dung t6 chuc

60 hQi chQ',tril n lam thuang m<;1it<;11Vi~t Nam QT.QL TM.63

Quy trinh Cham dirt hoat dong cua Van phong dai dien
51 cua thuong nhan mroc ngoai tai Vi~t Nam thuQc thim

quyen dp ( ua Co' quan dp Gi~y phep
52 Quy trinh fang ky thay d6i, b6 sung d~u nghi~p Vl,I

53 Quy trinh c~p Gi~y phep thanh l~p Van phong d<;1idi~n
cua thuang nhan nuac ngoai t?i .vi~t Nam

54 Quy trinh E ang ky d~u nghi~p V\l
55 Quy trinh Thong bao sua d6i, b6 sung nQi dung chuang

trinh khuy~n m<;1i

Quy trinh C~p Gi~y ti~p nh~n thong bao kinh doanh
61 xang d~u b~ng thi~t bi ban xang d~u quy mo nha QT.QLTM.64

IV. Quan Iy cong ~ghi~p

Quy trinh (r~p Gi~y phep san xu~t ruQ'u cong nghi~p
(quy mo duj)'i 3 tri~u lit/nam)
Quy trinh (r~p sua d6i, b6 sung Gi~y phep sim xu~t

QT.QLCN.01

QT.QLCN.022
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nrou cong nghiep (quy rna diroi 3 trieu lit/nam)

3 Quy trinh Cap lai Giay phep san xu~t nrou cong nghiep QT.QLCN.03(quy rna diroi 3 trieu lit/nam)

4 Quy trinh C~p Giay chirng nhan du di~u kien d~u tu
QT.QLCN.04trong cay thuoc la

5 Quy trinh C~p sua d6i, b6 sung Gi~y chtrng nhan du QT.QLCN.05dieu kien dfru nr trong city thuoc la.

6 I Quy trinh Cap lai Giay chung nhan du dieu kien d§u tu
QT.QLCN.06: trong cay thu6c la

7 Quy trinh C~p Gi~y phep mua ban nguyen lieu thuoc lei QT.QLCN.07

8 Quy trinh C~p sua doi, b6 sung Giay phep mua ban QT.QLCN.08nguyen lieu thuoc la

9 Quy trinh C~p lai Giay phep mua ban nguyen lieu thuoc
QT.QLCN.09la

Quy trinh C~p gi~y chirng nhan du di~u kien san xuat
10 h6a chat san xuat, kinh doanh c6 di~u kien trong linh QT.QLCN.10

~--- V\fC cong nghiep
Quy trinh C~p lai gi~y chung nh~n du di~u ki~n san

11 xu~t h6a ch~tsan xu~t, kinh doanh c6 di~u ki~n trong QT.QLCN.l1
lInh V\fC cong nghi~p
Quy trinh C~p di~u chinh gi~y chung nh~n du di€u ki~n

12 san xu~t h6a ch~t san xu~t, kinh doanh c6 di~u ki~n QT.QLCN.12
trong lInh V\fC cong nghi~p
Quy trinh C~p l<;ligi~y chung nh~n du di~u ki~n kinh

13 doanh h6a ch~t san xu~t, kinh doanh c6 di€u ki~n trong QT.QLCN.13

- lInh V\fC cong nghi~p
Quy trinh C~p di€u chinh gi~y chung nh~n du di€u ki~n

14 kinh doanh h6a ch~t san xu~t, kinh doanh c6 di~u ki~n QT.QLCN.14
trong lInh V\fC cong nghi~p
C~p gi~y chung nh~n du di~u ki~n kinh doanh h6a chih

15 san xu~t, kinh doanh c6 di~u ki~n trong nnh V\fC cong QT.QLCN.15
nghi~p
Quy trinh C~p thong bao xac nh~n cong b6 san ph~m

16 hang h6a nh6m 2 phil hgp v6i quy chu~n ky thu~t QT.QLCN.16
tuang ung
Quy trinh C~p Gi~y chung nh~n hu~n luy~n ky thu~t an

17 tofm v~t li~u n6 cong nghi~p thuQc thfrm quy~n giai QT.QLCN.17
quy~t cua Sa Cong Thuang

18 Quy trinh C~p Gi~y chung nh~n hu~n luy~n ky thu?t an
QT.QLCN.18toc'mti~n-ch~t thu6c n6 ------

-
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19
Quy trinh C~p lai Giay chimg nhan huan luyen kg thuat
an toan vat lieu nb cong nghiep thuoc tharn quyen giai
quyet cua Sa Cong Thuong

QT.QLCN.19

20
Quy trinh C~p lai Gi~y chirng nhan huan luyen kg thuat
an toan tier ch~t thuoc nb

QT.QLCN.20

21
Quy trinh "1 hu h6i Gi~y phep sir dung v~t lieu nb cong
nghiep thuc c tham quyen gia! quyet cua Sa Cong
ThuO'ng

QT.QLCN.21

22
Quy trinh C~p Giay phep Slr dung v~t lieu nb cong
nghiep thut c tham quyen giai quyet cua Sa Cong
ThuO'ng

QT.QLCN.22

23
Quy trinh C~p lai Giay phep sir dung v~t lieu nb c6ng
nghiep thut c tham quyen giai quyet cua Sa Cong
ThuO'ng

QT.QLCN.23

24
Quy trinh C~p di€u chinh Gi~y chimg nhan du di€u
kien tr~m nl;lpLNG vao phuO'ng ti~n v~n tai

QT.QLCN.24

25
Quy trinh C ~p di€u chinh Gi~y chung nh~n du di€u
ki~n tr~m nl;lpCNG vao phuO'ng ti~n v~n tai

QT.QLCN.25

26
Quy trinh C ~p l~i Gi~y chung nh~n du di€u ki~n tn,lm
n~p LPG v( 0 chai

QT.QLCN.26

27
Quy trinh C ~p di€u chinh Gi~y chung nh~n du di€u
ki~n tr~m n~p LPG vao chai

QT.QLCN.27

28
C~p Gi~y c~ung nh~n du di€u ki~n tr~m n~p LPG vao
phuO'ng ti~r v~n tid

QT.QLCN.28

29
Quy trinh C ~p Gi~y chung nh~n du dieu ki~n tr~m n~p
LPG vao x b6n

QT.QLCN.29

30
Quy trinh C ~p l~i Gi~y chung nh~n du di€u ki~n trC;lm
n~p LPG v, 0 xe b6n

QT.QLCN.30

31
Quy trinh C ~p di€u chinh Gi~y chung nh~n du di€u
ki~n tr~m n~p LPG vao phuO'ng ti~n v~n tai

QT.QLCN.31

32
Quy trinh C ~p di€u chinh Gi~y chung nh~n du di€u
ki~n tr~m n~p LPG vao xe b6n

QT.QLCN.32

33
Quy trinh C ~p Gi~y chung nh~n du dieu ki~n tr~m nC;lp
CNG vao prlUO'ngti~n v~n tai

QT.QLCN.33

34
Quy trinh C ~p Gi~y chung nh~n du dieu ki~n tr~m nC;lp
LPG vao dar

QT.QLCN.34

35
Quy trinh (~p l~i Gi~y chung nh~n du di€u ki~n trC;lm
n~p CNG VflO phuang ti~n v~n tai

QT.QLCN.35

36
Quy trinh C ~p l~i Gi~y chung nh~n du di€u ki~n trC;lm
n<;lpLPG v, 0 phuO'ng ti~n v~n tai

QT.QLCN.36
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37 Quy trinh Cap Gi~y chirng nhan au ai€u kien tram nap
QT.QLCN.37LNG vao phuong tien van tai

38 Quy trinh C~p Iai Giay chirng nhan au ai€u kien tram
QT.QLCN.38nap LNG vao phuong tien van tai

Quy trinh C~p Gi~y xac nhan Uti dffidir an san xu~t san
39 pham cong nghiep he>tro tru tien phat trien d6i vrri cac QT.QLCN.39

doanh nghiep nho va vira
Quy trinh Cap Gi~y clnrng nhan au ai€u kien an toan

40 thirc pham d6i voi co sa san xu~t, kinh doanh thirc QT.QLCN.40
pham do Sa Cong Thuong thuc hien
Quy trinh Cfrp lai Gifry chung nhan du di€u kien an

41 toan thirc pham d6i voi co sa san xuat, kinh doanh thuc QT.QLCN.41
pham do Sa Cong Thirong thuc hien
Quy tri~h Cfrp Giay chung nh~n du di€u ki~n an t?an

42 thvc pham dai vai cO'sa kinh doanh dich V\l an uang I QT.QLCN.42
trong sieu thi va trung tam thuang m~i.

V.TI ung Him Khuy~n cong & TVPTCN

Quy trinh Cfrp Gifry chung nh~n san phfrm cong nghi~p
--_

1 QT-TTKC-01nang than tieu bieu cfrp tinh

---


