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UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO

TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 CUA SO CONG THUONG DPAK LAK
(Kem theo Quyét dinh so 27 /SCT-VP ngay 22 thang 3 nam 2022

ciia 8¢ Cong Thurong tinh Dadk Ldk)

. s _ . GHI
STT TEN TAI LIEU MA HIEU CHU
A. Thii tuc, hwéng din theo mé hinh hé théng quan ly chit lrong
Mo hinh hé théng quan Iy chit lugng HTQLCL
Chinh sach chat lugng CSCL
Muc ti€u chat lugng MTCL
1 | Quy trinh kiém soat tai liéu ho so QT.SCT.01
2 | Quy trinh quén 1y rui ro va co hoi QT.SCT.02
3 | Quy trinh danh gia ndi bd QT.SCT.03
4 qu’y trinh kiém soat sy khong phu hgp va hanh dong QT.SCT.04
khac phuc
5 | Quy trinh do luong su thoa man cia khach hang QT.SCT.05
6 | Quy trinh xem xét cua lanh dao QT.SCT.06
B. Quy trinh gidi quyét Thii tuc hanh chinh
I. Thanh tra S&
1 | Quy trinh Tiép cong dan QT.TTR.01
2 | Quy trinh Xtr ly don QT.TTR.02
3 | Quy trinh Giai quyét khiéu nai lan dau QT.TTR.03
4 | Quy trinh Gidi quyét khi€u nai 1an hai QT.TTR.04
5 | Quy trinh Giai quyét td cao QT.TTR.05
I1. Quén ly nang lwgng
Quy trinh Cép thé Klem tra vién dién lyc cho cac d6i
1 tuong thudc tham quyen cip cta So Cong Thuong QT.QLNL.0L
Quy trinh Cap the Klem tra vién dién lyc cho cac dbi
2 | tuong thude tham quyeén cap cua S6 Cong Thuong QT.QLNL.02
truong hop bi mat hodc bi hong thé
3 | Quy trinh Huén luyén va cip thé an toan dién QT.QLNL.03
4 QL‘Jy tr.lflh Huan luyén va cap stra doi, bo sung thé an QT.QLNL.04
toan dién
5 | Quy trinh Cép lai thé an toan dién QT.QLNL.05
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Quy trinh Cip gidy phep hoat dong tu van chuyén
nganh dién thudc tham quyén cap cua dia phuong

QT.QLNL.06

Quy trinh Cép sira ddi, bd sung giay phép hoat dong tu
van chuyén nganh dién thudc tham quyén cap cua dia
phuong

QT.QLNL.O7

Quy trinh Cap gidy phép hoat dong phat dién d6i voi
nha may dién c6 quy mo dudi 03MW dit tai dia
phuong

QT.QLNL.08

Quy trinh Cﬁip stra doi, bo sung gidy phép hoat dong
phat dién do61 véi nha may dién c6 quy mo dudi 03MW
dat tai dia phuong

QT.QLNL.09

10

Quy trinh Cap gidy phép hoat dong ban 1é dién dén cap
dién ap 0,4 kV tai dia phuong

QT.QLNL.10

11

Quy trinh Cap sura d6i, bo sung gidy phép hoat dong
ban 1¢ dién dén cap dién ap 0,4 kV tai dia phuong

QT.QLNL.11

12

Quy trinh Cép gidy phép hoat dong phan phdi dién dén
cap dién ap 35 kV tai dia phuong

QT.QLNL.12

13

Quy trinh Ciap stra doi, bd sung gidy phép hoat dong
phan phoi dién dén cap dién &p 35 kV tai dia phuong

QT.QLNL.13

II1. Quéan ly thu’O'ng mai

1

Quy trlnh Cap Gidy phép kinh doanh cho to chure kinh
té c6 von dau tu nude ngoai dé thyc hién quyén phan
phdi béan 1¢ hang hoa

QT.QLTM.01

Quy trlnh Cap Gidy phép kinh doanh cho to chure kinh
té c6 von dau tu nudc ngoai dé thuc hién quyén nhép
khau, quyén phan phéi ban budn cac hang hoa 1a dau,
md boi tron

QT.QLTM.02

Quy trlnh Cap Giay phép kinh doanh cho to chure kinh
té c6 von dau tu nudc ngoai dé thuc hién quyen phéan
phéi ban 1¢ cac hang hoa 1a gao; dudng; vat pham ghi
hinh; sach, bao va tap chi

QT.QLTM.03

Quy trlnh Cap Gidy phép kinh doanh cho t6 chirc kinh
té c6 von dau tu nudce ngoai dé thuc hién cac dich vu
khac quy dinh tai khoan d, d, e, g, h, 1 Piéu 5 Nghi dinh
09/2018/NDb-CP

QT.QLTM.04

Quy tr,‘lnh Cap lai Gidy phép kinh doanh cho t6 chtic
kinh té co Von dau tu nude ngoai

QT.QLTM.05

Quy trinh Cap D1eu chinh Gidy phép kinh doanh cho t6
churc kinh te c¢6 von dau tu nude ngoai

QT.QLTM.06

Quy trinh cip Gidy phép kinh doanh dong thoi véi gidy

QT.QLTM.07
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pheép 1ap co s6 ban le duge quy dinh tai Diéu 20 Nghi
dinh s6 09/2018/ND-CP

Quy trinh cip gidy phép lap co sé ban 1 thi nhat, co s
ban 1é ngoai co s& ban 16 thir nhat thudc truong hop
khong phai thyc hién thi tyc kiém tra nhu cau kinh té
(ENT)

QT.QLTM.08

Quy trinh Cép, gidy phép 1ap co s& ban 1é ngodi co sé
ban 1¢ thr nhat thudc truong hop phai thyc hién thu tuc
ki€ém tra nhu cau kinh t€ (ENT)

QT.QLTM.09

10

Quy trinh cdp Diéu chinh tén, mi s6 doanh nghiép, dia
chi tru so chinh, tén, dia chi ctia co so ban 1€, loai hinh
ctia co s& ban 1é, diéu chinh giam dién tich cua co so
ban 1¢ trén Gidy phép 1ap co s& ban 1é

QT.QLTM.10

11

Quy trinh cap Diéu chinh ting dién tich co s& ban 1
thtr nhat trong trung tdm thuong mai; tang dién dich co
s& ban 16 ngoai co so ban 16 thtr nhat duoc 14p trong
trung tdm thuong mai va khong thudc loai hinh ctra
hang ti¢n loi, siéu thi mini, dén mtc du6i 500m2

QT.QLTM.11

12

Quy trinh cip Dleu chinh tang dién tich co s& ban 1¢
thir nhat khong nam trong trung tim thuong mai

QT.QLTM.12

13

Quy trinh cip Piéu chinh ting dién tich co s& ban 1¢
khac va truong hop co sé ngoai co sé ban 1€ thir nhat
thay d6i loai hinh thanh ctra hang tién lo1i, si€u thi mini

QT.QLTM.13

14

Quy trinh cip lai Gidy phép 1ap co sé ban 1¢

QT.QLTM.14

15

Quy trinh cap Gia han Gidy phép 1ap co s& ban 1é

QT.QLTM.15

16

Quy trinh cap Giafly phép 1ap co sé ban 1¢ cho phép co
s& ban 1¢ dugc ti€p tuc hoat dong

QT.QLTM.16

17

Quy trinh cap Gidy phép ban budn ruou trén dia ban
tinh, thanh pho truc thude trung uong

QT.QLTM.17

18

Quy trinh cip sira ddi, bd sung (}iéy phép ban buon
rugu trén dia ban tinh, thanh pho truc thude trung vong

QT.QLTM.18

19

Quy trinh cap lai Gidy phép ban budn rugu trén dia ban
tinh, thanh pho truc thude trung vong

QT.QLTM.19

20

Quy trinh cap Gidy xac nhan du dicu kién lam tong dai
Iy kinh doanh xang dau thudc tham quyén cap cia So
Cong Thuong

QT.QLTM.20

21

Quy trinh cap Gidy x4c nhan du diéu kién lam dai ly
ban 1¢ xdng dau

QT.QLTM.21

22

Quy trinh cp lai Gidy x4c nhdn du diéu kién lam dai 1y
ban 1¢ xang dau

QT.QLTM.22

23

Quy trinh cip sira ddi, bd sung Gidy x4c nhan du diéu

QT.QLTM.23
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kién 1am dai Iy ban 1& xing dau
Quy trinh cip bo sung, sira d6i Gidy xac nhan du diéu

24 kién lam téng dai ly kinh doanh xing diu QT.QLTM.24
Quy trinh cap lai Gidy x4c nhan du diéu kién lam téng

25 | dai ly kinh doanh xing dau thudc tham quyén cip cia | QT.QLTM.25
S¢ Cong Thuong

26 Q’uy tqunvh Cap‘AGlay chung nhan cura hang du diéu kién QT.QLTM.26
ban 1¢ xang dau

27 QLAJy tl’!nh f:alz lai G;ay chirng nhan ctra hang du diéu QT.QLTM.27
kién ban 1¢é xang dau
Quy trinh cip sira doi, bo sung Gidy ching nhan ctra

28 hang du diéu kién ban 1¢ xing dau QT.QLTM.28

29 | Quy trinh cap Giay phep ban budn san pham thuoc la QT.QLTM.29

30 Quy trinh Cap stra doi, bo sung Gidy phép ban budn san QT.QLTM.30
pham thudc 14

31 I(gluy trinh cap lai Gidy phép ban budn san pham thudc OT.QLTM.31
Quy trinh Tiép nhén, ra soat Biéu mau ding ky gia

32 thudc tham quyén giai quyet cua S& Cong Thuong QT.QLTM.32

33 Quy trinh Pang ky hop dong theo mau/diéu kién giao QT.QLTM.33
dich chung

34 Quy tr.lnh bang ky lai hop dong theo mau/dicu kién QT.QLTM.34
giao dich chung
Quy trinh cap diéu chinh Gidy chirg nhan du diéu kién

35 thuong nhan kinh doanh mua ban LNG QT.QLTM.35
Quy trinh cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién thuong

36 nhan kinh doanh mua ban LNG QT.QLTM.36
Quy trinh cp Gidy ching nhan du diéu kién thuong

37 nhén kinh doanh mua ban LNG QT.QLTM.37
Quy trinh cap Gidy ching nhan du diéu kién thuong

38 | nhan kinh doanh mua ban CNG QT.QLTM.38
Quy trinh cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién thuong

39 nhan kinh doanh mua ban CNG QT.QLTM.39
Quy trinh cip lai Gidy ching nhan du diéu kién thuong

40 nhén kinh doanh mua ban LPG QT.QLTM.40
Quy trinh cap diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién

41 thuong nhan kinh doanh mua ban LPG QT.QLTMAL
Quy trinh cap Gidy chimg nhan du diéu kién thuong

42 nhén kinh doanh mua ban LPG QT.QLTM.42

43 | Quy trinh cép diéu chinh Gidy ching nhan du diéu kién | QT.QLTM.43
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thuong nhan kinh doanh mua ban CNG
Quy trinh Ping ky stra d6i, bo sung ndi dung hoat dong

44 ban hang da cap tai dia phuong QT.QLTM .44

45 Quy trinh Cham dut hoat dong ban hang da cap tai dia QT.QLTM.45
phuong

16 Q‘Auy ,trlnh Thongﬂbao to chirc hdi nghi, hoi thao, dao tao QT.QLTM.46
ve ban hang da cap

47 Quy trinh Bang ky hoat dong ban hang da cap tai dia QT.QLTM.47
phuong
Quy trinh cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai

48 dién cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam QT.QLTM.48
Quy trinh Diéu chinh Gidy phép thanh ldp Van phong

49 dai dién cta thuong nhén nudce ngoai tai Viét Nam QT.QLTM.49
Quy trinh Gia han Giay phép thanh 1ap Vin phong dai

50 dién cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam QT.QLTM.50
Quy trinh Cham dut hoat dong ctia Van phong dai dién

51 | cua thwong nhan nudc ngoai tai Viét Nam thude thim | QT.QLTM.51
quyén cap cua Co quan cap Glay phép

52 | Quy trinh Pang ky thay di, bd sung dau nghiép vu QT.QLTM.52
Quy trinh cip Gidy phép thanh lap Van phong dai dién

53 cua thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam QT.QLTM.53

54 | Quy trinh Bang ky dau nghiép vu QT.QLTM.54

55 Q‘uy trinh ’{hong: bao stra do1, bo sung ndi dung chuong QT.QLTM.55
trinh khuyén mai
Quy trinh Pang ky t6 chtrc hoi cho, trién 13m thuong

56 mai tai Viét Nam QT.QLTM.56

57 | Quy trinh Thong bao hoat dong khuyén mai QT.QLTM.57
Quy trinh Dang ky hoat dong khuyén mai d6i véi

58 | chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui thyc hiégn | QT.QLTM.38
trén dia ban 1 tinh, thanh pho truc thudoc Trung uong
Quy trinh bang ky sta d6i, bd sung noi dung chuong
trinh khuyén mai d6i véi chuong trinh khuyén mai

59 mang tinh may rui thyc hién trén dia ban 1 tinh, thanh QT.QLTM.59
pho truc thudc Trung uong
Quy trinh Ding ky stra d6i, b6 sung ndi dung to chirc

60 hoi chg, trién 1am thuong mai tai Viét Nam QT.QLTM.60

61 Quy trl‘nh Cap Giay tiép nhan thong bao kinh doanh QT.QLTM.61

xang dau bang thiét bi ban xing dau quy mé nho

IV. Quan ly cong nghiép

1

| Quy trinh Cép Gidy phép san xuit rugu cong nghiép | QT.QLCN.01




STT

TEN TAI LIEU

MA HIEU

GHI
CHU

(quy mé6 dudi 3 tri€u lit/nam)

Quy trinh Cip sira d6i, bo sung Gidy phép san xuat
ruQu cong nghlep (quy mo dudi 3 trleu lit/ndm)

QT.QLCN.02

Quy trinh Cép lai Gidy phép san xuat ruou cong nghiép
(quy mo dudi 3 tri€u lit/nam)

QT.QLCN.03

ny trinh Cép Gidy chimg nhan du diéu kién dau tu
trong cay thuoc 14

QT.QLCN.04

Quy trinh Cap sua d6i, bod sung Gidy chimg nhan du
diéu kién dau tu trong cay thudc 14.

QT.QLCN.05

Quy trinh Cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién dau tu
trong cay thuoc 14

QT.QLCN.06

Quy trinh Cip Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc 14

QT.QLCN.07

Quy trinh Cép sua d6i, b sung Gidy phép mua ban
nguyén li¢u thuoc 14

QT.QLCN.08

Quy trinh Cép lai Gidy phép mua ban nguyén liéu thudc
14

QT.QLCN.09

10

Quy trinh Cap glay chtng nhan du diéu kién san xudt
hoéa chit san xuat, kinh doanh c6 diéu kién trong linh
vuc cong nghiép

QT.QLCN.10

11

Quy trinh Cip lai gidy chiung nhan du diéu kién san
xuat hoa chat san xuat, kinh doanh co6 di€u kién trong
linh vuc cong nghiep

QT.QLCN.11

12

Quy trlnh Cap diéu chinh gidy ching nhan du diéu kién
san xuat hoa chét san Xuat kinh doanh c6 diéu kién
trong linh vyc cong nghlep

QT.QLCN.12

13

Quy trinh Cap lai gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh hoa chat san xuat, kinh doanh c6 diéu kién trong
linh vuc cong nghiép

QT.QLCN.13

14

Quy trinh Cép diéu chinh gidy chimg nhan di diéu kién
kinh doanh hoa chat san xuat, kinh doanh c6 diéu kién
trong 11nh vuc cong nghiép

QT.QLCN.14

15

Cap glay chtrng nhan du diéu kién kinh doanh hoa chét
san xudt, kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc cong
nghi¢p

QT.QLCN.15

16

Quy trinh Cap thong bao xac nhan cong bd san pham
hang hoa nhom 2 phu hop vo1 quy chuan ky thuat
tuong ung

QT.QLCN.16

17

Quy trinh Cap Glay chtrng nhan huén luyén ky thuat an
toan vat liéu n6 cong nghiép thude tham quyén giai
quyét cia So Cong Thuong

QT.QLCN.17
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Quy trlnh Cap Glay ching nhén huan luyén k¥ thuét an

18 toan tién chat thudc nd QT.QLCN.18
Quy trinh Cép lai quay chirng nhan huéq luyén ky thuat

19 |an tgén vat li¢u né cong nghi¢p thudc tham quyén giai | QT.QLCN.19
quyét cia So Cong Thu:cmg

20 Quy trinh Cap lai Glay ching nhén huan luyén k¥ thuat QT.QLCN.20
an toan tién chét thudc nd ' '
Quy trinh Thu h?01 Glax phép str dung vét liéu nd cong

21 | nghi€p thudc tham quyén giai quyéet cia S& Cong QT.QLCN.21
Thuong
Quy trinh Cap Glay phép sur dung vét licu nd cong

22 | nghiép thudc thim quyén giai quyét cua So Cong QT.QLCN.22
Thuong
Quy trinh Cap lai Gidy phép st dung vét liéu nd cong

23 | nghiép thudc tham quyén giai quyéet cia S& Cong QT.QLCN.23
Thuong
Quy trinh Cap diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu

24 kién tram nap LNG vao phuong ti¢n van tai QT.QLCN.24
Quy trinh Cap diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu

25 ki€n tram nap CNG vao phuong tién van tai QT.QLCN.25
Quy trinh Cép lai Gidy chtng nhan du diéu kién tram

26 nap LPG vao chai QT.QLCN.26
Quy trinh Cap diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu

27 kién tram nap LPG vao chai QT.QLCN.27
Cép Giay chting nhan du diéu kién tram nap LPG vao

28 phuong tién van tai QT.QLCN.28
Quy trinh Cap Gidy ching nhan du diéu kién tram nap

29 LPG vio xe bon QT.QLEN.29
Quy trinh Cép lai Gidy chtng nhan du diéu kién tram

30 nap LPG vao xe bon QT.QLCN.30
Quy trinh Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu

31 ki€n tram nap LPG vao phuong ti€n van tai QT.QLCN.31
Quy trinh Cap diéu chinh Gidy ching nhan du diéu

32 kién tram nap LPG vao xe bon QT.QLCN.32
Quy trinh Cap Gidy chtng nhan du diéu kién tram nap

33 CNG vao phuong tién van tai QT.QLCN.33
Quy trinh Cap Gidy chtng nhan du diéu kién tram nap

34 LPG vao chai QT.QLCN.34

35 Quy trinh Cap lai Giay ching nhan du diéu kién tram QT.QLCN.35

nap CNG vao phuong tién van tai
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Quy trinh Cép lai Gidy chtng nhan du diéu kién tram

36 nap LPG vao phuong tién van tai QT.QLCN.36
Quy trinh Cap Gidy chtng nhan du diéu kién tram nap

37 LNG vao phuong tié€n van tai QT.QLCN.37
Quy trinh Cap lai Gidy chtng nhan du diéu kién tram

38 nap LNG vao phuong ti¢n van tai QT.QLCN.38
Quy trinh Cap Giay xdac nhan vu dai dy 4n san xuat san

39 | pham cong nghi¢p ho trg uu ti€n phat trién doi véi cac | QT.QLCN.39
doanh nghiép nho va vura
Quy tr‘lnvh Céap Gidy chung nhén du di€u kién an toan

40 | thuc ph@m ddi vo6i co s¢ san xuat, kinh doanh thyc | QT.QLCN.40
pham do S¢& Cong Thuong thyc hién
Quy trinh Cap lai Gidy chimg nhén du diéu kién an

41 | toan thuc pham ddi v6i co so san xuat, kinh doanh thuc | QT.QLCN.41
pham do S¢ Céng Thuong thuc hién
Quy triQh Céap Gidy chung nhéan du di€u kién an toan

42 | thuc pham d6i voi co s¢ kinh doanh dich vu an uéng | QT.QLCN.42
trong siéu thi va trung tdm thuong mai.

V. Trung tim Khuyén céng & TVPTCN
1 Quy trinh Cap Glay chung nhan san pham cong nghiép QT.TTKC.01

ndng thon tiéu biéu cap tinh
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