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Sb: 3751 /QP-UBND Dak Lak, ngdy 29 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh Nha nwéc
tinh Pak Lak nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

~ Can cir Luat T é chirc chinh quyé}g dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sua
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chiec chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

_Can cir Chi thi s6 17-CTITU ngay 24/11/2021 ciia Ban Thurong vu Tinh iy
vé day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam
2030;

 Can cit Quyét dinh s6 3478/0P-UBND ngay 10/12/2021 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Dak Lak giai
doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030;

Xét dé nghi ciia Gidm déc S¢ NGi vu tai To trinh s6 1004/TTr-SNV ngay
17/12/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
Nha nuéc tinh Dak Lak nam 2022.

Piéu 2. Giao S& Nbi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
guan tham muu trién khai, theo doi, kiém tra, don doc vi¢c thuc hién; dinh ky
bao cdo UBND tinh, B Noi vu theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- BO Noi vy; .

- TT Tinh ty; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC cua tinh;

- Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Bao Dk Lik, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;
- Cac Phong, TT thuoc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 3) Pham Ngoc Nghi




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nwéc tinh Dak Lik nim 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3751 /QP-UBND ngay 29 / 12/2021
cua Chu tich UBND tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo trong hé
théng cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Ra soat, don gian hoa, rut ngén thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC). Xay dyung t6 chic bd may, co ché
hoat dong theo hudng tinh gon, hiéu qua; quan 1y bién ché theo vi tri viéc lam.
Chu trong xay dung chuan hoa doi ngli can bd, cong chuc, vién chic
(CBCCVC). De cao ky luat, ky cuong hanh chinh. Pay manh cai cach tai chinh
cong. Phat trién Chinh quyén dién tir phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh,
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién chuyén d6i s6 manh mé tai cic co
quan, don vi bao dam théng nhat, két ni, lién thong va dong bo.

- Chi s6 CCHC (PAR Index) tinh phan d4u ting 5 - 7 bac so v&i nam 2021.
Nang cao Chi s6 niang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s Hiéu qua quén tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sé hai long ctia nguoi dan, to chirc ddi
v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 sin sang tng
dung va phat trién cong nghé thong tin - truyén thong (ICT - Index).

Chu dé CCHC trong nam 2022 1a: “Tdang cuong ky cuwong, trach nhiém ciia
can by, cong chirc, vién chuce,; day manh thuc hién chinh quyén dién tir, huong
dén chinh quyén so”.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dia phuong x4c dinh cong tac CCHC la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén dé trién khai thuc hién. Gan két chit ché viéc trién khai
nhiém vu CCHC vdi viée thuc hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi
cua tinh nam 2022.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; tang cuong phéi hop gitra céc so, ban,
nganh va dia phuong trong thuc hién cdc nhiém vu CCHC nam 2022 dam bao
chat luong, hi¢u qua.

- Tang cuong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir: Chuan hoa, dién tur
héa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; trao ddi vin ban trén moi truong mang; sO
hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian,
tiét kiém chi phi. Tang tinh lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua
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ph(‘)i’ hop gitta cac co quan nganh doc va co quan chuyén mon cua tinh trong giai
quyet TTHC.

- Trién khai danh gia sy hai 1ong vé su phuc vu cta co quan hanh chinh
Nha nudc trén dia ban tinh.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. 100% cac co quan, don vi cO sang kiép CCHC nhiam giam phién ha,
tang sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p vé su phuc vu cua co quan, don
V.

2. 100% vian ban quy pham phap luat cta tinh co ban hoan thién, dong bo,
thong nhat theo cdc van ban cta Trung wong, co tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, d¢ tiép can.

3. 100% co quan, don vi b tri cong chuec, vién chuc theo ding vi tri viée
lam dugc phé duyét.

4. Ty I¢ ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc d6 4
trén tong s6 ho so dat tir 25% trd 1én.

5. 75% TTHC déap tmg yéu cau duoc trién khai dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4.

6. 60% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich.

7.100% TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét cua co quan, don vi
dugc thuc hién thong qua co ché mot ctra, mdt ctira lién thong va duogc cong
khai, minh bach theo quy dinh.

8. Téng ty 1¢ giai quyét hd so TTHC dang han so v&1 nam 2021, dic biét
la linh vuc dat dai.

9. 100% hd so gié}i quyét TTHC dugc cap nhat trén HE thé)r}g dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tich hop mot ctra dién tir lién thong (hé thong iGate),
trur trudng hop ho so ching thuec.

10. 100% cac co quan,’do’n Vi tl}u(f)c hé théng ha‘mh chinh Nha nudc xa:ly
dung, ap dung, duy tri cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 c6 hi¢u luc va hi¢u qua.

11. 100% co quan, don vi thudc va tru:c,thucf)c sO, ban, nganh c6 ) lugng
nguoi gilr chuc vu 1anh dao, quan 1y it hon s6 lugng ngudi khong gilt chue vu
lanh dao, quan ly.

12. 100% co quan, don vi thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi tri lanh dao
tai cac co quan hanh chinh diing quy dinh.

13. 100% céac co quan, don vi xay dung va ban‘ hanh Ké& hoach CCHC
nam 2022, trong d6 ¢4 néu trach nhiém nguoi dung dau co quan, don vi Nha
nudc vé thuc hién cai cach hanh chinh.
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III. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cii cach thé ché

a) Cha trong hoan thién co ché, chinh sach cua tinh théng qua viéc xay
dung, ban hanh md&i van ban quy pham phap luat (QPPL) trong linh vyc chua c6
quy dinh diéu chinh; stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo nhiing van ban khong con
pht hop. Trong tdm 1 van ban vé cac linh vuc lién quan dén thyc hién chirc
nang quan ly Nha nuéc dugc giao nham nang cao chat luong, hiéu qua trong
quan ly, dleu hanh, gop phan phuc vu ngudi dan, hd trg, thu hit dau tw, phat
trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

b) D6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban QPPL trén dia ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh déng bo,
cu thé, kha thi. Pé cao trach nhiém cta co quan chu tri trong qua trinh xay dung
thé ché; cong tac tong két, danh gia thuc tién, lay ¥ kién rong rai cuia Nhan dan
phai duoc quan tAm, coi trong nham khéng ngimg nang cao chét luong cac thé
ché ban hanh.

c) Cap nhat kip thoi, dﬁy da van ban QPPL do HDND, UBND tinh bar}
hanh trén Co s¢ dir li¢u van ban phap luat cua tinh (http://vbpl.vn/daklak) dé
phuc vu viéc tra ctru, ap dung, thuc hién cua co quan, to chuc, cong dan.

d) Tiép tuc d6i mdi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé théng hoa
van ban QPPL, dam bao cac van ban QPPL cua tinh phu hgp v6i hé thong phap
luat va diéu kién thuc t€ cua tinh.

d) Ban hanh va t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét trén dia ban tinh ndm 2022; kiém tra cong tac theo ddi thi hanh
phap luat linh vyc trong tam trén dia ban tinh; kip thoi xur ly va kién nghi xur Iy
két qua theo ddi thi hanh phap luét trén dia ban tinh dam bao dung quy dinh cua
phap luét; khao sat vé tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam; phd
bién phap luat, huéng dan, tdp huan boi dudng nghiép vu vé theo ddi thi hanh
phap luat; bao cao theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022 dung quy
dinh.

2. Cai cach TTHC

a) Trién khai hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B6 phan
Ti€p nhan va Tra két qua cac cap dam bao hiéu qua, thiét thuc. Theo doi, gidm
sat, don doc viéc giai quyéet ho so TTHC dam bao dung tién dg, chat lugng.

b) Tang cudng dau tu, nang cap, hién dai hoa Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cdp huyén, cap xa. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghi¢p, TTHC ndi bg gitta co quan hanh chinh Nha nudc nham cai
thi¢én moi truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu va nang cao nang luc canh
tranh cap tinh.

¢) Ban hanh va trién khai thyc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban tinh nam 2022. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung uong cong b,
ban hanh mdi, stra d6i, bd sung dé cong bd danh muc kip thoi theo quy dinh;
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cér}g bd chg khai, minh bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén co so dir 1iéu
quoc gia vé TTHC.

d) Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo thim quyén cac
TTHC dé tao thuan 191 cho ca nhan, t6 chirc trong qua trinh giao dich. Tang ty 1¢
giadi quyét ho so trudc han va dung han so voi nam 2021, dac biét 1a linh vuc dat
dai.

d) Thyc hién viée xur Iy trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién doi d6i Vol
nguoi ding dau co quan, t6 chirc, don vi dé xay ra viéc CBCCVC thudce quyén
quan 1y truc tiép c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét TTHC
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

e) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 18i khi giai quyét ho so TTHC qué
han & ca 3 cap (tinh, huyén, xa).

g) Kiém soat chat ch& viéc ban hanh mdi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat dam bao 100% thu tuc mdi ban hanh dugc danh gia tac dong theo
dung quy dinh tai Nghi dinh 50 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh so
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 cia Chinh phu.

h) Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cai cach TTHC.

I) T chitrc thuc hién tot viée tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cua ca
nhan t6 chue d6i voi quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc tham quyen
giai quyét & ca 3 cép trén dia ban tinh theo dung quy dinh. Pay manh viéc tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi thong qua H¢ thong thong tin dién tir cia Chinh
phu (Céng Dich vu cong qubc gia).

K) T6 chirc tap huan nghiép vu kiém soat TTHC cho d6i ngii cong chirc 1am
dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh; tap huén, bdi dudng veé chuyén mon
nghiép vy, k¥ ning giao tiép cho doi ngil cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua.

) Ting cudng Gng dung thong tin, truyén thong, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

m) P6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia
Thii twéng Chinh phii va K& hoach sé 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cia
UBND tinh vé thuc hién Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Dak Lak.

n) Ra soat, thyc hién phan cap hoic dé xudt cip c6 tham quyén phan cap
trong giai quyét TTHC theo huong phan cap nao sat co s¢, sat Nhan dén thi giao
cho cap do giai quyet dam bao nguyén tac quan ly nganh, lanh tho, khong dé
tinh trang nhiéu ting nac, kéo dai thoi gian giai quyét va giy nhiing nhiéu, tiéu
cuc, phién ha cho nhan dén.



3. Cai cach to chirc bd may

a) Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 1215/QD-UBND ngay 31/5/2018 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay
03/02/2018 ctia Chinh pht, Ké hoach s 07-KH/TW ctia Bo Chinh tri, Nghi
quyét s0 56/2017/QH14 cua Qudc hoi va Chuong trinh s6 27-CTr/TU ngay
10/4/2018 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
cua Hoi nghi Trung wong 6 khoa XII vé “Mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai, sip
Xep td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u
qua”.

b) Kién toan, sap xép cac td chirc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu vé stra d6i, bd sung
mot s6 didu cua Nghi dinh s6 24/2020/ND-CP ngay 04/4/2014 ctia Chinh phu
quy dinh to chtc cic co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong va Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh
phu vé sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sd 37/2020/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chic cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thuoc tinh, thanh phé truc thuoc Trung
uong.

C) Trién khai thuc hién cac noi dung Nghi quyét Hoi nghi lan tht 6 Ban
chap hanh Trung uong khoa XII vé tiép tuc d6i mébi hé thong to chire va quan 1y,
nang cao chat lurong, hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap. Ra
soat, sap xép cac don vi su nghiép cong lap theo dang tiéu chi quy dinh tai Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh
1ap, t6 chirc lai, giai the don vi su nghiép cong lap. Tiép tuc giao quyén tir chu,
tur chiu trach nhiém vé tai chinh ddi v6i don vi sy nghiép cong lap.

d) Trién khai ra soat, sap xép thyuc hién ding quy dinh vé sir dung bién ché
hanh chinh Nha nuéc va quy dinh vé s6 nguoi lam viéc trong cac don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh.

d) Tiép tuc hoan thién cac quy ché phdi hop trong giai quyét cong viée giira
céc s, ban, nganh cap tinh voi nhau va véi UBND cép huyén theo chitc ning,
nhiém vu, thim quyén, dam bao xac dinh rd co quan chi tri, co quan phdi hop,
trach nhiém cu thé cua lanh dao, phong, ban, bo phan va cia CBCCVC trong co
quan, don vi.

e) Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cta Chinh
phu vé day manh phan cap quan ly Nha nudc theo nganh, linh vyc. Hoan thién
cac quy dinh vé phan cdp quan ly trén cac linh vuc quan ly Nha nudc theo
nguyén tic co quan hanh chinh Nha nudc cap trén thyc hién nhiing viéc ma co
quan hanh chinh cap duéi 1am khéng hiéu qua. Pong thoi, ting cuong kiém tra,
giam sat dbi v6i cac nhiém vy di phan cap.

g) Ra soat, phan loai, xép hang céc t6 chirc sy nghiép cong 1ap; nghién ctru
chuyén d6i cac mo hinh su nghiép cong lap sang mo hinh doanh nghiép, ting
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budc chuyén giao nhitng dich vu cong cho cac t6 chirc ngoai Nha nudc thyc
hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

4, Cai cach cong vu

a) Tiép tuc trién khai dé 4n vi tri viéc 1am va co cdu ngach cong chic, dé an
vi tri viéc lam trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap da dugc UBND tinh phé
duyét cho dén khi cac B9, nganh c6 Thong tu huéng dan cu thé viéc trién khai
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phil vé vi tri viéc lam
va bién ché cong chic va Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sb luong ngudi 1am viéce trong don vi sy nghiép
cong lap.

b) Tuyén dung va bo tri st dung cong chirc, vién chuc

- Trién khai Nghi dinh s6 138/2020/NDP-CP ngay 27/11/2020 ciia Chinh
phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chirc va Nghi dinh sO
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé tuyén dung, st dung va
quan ly vién churc trong cac don vi su nghi€p cong 1ap.

- Huéng dan cac co quan, don vi cua tinh xay dung phuong an tuyén dung
vién chirc. Thi tuyén, xét tuyén vién chic duoc t6 chuc theo dung quy trinh, quy
dinh phu hop voi vi tri viée lam. Doi moi cach tuyén chon mot sé chirc danh
lanh dao, quan 1y, tiép tuc thi diém thi tuyén cac chirc danh lanh dao.

- Pon dbc, huéng dan cac co quan, don vi trién khai thuc hién tot Nghi
dinh s6 97/2015/ND-CP ngay 19/10/2015 ctia Chinh phii vé quan 1y nguoi giir
chtrc danh, chirc vu tai doanh nghiép la cong ty TNHH mot thanh vién ma Nha
nuéc nim gitt 100% von didu 16 va Quyét dinh sb 03/2020/QD-UBND ngay
10/01/2020 caa UBND tinh ban hanh quy che quan ly nguoi dai dién phan von
Nha nudc tai Doanh nghiép ma Nha nudce nam giir khong qua 50% von diéu 18.
Tién hanh ra soét, diéu chinh, bo sung quy hoach céc chirc danh lanh dao quan
1y & cac co quan, don vi truc thudc theo diing quy trinh huéng dan.

- bon dbe cac co quan, don vi trién khai thuc hién tot cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC lanh dao quan 1y c6 thoi gian cong tac 1au nam (4 8 nam
dén 02 nhiém ky) tai mdt vi tri ddm nhiém hoac CBCCVC khong hoan thanh
nhiém vu 02 nam lién tiép; cong tac dinh ky chuyén doi vi tri cong tac déi véi
cong chuec, vién chirc.

- Thuc hién tbt cong tac diéu dong, luan chuyén CBCCVC cua tinh; trién
khai thue hién kip thoi viée xét chuyen can bo, cong chirc cdp xd thanh cong
chtrc cip huyén dap g yéu cau vé cong tac can b tai dia phuong.

¢) T6 chuc thi ndng ngach cong chirc, thing hang chitc danh nghé nghiép
cho vién chtrc.

- T6 chitrc thi nang ngach cho cong chirc, thing hang chirc danh nghé
nghiép cho vién chitc dam bao theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi trén dia ban tinh ra soat, tong hop danh sach chuyén
ngach cho CBCCVC du diéu kién tiéu chuan, cur tham gia thi nang ngach tir



7

ngach chuyén vién 1€n ngach chuyén vién chinh, chuyén vién chinh 1én ngach
chuyén vién cao cap do Bo Noi vu to chuec.

d) Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché Tiép tuc trién khai thuc hién tot
chinh sach tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii CBCCVC giai doan 2015 -
2021 theo Ké hoach sd 4345/KH-UBND ngay 22/6/2015 ciia UBND tinh va Ké
hoach s6 1874/KH-UBND ngay 13/3/2018 ctia UBND tinh vé tinh gian bién ché
cong chuce, vién chirc giai doan 2018 - 2021 cua cac s6, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phé. Pén ndm 2021, toan tinh tinh gian bién ché trén 10%
tong bién ché duoc giao nam 2015 (binh qudn 1,5%/ndam).

d) V& cong tac dao tao, bdi dudng

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 101/2017/NB-CP ngay
01/9/2017 cta Chinh phu vé dao tao, bdi dudng CBCCVC, Théng tu sd
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia B6 Noi vu vé viéc huéng din mot sb
diéu cua Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phu vé dao
tao, boi dudng CBCCVC va Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 cua
Chinh phu vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-
CP.

- T6 chtrc cac 16p, cac khoa bdi dudng vé ky nang thuc thi cong vu, k¥
nang quan ly Nha nudc cho céc chure vy, chire danh cén b, cong chirc cap xa.

- T6 chiic cac lop bdi dudng ky ning chuyén mon nghiép vu cho cong
chtrc, vién chure theo ké hoach, dam bao theo quy dinh Nha nudc.

- Ct CBCCVC di dao tao sau dai hoc nham nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu cho CBCCVC cua tinh dap ung nhi€ém vu tinh hinh méi.

e) Cong tac quan Iy CBCCVC

- Thyc hién nghiém tic viéc danh gi4, xép loai chat lugng CBCCVC, quy
dinh vé b0 nhiém vi tri 1anh dao theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay
13/8/2020 cta Chinh phu.

- Huéng dan céc co quan, don vi cin cr vao chiic ning, nhiém vu xay dung
quy dinh cu thé vé tiéu chi, thang diém, quy trinh danh gi4, phan loai cong chirc,
vién chirc hang ndm phu hop vdi tinh hinh thyc té va Nghi dinh s6 90/2020/ND-
CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu.

g) Tiép tuc chan chinh ky ludt, ky cuong, dao dirc cong vu theo chi dao cua
Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc d6i méi hoat dong diéy hanh thu, chi ngan sach, phuong an huy
dong céq nguon luc cho ngén séch,,déy manh thu hut Vélr st dung c6 hi¢u qua
moi ng}lﬁn 1ug cho phat trjén kinh té - xa hoi cua tinhé ti€p tuc thu hut va délr}h
mot phé}n nguén,lu’c cho dau tu cac cong trinh trong diém, tao dong luc thuc day
phat trién kinh té - xa hoi.
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b) Tiép tuc trién khai thuc hién khoan bién ché va chi hanh chinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/5/2005 ctia Chinh phu; Nghi dinh sO
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra (101 bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va thuc hién giao quyén tu chu tai chinh cho
cac don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP
ngay 21/06/2021 cua Chinh phu.

¢) Giao quyén tw chy, tw chiu trach nhiém vé tai chinh cho cic don vi su
nghi¢p cong 1ap dam bao tang tir 02 don vi tré lén.

d) Tiép tuc doi méi thé ché vé doanh nghiép Nha nudc, xac dinh 13 vai tro
quan 1y ctia Nha nudc véi vai tro chii s¢ hitu tai san, von ctia Nha nude; tach
chtc ning chi s¢ hitu tai san, von ciia Nha nudc véi chirc niang quan tri kinh
doanh ctia doanh nghiép Nha nudc; tip trung thyuc hién sip xép, d6i méi doanh
nghiép theo 10 trinh ctia Chinh phu phé duyét.

d) Thuc hi¢n t6t 10 trinh x6a bo dan bao cép qua gia, phi dich vu cong, tao
di€u ki¢n cho cac don vi su nghiép cong 1ap c6 du di€u kién hach toan day du
chi phi dau vao, dau ra theo quy dinh cua Nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir
a) Ung dung CNTT

- Tiép tuc trién khai Ké hoach s6 2429/KH-UBND ngay 29/3/2019 cua
UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh phti vé mét sé nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tu
giai doan 2019 - 2020, dinh huong den 2025; cap nhat Kién trac chinh quyén
dién tir cua tinh, dic biét 1a viéc két ndi, lién thong cac phan mém dang sir dung
trén dia ban tinh.

- Trién khai ap dung chtr ky s0, chimg thu sb vé van ban dién tir, ddc biét
trong hoat dong tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, dam bao dap tmg yéu cau tiép nhan, xir 1y, theo ddi va kiém soat quy trinh
giai quyét cac TTHC trén méi trudng mang.

- Thuc hién nghiém tudc viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua co quan Nha
nudc qua Hé théng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mét caa dién
tir lién théng cua tinh. Bong thoi, ting cuong viéc tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu.

- Tuyén truyen vé chuyén ddi so xdy dung d6 thi thong minh cua tinh Bak
Lik. Pic biét, day manh tuyén truyén va day manh viéc trién khai cung cap, tiép
nhan, giai quyét, xtr 1y hé so TTHC truc tuyén muc d6 3, mirc do 4.

- Nang cao chat luong hoat dong cung cép thong tin trén trang thong tin
dién tu, cong thong tin dién tir cua co quan hanh chinh Nha nuéc theo Quyét
dinh s6 28/2018/QD-UBND ngay 16/11/2018 ciia UBND tinh.

- Thac day tién trinh chuyén doi s6 tinh Pak Lak, gan vei cai cach hanh
chinh; xay dung, phéat triéen Chinh quyén dién ti, Chinh quyén so, kinh té so, xa
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hoi s6 va do thi thong minh; tao thuan lgi cho vigc trien khai Cach mang cong
nghiép lan tha tu tai tinh Bak Lak.

- 90% ho so cong viée tai cap tinh; 70% ho so cong viéc tai cap huyén va
40% ho so cong viée tai cAp xa duoc xir 1y trén méi truong mang (¢rir ho SO
cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nudc). 100% che d6 bao céo, chi tidu tong
hqp bao cdo dinh ky va bao cao thong ké vé kinh té - xa h()l phuc vu su chi dao,
diéu he‘m}} cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc két noi, tich hop, chia sé
dir li¢u so6 trén HE thong thong tin bdo cao Chinh phu.

b) Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015

- Tang cuong hudng dan, d6n dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ap
dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh ddm bao chét lugng va hi¢u qua.

- Thuc hién c6 hi¢u qua H¢ théng quan ly chét lru’o’ng theo TCYN ISO
9001:2015, tién t61 tng dung CNTT két hop voi hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001 (ISO dién tir).

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) TO chic trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua tinh: Céc so, ban,
nganh, UBND céc, huyén, thi xa, thanh pho Xéy‘du’ng K@ hoach CCHC nam
2022 dam bao chat lugng, hi€u qud, trong d6 can cu thé hdéa cac nhi¢ém vu
CCHC cua tinh, xac dinh r0 cic muc ti€u, chi ti€u, tién d0 hoan thanh, phan
cong ro trach nhiém.

b) Xac dinh 0 trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac CCHC, trong d6
nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém ca nhén tru6c UBND tinh,
Chﬁ‘ tich UBND tinh vé toan bd nhiém vu CCHC thuoc tréch, nhiém va tham
quyén cua minh, ngay ca khi da phan cong hodc uy nhiém cho cap pho.

¢) Diéu tra xa hdi hoc va trién khai chdm diém Chi so6 CCHC nim 2021
(PAR Intjex) v¢ theo doi, danh gia thuc hién CCHC cua cac so, ban, nganh,
UBND cap huy¢n.

d) Xac dinh Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh (SIPAS) nam 2022 d6i véi cac
du liéu:

- Chi s6 hai 1ong vé tiép can dich vu.

- Chi s6 hai long vé TTHC.

- Chi s6 hai 1ong vé cong chirc, vién chuc.

- Chi s6 hai 1ong vé két qua dich vu hanh chinh cong.

- Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xt Iy y kién gop ¥, phan anh, kién nghi.

- Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh.

d) Cac cap uy trong cac co quan hanh chinh Nha nudc, cac cap uy dia
phuong, don vi su nghiép can dé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat
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ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua can bo, cong
chirc d€ nang cao tinh than trach nhiém, y thirc tan tuy phuc vu Nhan dan.

e) Phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc va thich hop; trong d6, cht trong viée ph01 hop va st dung phuong
tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, pho bién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc tinh Pk Lik giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim
2030.

g) Tiép tuc ting cuong cong tac giam sat, thanh tra; kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuat.

IV. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC

Dé ké hoach hoan thanh va dat két qua cao, cac co quan, don vi dugc giao
nhiém vu khan truong ti€n hanh 1ap ké hoach va trién khai thuc hi¢n theo dung
ndi dung, nhiém vy, thoi gian dugc giao tai Phu luc kém theo.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu trwéng Cac sé, ban, nganh; Chi tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho true tiép trién khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Xay dung va t6 chtrc thue hién ké hoach CCHC cua co quan, don vi, dia
phuong, xac dinh ddy du cac ndi dung, phu hop véi chi dao caa Chinh phu, Bo,
nganh Trung wong va ndi dung K& hoach nay, giri vé S& Noi vu truée ngay
31/12/2021 dé tong hop bao cao UBND tinh.

b) Hoan thanh céc chi tiéu cha yéu cua Ké hoach nay va thyuc hién tbt cac
nhiém vu CCHC nam 2022 cua tinh (chi tiet tai Phu luc dinh kem).

c) Tang cuong cong tac tu thanh tra, kiém tra, giam sat vé thuc hién CCHC
tai cac co quan, don vi va bao cao UBND tinh (thdng qua S¢ Noi vu) két qua
thuc hién cong tac CCHC cua don vi, dia phuong (dinh ky hang quy, 6 thang, 9
thang va nam).

d) Tiép tuc thuc hién nghiém tic Quyet dinh s6 40/2020/QD-UBND ngay
18/12/2020 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan, don vi Nha nudc vé thuc hién CCHC trén dia ban tinh.

2. Giao cac co quan, don vi chiu trach nhiém chi tri va phoi hop trién
khai thue hién cong tac CCHC

a) S Tu phap

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém huong
dan, theo ddi, don ddc, kiém tra cac don vi, dia phuwong thyc hién nghiém tic
cac quy dinh thyc hién nhiém vu nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm
bdo cdo UBND tinh két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop
vl cac co quan, don vi trong xay dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL cua
HDND, UBND theo quy dinh.
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- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thue hién cac chuong trinh, ké
hoach, d€ an, du an lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop véi cac
don vi lién quan thyc hi¢n nhiém vu dam bao hiéu qua theo ké hoach de¢ ra.

b) S6 Noi vu

- Chu tri t6 chuc thuc hién va bao cdo két qua thuc hién cac nhi€ém vu cai
cach to chirc bd may va xay dung, nang cao chat luong doi ngii CBCCVC; ¢
trach nhiém huong dan, theo doi, d6n ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc
hién nghiém tic cac quy dinh thyc hién cac nhi€ém vu nay. Phat hién kip thoi
nhirng sai sot, thuc hién khéng dung quy dinh ctia cac co quan, don vi khi trién
khai thue hién cac nhiém vu nay; kip thoi xtr 1y, hodc kién nghi xir 1y cac van dé
thue hién trai voi quy dinh phat hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND tinh trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach, dé an, du an vé CCHC cua Trung ‘uong. Phoi hop véi cac don vi lién
quan dén thuc hién cic nhiém vu cai cach to chirc bo may, xay dung va nang cao
chat lugng d6i ngli CBCCVC, cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du 4n vé
CCHC cua tinh dam bao hi¢u qua.

- Chu dong phbi hop cac nganh lién quan thuong xuyén kiém tra, thanh tra
cong vu cac co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién CCHC, gio lam viéc, dao
dac cong vy bﬁng nhiéu hinh thirc; thuc hién két luan kiém tra, thanh tra va chiu
trach nhiém trong viéc xtr 1y va kién nghi xir 1y theo tham quyén ddi v6i nhiing
don vi, ca nhéan co tiéu cuc, nhiing nhidu, gay phién ha, tham nhiing.

- Tham muu UBND tinh ban hanh va td chic thuc hién ké hoach kiém tra
cbng tdc CCHC trén dia ban tinh.

- T4 chure tuyén truyén CCHC, thu hit sy quan tim cta cac nganh, cac cap,
cac doan thé tham gia vao cong tac tuyén truyén CCHC.

- Chu tri xac dinh Chi sé CCHC (PAR Index) cac co quan, don vi, tham
muu UBND tinh cong bd va x€ép hang Chi s6 CCHC doi vdi cdc co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- Chu tri trién khai x4c dinh va cong bd chi sb hai long vé su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) va dich vu cong.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam bao cao UBND tinh két qua thuc
hién cac nhiém vu cai cach té chic bd may hanh chinh Nha nudc, xay dung,
nang cao chét luong do1 ngli CBCCVC va tinh hinh thyc hién nhiém vy CCHC
chung cua tinh.

c) Van phong UBND tinh

Chu tri, phdi hop voi cac co quan ¢ lién quan tham muu UBND tinh trién
khai cai cach TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cia lién thong thudce
pham vi, chirc nang, nhiém vu ctia Van phong UBND tinh; tham muu ban hanh
cac Ké hoach dung thoi gian quy dinh, huéng dan, theo ddi, don dbe, kiém tra
cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh thuc hién nhiém vu
nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thing, nim bao cao UBND tinh vé két qua
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thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, mdt ctra
lien théng theo chitc ning, nhiém vu phu trach dé tong hop béo céo tinh hinh
thuc hién nhiém vu CCHC chung cua tinh.

d) Sé Tai chinh

Chu tri, tham muu UBND tinh thuc hién nhi€ém vu cai cach tai chinh cong;
hudng dan, theo ddi, d6n ddc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nhiém
vu nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim bao cdo UBND tinh vé két qua
thuc hién cac nhiém vu cai cach tai chinh. Trén co sé dé nghi cua cac don vi can
ctr kha ning can ddi ngan sach So Tai chinh tham muu UBND tinh giao dy toan
cho cac don vi dé thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

d) So Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop vo1 cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé trién khai céac chuong trinh, ké hoach, du an ung dung CNTT hién dai
hoa cong tac hanh chinh; gan két tng dung CNTT trong CCHC v6i nhiém vu
phat trién Co quan dién tir, Chinh quyén dién tur tai dia phuong theo Nghi quyét
s0 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap
trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén
2025.

- Déy manh céc hoat dong kiém tra, theo d5i va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC cua tinh chi dao kip thoi vé viéc hoat dong tng dung CNTT
trong co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh va viéc thuc hién dich vu
buu chinh cong ich.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim bao cdo UBND tinh vé két qua
thuc hi¢n cac nhiém vu img dung CNTT, thuc hi€n nhiém vy buu chinh cong
ich.

- Chi dao, phdi hop voi Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Pik Lak,
Trung tim Cong nghé va Cong thong tin dién tir tinh, Pai truyén thanh truyén
hinh huyén, thi x4, thanh phd, Pai truyén thanh xa, phudng, thi tran phdi hop S
Noi vu thuc hién cong tac truyén thong vé CCHC.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi, dia phuong tiép tuc ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuén ISO 9001 trong hoat dong co quan hanh
chinh Nha nuéc va chuyén doéi sang h¢ thong quan 1y chat lugng ISO
9001:2015.

- Pinh ky kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé ISO trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm bao cao UBND tinh ve két qua
thuc hién cac nhiém vu ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001 trong hoat dong co quan hanh chinh Nha nuéec.
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g) S¢ Ké hoach va Pau tu

- Thyc hién t6t chtrc ning ctia co quan thudng truc Ban Chi dao vé nang
cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Chui dong tham muu bb tri von dau tu nang cap tru sé lam viéc co quan
hanh chinh theo ké hoach.

- Pé xuat cac chu truong, giai phap don gian hoa TTHC linh vuc dang ky
doanh nghiép, cap phép dau tu; trién khai thuc hién tot quy ché phéi hop giai
quyét cac TTHC vé dau tu, quy ché quan 1y dau tu, ‘quan ly doanh nghiép. Tiép
nhan va xu 1y, hodc kién nghi xtr Iy nhiing vuéng mac cia doanh nghiép.

h) S& Gido duc va Pao tao, S& Y té

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai nhiém vu nang cao
chat lugng dich vu hanh chinh cong linh vuc gido duc, y té.

- Chu tri trién khai thuc hién phuong phap do luong mirc d6 hai long cua
nguoi dan do1 voi dich vu y té€ cong, gido duc cong.

i) Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Chu tri, phéi hop véi S& Noi vu to chire Chuong trinh “Dan hoi -Thu
trudng cac co quan hanh chinh Nha nudce tra 101”.

- Chu dong phdi hop voi S¢ Noi vu va céc co quan c6 lién quan dé kip thoi
cap nhat tin, bai vé cong tac CCHC hang ngay, hang tuan trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh.

k) Bao Pk Lik

Thudng xuyén cai tién va nang cao chat luong chuyén muc, chuyén trang
CCHC; kip thoi dua tin, y kién ctia nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh
trong thuc hi¢n cong tac CCHC trén dia ban tinh.

) Cong Thong tin dién tir ctia tinh

Thudng xuyén cap nhat kip thoi thong tin vé chil truong, duong 16i cua
bang, chinh sach phap luat cua Nha nudc va thong tin kip thoi vé viée trién khai
CCHC cua tinh.

m) Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac doan thé tinh

- Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhiam tao sy tng ho va tham gia clia ca nhan, t6 chic ddi voi cong tac cai
CCHC, dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, nhat 1a giai quyét
TTHC cho t6 chirc va ca nhan.

- Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nuéc.
~ Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, nél,l gap kho khan, vuong
madc, Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cap huyén, cap xa phan
anh vé S Noi vu dé tong hop, bado cdo UBND tinh xem xét chi dao./.
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UBND cac cap lién quan dén dich vu Céc s6. ban hoach ra
cong trong cdc linh vye d¢ kién nghi S6 liéu théng ké két qua thuc n élr’lh' , Co quan Tu soét chuyén
4 | HDND, UBND sira d6i, bo sung hodc hicn & q ' UBIg\ID c’é phép, co quan, 48 cta cﬁ/{nh
kién nghi co quan c6 thAm quyén sua | huvén. cA 25 don vi lién quan hiL b6
doi, bd sung cho phu hop voi yéu cau yen, cap pn énh. ’
phat trién kinh té - x4 hoi UBgND (;éc
cap
Xir 1y vin ban QPPL cia HDND, | Neli quyét cua HBND, Quyet| Cdcso,ban, | ¢ 0 0n Ty ‘
n N . .. 1.~ | dinh cia UBND vé bai bo; stra nganh; , Thuong
5 | UBND khong con phu hop phat hién | 3.  : IS £ phép, co quan, A
N doi, bo sung, thay thé cac van | UBND cap A Xuyén
qua ra soat nam 2021 . A : ; .« . | donvilién quan
ban khong con phu hop huyén, cap xa
Xay dyng va 6 chirc trién khai thuc |y o onmeo 4t inh hinh thi
hién Ké hoach theo doi tinh hinh thi | | P n n e 1a
\ , A g Ta . | hanh phap luat trén dia ban tinh
hanh phap luat trén dia ban tinh nam | . i
2022 nam 2022;
TS S C s .| - K& hoach khao sat, bao cdo két .
6 |- Khéo sat vé tinh hinh thi hanh phéap ua khéo sat tinh hinh thi hanh | S& Tu pha Cac co quan, Trong
luat trong linh vuc trong tam; d PRaD | gon vi lién quan | nam 2022

- Kiém tra cong tac theo ddi thi hanh
phap luat linh vyc trong tam,;

- Xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phap
luat.

phap ludt trong linh vuc trong
tam;

- Quyét dinh kiém tra cong tac
theo ddi thi hanh phap luat.




A ‘A . Z Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
Ph? bl? n pt~1ap luat.’A huong,\ dan, taNp. Ké hoach mé 16p; béo cdo két \ , Cac co quan, Trong
7 | huan boi dudng nghi€p vu vé theo doi w4 thue hidn S¢ Tu phap don vi lien auan g 5
thi hanh phap luat qua thue hig vilién qu nam 202
7 Bdo cao cong tac xay dung, kiém
Bao cao chg tac xay dung, ki€ém tra, ra | tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban
g | sot, h¢ thong héa vin ban QPPL; cong | QPPL; cong tac theo ddi thi hanh Sé Tu oha Céc co quan, Quy IV
tac theo doi thi hanh phap luét trén dia | phap luat trén dia ban tinh va ket PRAP | dom vi lién quan | nam 2022
ban tinh qua thuc hién ké hoach va ki€ém
tra lIinh vuc trong tdm cua tinh
Il | Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
Trong nam
£ 2 , A Cac s, ban, 2022 (ban
Xay dung va trién khai K& hoach kiém | - K¢ hoach kiemsoat TTHCtrén | psro | nganh; UBND | hanh K&
1 , N dia ban tinh nam 2022; , Z A K
soat TTHC trén dia ban tinh C s AL A UBND tinh cap huyén, cap | hoach trong
- Bao céo két qua thyuc hién. N )
xa thang 12
nam 2021)
- Ké hoach ra soat, danh gia, Trong nam
2 R chuan héa TTHC trén dia ban Céc co quan 2022 (ban
2 Xay dung va trién khai K& hoach ra tinh: : Vian phong don vi cb lié;l hanh K¢
soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh L 1k Y iR ) UBND tinh : hoach trong
- Bao cao ket qua trién khai. quan thang 01

nam 2022)




A ‘A . 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thue hién
Kiém tra cong tac kiém soat TTHC: , ,
Ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké | - Ké hoach Kiém tra; < . Céc co quan,
2 A Y . X 1A iR i Vian phong S e Trong
3 | hoach kiém tra cong tac kiém soat | - Két luan k}em tra; UBND tinh don vi ¢ lién ndm 2022
TTHC tai mdt s6 co quan, don vi trén | - Bdo cao két qua kiém tra. guan
dia ban tinh
Doi méi viée thuc hién co ché mot cua,

Trong
mét cua lién théng trong giai quyet ndm 2022 VA
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 theo K&
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu , X

. , A Z £ - , .2 Cy 1. . . . Cac co quan, hoach so
4 tuéng Chinh phu va K& hoach s6 | Van ban trién khai va bao cao| Van phong don vi c6 lien 7901/KH-
7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 cua | ket qua thuc hién UBND tinh : X
. A A VA £ AR: g quan UBND ngay
UBND tinh vé thuyc hién B¢ an d61 mai

A A VI e 02/8/2021
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra ,

o n sy L, oy . cua UBND
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh tinh
chinh trén dia ban tinh Bak Lak.

Ra soat, thucqhién phén cép hoéc dé
xuat cap c6 tham quyén phén cép trong
giai quyét thu tuc hénh chinh theo
;| imerin iy o st 0 SN | i v i i v b cio| Vanphone | SR | o
i gl ip o gidi quyé két qua thyc hién UBND tinh : ndm 2022

bao nguyén tic quan ly nganh, lanh thd,
khong dé tinh trang nhleu tang néc, kéo
dai thoi gian giai quyet va gy nhiing
nhiéu, tiéu cyuc, phién ha cho nhan dan.

quan




s <A . x Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
T ch}'rc tap huén, boi dudng vé nghiép
vu kiém soat TTHC cho cac cong chuc L,
lam ddu méi thyc hién nhiém vy kiém | £ 1 Céc 50, ban,
o S - Ké hoach m¢ 16p; Vin phong | nganh; UBND Trong
6 | soat TTHC trén dia ban tinh; nghiép vu, Bio cho két qua thue hid UBND finh An huven im 2022
ky ning giao tiép cho ddi ngi cong - 530 cao ket qua thuc hien. E A )Zﬁ ’ fnam
chuc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két p
qua
S& Thong tin
; ; va Truyen Van phong
B0 phan Tiep nhan va Tra ket qua hién | 5. 44 01 higu chinh, hoan | 1078 Va0 1 (aND finh va Trong
7 |dai tai UBND cdp huyén hoat dong | . "4 i3 \pai thyc hien phong UBND | /6. nganh ¢6 | nam 2022
hiéu qua, théng sudt 7t - tinh, UBND e, g nam
. . ién quan
cac huyén, thi
x4, thanh pho
Tham muu nang cao chét lugong dich vu 7 Céc co auan
hanh chinh cong linh vuc gido duc va | Van ban trién khai va bdo cdo | S& Giao duc . q L Trong
8 N A 1a: 14 ) v | 1A A . don vi ¢6 lién 5
do luong muac do hai long cia nguoi | két qua thuc hién va Pao tao niam 2022
N A O ., . quan
dan do6i véi dich vu gido duc cong
Tham muu nang cao chét luong dich vu ) .
hanh chinh Cﬁng linh vuc y té va do Van ban trién khai va bao cao , A Cac C.o C!ua-{l’ Trong
9 L A SoY te don vi co lién .
luong mirc d6 hai long cla nguoi dan két qua thyc hién quan nam 2022

d6i véi dich vu y té




. ‘A - 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thue hién
Il | Cai cach to chirc by may
To6 chic thyc hién nghiém quy dinh .
. A , e s X Cac s6, ban, Y ArAs ,
trach nhiém cua nguoi ding dau cac co | ,. .. 2 . LR X S& NoO1 vu, cac
: S S Van ban trién khai quy ché, to nganh, : Trong
1 | quan, don vi trong viéc trién khai cong chite hoi nehi ohé bidn UBND cA co quan don vi i1 2022
tac CCHC; dam bao nang cao chi so ISP huvén. 4 25 cé lién quan nam
CCHC ciia tinh yn, C4p
: 2 Cac s6, ban, S& Noi vy, cac
Trién khai ap dyng mo hinh danh gidté | (,. .. . .z . nganh, RPN Trong
2 . , , Van ban trién khai X co quan don vi .
chuc theo chi dao ctia Trung vong UBND cap LA nam 2022
A A co lién quan
huyén, cap xa
Hoan thién va thyc hién tot quy ché
phdi hgp gitra cac co quan; thuc hién Quy ché phéi hop gita cdc co o
phan cép va ay quyén dbi véi cac linh I . x| Cac s0, ban,
quan, cac van ban quy dinh vé \ ,
vuc quan ly nha nudc; thanh tra, klem A X s 1 i or LA nganh, Cac co quan don Trong
3 phan cap quan ly, bdo cdo két z L pia 5
tra nd1 dung phan cap va xur Iy cac van 2 1 A N . x| UBND cap vi ¢0 lién quan nam 2022
qua kiém tra nhirng quy dinh veé A
dé phat hién qua kiém tra, nang cao vai A K huyén
phan cap
tro, trach nhiém va nang luc cua tung
cap, tung nganh
[N \ < A A , A , , , ’ Tron
4 Kién toan, sap xep to chug Abc,) mfiy CAC | \< ban tridn khai Sé Noi vu Cap C,O guan don ] g
co quan, don vi tinh gon, hi€u qua vi ¢ lién quan nam 2022




. ‘A - 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
IV | Cai cach cong vu
Trong nam
A Ry . N e A, 4 A Ao 1.4 r \ 2022 (ban
Xay dung va trién khai thyc hién Ké | Quyét dmh phé duyét ké hoach Cac so0, nge}nh, hanh K&
1 | hoach dao tao, boi dudng can bg, cong | dao tao, boi dudng cua UBND Sé No1 vu UBND cap
o , ~. %~ | hoachtrong
chtrc nam 2022 tinh huyén, cap xa , <
Quy IV nam
2021)
7 w , Cac so, ngé}nh, Trone nim
2 | Trién khai day manh cai cach cong vu | Béo cdo két qua thyc hién S Noi vu UBND pﬁp 20g22
huyén, cap xa
Co ciu cong chuc, vién chic theo vi tri | . » LA . A Cac s0, ban, . NTAS .
in 1x ; . , . | HO so co cau cong chirc, vién \ S& No1 vu, cac -
viéc lam cua co quan hanh chinh va , PSR nganh, SN Trong nam
3 ; A ~ chirc theo vi tri viéc lam duoc X co quan c0 lién
don vi sy nghiép cong lap dugc thuc hé duvét UBND cap uan 2022
hién theo quy dinh phe duye huyén g
Thuc hién tt cong tac danh gia, phan L
: \ S T . A A . as .y Cac s0, ban,
loai, khen thuong, ky luat d6i voi | Quy dinh vé cong tac danh gia, naanh Tron
4 | CBCCVC theo quy dinh cua phap luat, | phan loai, khen thudng, ky luat g ‘2 S& Noi vu . g
L: o - UBND cap nam 2022
doi voi CBCCVC

gan vdi chat lugng, hi€u qua cong viéc
va cac tiéu chi cu thé

huyén, cap xa




A ‘n . Z Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
V | Céi cach tai chinh cong
Thyc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Céc s0, ban,
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé didu | ,, . . . . one 1 nganh, UBND Trong
1| cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP v& | 40 ¢40 ket qua thyc hien So Taichinh |~ %} ivén, cdp | nam 2022
ché do tu ch1"12 tu chiu trach nhiém vé su Xa
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh doi véi co quan hanh chinh
Trién khai thyc hién thong nhét, dong
bd Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay
21/06/2021 cua Chinh phu quy dinh co ’ Céc don vi su Tron
2 |ché tu chu tai chinh cia don vi sy | Béo cdo két qua thuc hién S& Tai chinh .CA vt S; . g
A A A C A < X nghiép cong lap | nam 2022
nghi¢p cong lap va Cong van so
9207/UBND-KT ngay 24/09/2021 cua
UBND tinh.
Thyc hién cac quy dinh vé phan cip
quan ly tai chinh; kiém tra, danh gia q ‘ 7 Céc s5. ban
dj,nh ky doi voi cac nhiém vu da phé}n Van ban trién khai, ho so ki€ém naanh L,JBN’D Trong
3 | cap cho cac co quan chuyén mon cap | tra, danh gid dinh ky va xtr ly cac | S& Tai chinh Jann, nam 2022

tinh va don vi hanh chinh cdp huyén;
xtr 1y hodc kién nghi xur ly céc van dé
ve€ phan cap phat hi¢én qua kiém tra

van dé qua kiém tra

cap huyén, cap
Xa




A ‘A . 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
Trién khai Ké hoach sip xép, doi méi Céc s, ban, Tron
, | cac Cong ty nong, 1am nghiép thudc | Bao cao két qua thyc hién So Tai chinh | nganh, UBND | 20922
UBND tinh quan 1y giai doan 2021- cap huyén, cap
2025 Xa
VI | Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir
A v R . . X L Ké hoach
Xy dung e trlfn 1( h?l thug hle;P K? Quyét dinh phé duyét Ké hoach | S¢ Thong tin C:d ¢ 50, ban, ban hanh
hoach chuyén d6i so tinh Pak Lak va | | A A . . A nganh, UBND .
1 A X L Ty ~. .. | tng dung cong ngh¢ thong tin | va Truyén 2 A K trong Quy
xay dung thanh pho Buén Ma Thudt tro | ~, , A cap huyén, cap <
: NP ) 9 cua UBND tinh thong < IV nam
thanh d6 thi thong minh nam 2022 xa 2021
Duy tri, cap nhat, nang cap Kién trac | Cac van ban lién quan dén duy 36 Thone tin Céc s0, ban,
2 Chinh quyén dién tu tinh Pak Lak theo | tri, cap nhat, nang cap Kién triic va Tru gén ngé,nh, UBND Nim 2022
huéng dan cua Bo Thong tin va Truyén | Chinh quyén dién t tinh Pak th()ny cap huyén,
thong Lik g chp X
- Tin nhan diéu hanh, phan mém
theo ddi, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu do UBND
Mo rong, trién khai h¢ thong thong tin | tinh, Chu tich UBND tinh giao
chi dao, diéu hanh tac nghjép dién tir | va tuong tu cho cac qﬁp; Tong 6 Tho ) Cac s0, ban,
3 trong co quan Nha nu¢c nham quan ly, | dai duong day nong ti€p nhén y o Tongktln nganh, UBND Nim 2022
theo doi va giao nhiém vu tir UBND | kién nguoi dan va doanh nghiép; Vathé‘lrl]yen cap huyén, am
tinh dén cdc co quan, don vi - 90% cac van ban, tai liéu chinh J cap xa

thirc trao déi gilta cac co quan
Nha nudc cap tinh, huyén, thi xa,
thanh phé dugc trao d6i hoan
toan dudi dang dién tir.




10

A ‘A . 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
Nang cép, duy tri hoat dong HE thér;g Hé théng Dicb vu hanh chinh | S¢& Théng tin ncgrfhscbgalillb
4 | Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén | cong truc tuyén tich hop Mot | va Truyén ‘% L Nam 2022
. N o iAo TiAe A A n cap huyén va
tich hop Mdt cua dién tur lién thong ctra di¢n tir 1ién thong théng c ép <
21 . A A A . . .. | S& Thong tin Cac s0, ban,
5 Tg chug t}lyen truygn cac ndi dung vé | Phong sw, ch‘ufong trinh phat vaTruyén | nganhva UBND | Nam 2022
hién dai hoa trong cai cach hanh chinh | thanh, truyén hinh A X n
théng cap huyén
Dé}{ manh trién khai dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, muc d§ 4 va dich vu | S& Thene tin ’
buu chinh cong ich. Trién khai dich vu | Chuong trinh, néi dung theo Ké . & UBND cap -
6 . XA . g va Truyén . Nam 2022
thanh toan truc tuyén doi véi cac Dich | hoach thén huyén
vu cong cua cac don vi cung cap murc g
do 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh
Van hanh c6 hi¢u qué Trung tam giam
sat, d1eu hanh d6 thi thong mmh (10C). Trung tdm giam sat, diéu hanh | S¢ Thong tin
Viéc trién khai cac dich vu can wu tién | ., = . A : . X g
7 dé thi thong minh (IOC) hoat | va Truyén Nam 2022
Ira chon cac dich vu thiét thuc cho dong thong

nguoi dan va trong cong tac quan ly
diéu hanh cua chinh quyén
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A ‘A . 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
Xay dung Ké hoach Vél,t(;) chirc kiém tra Céc s0, ban,
ket qua ap dung h¢ thong quan 1y chat| g, " & 014 kidm tra va xir | S& Khoahoc | Nganh, UBND ;
8 | luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN I cde vAn dé kidm tra va Cone nehd chp huyén, Nam 2022
ISO 9001:2015 tai céc co quan hanh | 7 g NEne chp xa
chinh Nha nudc céac cap.
VIl | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
Hop Bgn chi dao CCHC cua tinh thong , , 9 Ban Chi dao Cac sd, ban,
qua K& hoach hoat dong ctia Ban Chi | K¢ hoach, két luan trién khai noi N nganh va UBND | Quy I nam
1 < : £ . CCHC cua X A
dao va cac chuong trinh, ké hoach | dung chuong trinh tinh cap huyén co 2022
CCHC nam 2022 cua tinh lién quan
Thuong
: | - K& hoach CCHC 2022; Céc s, ban, | xuyén (ban
5 Xay dung va to chirc thuc hién Keé o i i Se NG vy nganh, UBND hanh k¢
hoach CCHC niam 2022 - Bao cao ket qua thuc hi¢n ké S cap huyén, hoach trong
hoach. cap xa quy IV nim
2021)
Huéng dan, don ddc, theo dai, danh gia | - Van ban huéng dan thyc hién;
cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, | B0 cao k&t qua thuc hien con Cac s0, ban,
3 | thi x&, thanh phd trién khai thuc hién qua thuc RIen CONG | g \igivu | nganh va UBND | Nam 2022

Ke hoach CCHC nam 2022 dam bao
chat lugng, hi¢u qua

tic CCHC hang quy va nam
2022.

cap huyén
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A ‘A . Z Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
- K& hoach kiém tra CCHC do L X
Xay dung va td chirc thuc hién K& | UBND tinh ban hanh: C\a ¢ 50, ban, Ke ho‘a .
g A . < :  NTA nganh, UBND ban hanh
4 | hoach kiém tra cong tic CCHC nam L 1k \ A S& Noi vu % R ,
2022 - Bao céo ket qua thuc hi¢n ; capihuy?n, tro?g quy IV
- Két luan kiém tra. cap xa nam 2021
S& Noi vu, S&
7 ‘ Thong tin va
T6 chuc cac hoat dong tuyén truyén Truyén thong,
CCHC: Pa no, thong diép, dién (‘ia‘m, w(?I(A)i , ’ S& yan hoa Cac s, ban,
5 thoai, chuong trinh tuyén truyén tong | Bao cdo ket qua thuc hién K& | Theéthaova | nganh, UBND Nim 2022
hop tai cac xa vung sau, vung xa; | hoach tuyén truyén CCHC Du lich, bai cap huyén,
chuyén muc, chuyén trang trén bao, Phat thanh va cap xa
dai... Truyén hinh
tinh, Bao Dak
Lak
i ) ) Cac sd, ban,
T6 chiic héi nghi cong bo Chi SO | ;a. L2 : . A nganh, UBND 9
6 CCHC ndm 2021 Hoi nghi trién khai S& No1 vu ckp huyén, Néam 2022
cap xa
? o ’ Cac s0, ban, Théang 6
T6 chiic hoi nghi so két, tong két cong | .. . L 2 £ . A nganh, UBND | nam 2022 va
" | thc CCHC nam 2022 Hoi nghi so'ket, tong ket S0 Noi vu chp huyén, thang
cap xa 12/2022
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s - . 2 Co quan Co quan Thoi gian
STT Noi dung, nhiém vu San pham chii tri phéi hop thye hign
X ¥ Y Trung tdm Phuc
T6 chirc trién khai xéc dinh chi sb hai ?:nf:"@‘i‘;hsgligikﬁ Vzﬁzag ICI%‘; vu hanh chinh
8 | long cua ngudi dan vé sy phuc vu cua dan V§ su phuc vu fﬁa o guan S Noi vu cong tinh; Nam 2022
co quan hanh chinh nha nuée 2022 4 PALT Vi q UBND cip

hanh chinh Nha nudc

huyén, cap xa
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