UBND TINH DPAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:1645 /KH-SCT Pak Lak, ngay 29  thang 11 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién Pé 4n d6i mai viée thlrc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh thugc
thim quyén giai quyét ciia S& Cong Thuwong

Thuc hién K& hoach sé 7201/KH-UBND ngay 02 thang 8 nam 2021 cua
Uy ban nhén dan tinh, vé thuc hién Pé an d6i moi viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Lk,
S& Cong Thuong xay du’ng Ké hoach v6i mot s6 ndi dung cu thé nhu sau:

|. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu

Trién khai kip thoi c6 hiéu qua K& hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02 thang
8 nam 2021 caa Uy ban nhan dan tinh, dam bao phu hop vé6i diéu kién thuc té cta
CO quan.

Do6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo hudng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh, gan voi so hoa va sur
dung két qua s6 hoa ho so, glay td, két qua giai quyet TTHC nham nang cao chat
lugng phuc vu, tang nang sut lao dong, gop phan hinh thanh c6ng déan 56, doanh
nghiép so trong xay dung Chinh quyén s, nén kinh té sb, xa hoi sb.

2. Yéu ciu

Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vu; sy hai long
ciia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do chit lwong va hiéu qua phuc vu cia
can bg, cong chtrc, vién chuc va co quan, don vi trong giai quyét TTHC.

Xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi han, san pham du kién hoan thanh
va trach nhiém cua cac phong chuyén mon, don vi thudc So trong viéc td chirc
thuc hién.

Bao dam sy phdi hop chat ché gitta cac phong chuyén mén, don vi trong qua
trinh trién khai thyc hién, kip thoi thao g& kho khin, vudng mac phat sinh.

3. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Phéi hop thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua So
Cong Thuong tir ndm 2021 tré vé trudc.

- Phéi hop trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC linh vyc cong thuong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.



b) N&m 2022

- Phéi hop hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u luc
tang toi thiéu 20% dbi véi két qua thudce tham quyén giai quyét cép tinh, huyén dé
dam bao két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi truong dién tur.

- Téi thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cip lai cac thong tin gidy to, tai liu di dugce chdp nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudc dd), ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hodc thong tin gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nude khac sin
sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi ciia nguoil dan, doanh nghiép tai Phuc vu hanh
chinh cong tinh xuéng trung binh con tdi da 30 phat/01 lan dén giao dich.

c) Nam 2023 - 2025

- Tiép tuc phdi hop céac co quan, don vi lién quan hoan thanh két ndi, chia sé
dir lidu tir cac co so dir liéu quoc gia, co 8O dur liéu chuyén nganh voi Cong Dich
vu cong tinh phuc vu cho viéc cit giam, don gian héa hd so, gidy to cong dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC linh vuc cong thuong tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Tang ty 16 s6 hoa, ky sb va luu trit dién tir d6i voi ho so gidy to, két qua
giai quyét TTHC dam bao ty 1¢ theo quy dinh dé dam bao két ndi, chia sé dit liéu
trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- [t nhat 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin gidy to, tai liéu da duoc chép nhén khi thyc hién thanh cong
TTHC (trudc do), ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyet TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- Tang nang suat lao dong trong giai quyét TTHC thong qua viéc day manh
mg dung coéng nghé thong tin trong quy trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan va doanh nghiép xuong trung binh
con tdi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan va xur Iy ho so téi thiéu 30
phat/01 ho so vao nam 2025.

- Tang mirc 6 hai long cua t6 chuc, ca ’nhénqdéi v6i chat luong cung cip
dich cong dinh vuc cong linh vuc cong thuong toi thi€u dat 95% vao nam 2025.

I1. T6 chirc, thue hién

1. Thoi gian thuc hién

Thyc hién trong giai doan 2021 - 2025

2. Nhiém vu cu thé

- Noi dung chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach

- Trudng cac phong chuyén mon, don vi tryc thude S¢ chu dong trién khai
va phoi hgp thyc hién Ké hoach.



- Cac phong chuyén mén, don vi ¢ TTHC chuan bi cac két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc can sd hoa tir nam 2021 tré vé trude, phéi hop vé1 don vi ¢
lién quan trong qua trinh sb hoa, dam bao két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén mdi truong dién tir theo 16 trinh UBND tinh yéu cau.

- Giao Vin phong So theo ddi, dén dbc va tong hop két qua tham muu bao
cdao UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Dé an doi méi viéc thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S& Cong
Thuong. Yéu ciu Trudng cac phong chuyén mén, don vi truc thudc nghiém tlc
thuc hién./.
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