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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péce 1ap - Ty do - Hanh phic

Sb: 20,2 /TB-VPCP Ha Néi, ngay 3 thdng 5 nam 2018

THONG BAO
Két luin ciia Thii tu’o*ng Chinh phu Nguyen Xuan Phic
tai Hoi nghij vé cOng tac giai quyet cac vu viéc '
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai.

cc‘iNG TG TIY DIEN TU Gt PH

Ngay 19 thang 5 ndm 2018, tai Ha N§i, Thu tuéng Chinh phu Nguyen Xuén Phiic
da chi tri Hoi nghi vé cong tic giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phite tap, kéo dai. Cling du hdi nghi ¢6 cac ddng chi: Truong Hoa Binh, Phé Thi téng
Thuong truc Chinh phd; Truong Thi Mai, Truéng ban Dan van Trung wong;
L.é Minh Khai, Téng thanh tra Chinh phi; Mai Tién Diing, B¢ truéng, Chu nhiém
Vin phong Chinh phil; Linh dao cdc Bé: Céng an, Qudc phong, Tai nguyén va
M6i trudng, Tu phép, Tai chinh, Céng Thuong, Nong nghiép va Phét trién néng
thén, Lao dong -Thuong binh va X3 héi, Théng tin va Truyen thong, Xay dung;
Lanh dao cdc co quan: Uy ban Trung wong Mit tran Té qubc Viét Nam, Ban Ni
chinh Trung uvong, Ban Dén nguyén cta Uy ban Thuong vu Québc hdi, Toa an nhin
dan téi cao, Vién Kiém s4t nhan dan tdi cao, Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam,
Lién doan Luit su Viét Nam; Ban Tiép cong din Trung uong; Linh dao tinh uy,
thanh y va Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phd: Ha N6i, thanh phé Hb Chi Minh,
Hai Duong, Hai Phong, Théi Binh, Hung Yén, Quang Ninh, Bic Giang, Lang Son,
Lao Cai, Lai Chau, Ha Tinh, Quéng Ngai, ba Néng, Dic Nong, Pak Lik, Kon
Tum, Binh Binh, Tién Giang, Péng Nai, Long An, Binh Phudc, Ba Ria- Viing Tau,
An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Khianh Hoa.

Sau khi nghe Tong thanh tra Chinh phu bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t§ céo déng ngudi, phire tap, kéo dai, bio céo chuyén dé
cia B Tai nguyén va Méi truong va Bo Cong an, ¥ kién cuia Lanh dao cac B9,
nganh, dja phuong va y kién ciia Phé Thi tuéng Thudng truc Truong Hoa Binh,
Tha twéng Chinh phtt Nguy&n Xuén Phiic di két luin nhu sau:

I. Tinh hinh va cong tic gidi quyét cac vu viéc khieu nai, to cao dong
ngudi, phire tap, kéo dai.

Trong thoi gian qua, quan triét va thuc hién Chi thi so 35/CT-TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cta B6 Chinh tri, Ludt khiéu nai, Luét t§ céo, Luét tiép cong
dén, cac Nghi quyét ctia Qudc hdi, Chinh phi va cac chi dao cia Thi tuéng Chinh
phu, cac B, nganh dia phwong dé c6 nhiéu c¢b géng, tip trung giai quyet cac vu
v1ec khiéu nai, t6 céo. Nhidu vu viée phac tap, kéo dai dé dugc giai quyét, bao dam
quyén va loi fch hop phap cta cdng dan, cing cb long tin ctia nhan dan dbi véi
Pang va Nha nude, gop phan én dinh chinh tri - xa hoi va thye hién thing loi cac
nhiém vu phéat trién kinh té - xa héi.



Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t5 cdo van con dién bién phic tap, con ton
dong nhleu vu viée dong nguoi, phuc tap, kéo dai chua duoc gidi quyét hoic da
gial quyét nhung chua dit diém. Gén ddy c6 tinh trang cong dan tdp trung dai ngay
¢ céc co quan Trung uong va den khu vuc nha riéng céc ddng chi lanh dao khiéu
kién, gdy 4p luc yéu cau giai quyét, céng khau hiéu, biéu ngit trén dudng phé, gay
mét trat tz cdng ¢dng; 6 hanh vi chong ngudi thi hanh cong vu, bit gitt ngudi trai
phdp luat. N6i dung céc vu viée khiéu nai, t§ c4o dong nguoi, phue tap, kéo dai
chu yeu lién quan dén dét dai (chiém trén 70%), trong d6 tép trung vao van dé thu
héi dét, b01 thudng, hd trg, tai dinh cu, tranh chép dét dai, viéc chuyén dbi mé hinh
chg truyén théng, v.v..

Tinh hinh khleu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai do nhidu nguyén
nhan, nhung chit yéu do mot s nguyén nhan sau day:

- Thik nhdt, cdng tic quan 1y nha nude va viée thye thi phap luét cia can bo,
cdng chire trong bd may hanh chinh nha nuéc c6 thiéu sot, vi pham, nhét 1a trong
Iinh vire quan ly, st dung dét dai. Cong tac quy hoach, didu chinh quy hoach va lap
ké hoach sir dung d4t con nhidu tdn tai. Viéc thu hdi dat, giao dat, cho thué dat
khong phil hop véi quy hoach, ké hoach st dung dat con cd tinh trang lam dung
quy dinh Nha nudc thu hdi dat dé phat trién kinh té - x4 hoi vi loi ich quéc gia,
cong cong (Bleu 62 Luat dat dai) dé thu h01 dét thay vi phai thoa thuan véi nguoi
sir dung dét (D1eu 73 Luat dat dai). Mot s dia phuong qua cha trong viéc thu hiat
du tu dé giao dit cho doanh nghiép ma thiéu quan tdm, tham chi c¢6 noi xem nhe
lot ich clia ngudi dan. Viée thu hdi dit, bdi thuong, hd tro, t4i dinh cu tai mot sb
dyu 4n con thiéu céng khai, minh bach, chua quan tim day du dén lgi ich chinh
dang cua ngucn str dung dAt. Viée quin 1y, str dung dét ciia cac cong ty ndng, lam
nghiép con nhidu tn tai, st dung khéng hiéu qua, lang phi.

~ Thit hai, mét. sb quy dinh ctia phap lugt d& bdc 1§ nhimg bét cap, khong con
pht hop véi thue tién can sdm nghién ctru & sira doi, bo sung, nhét 1a Iinh vue dat
dai. Chinh sdch, phép luit vé dit dai d3 duoc stra ddi, bd sung de khic phuc nhiing
bét cép vé thu hoi dat, bdi thudmg, hd tro, tai dinh cu nhung van chua g1a1 quyét
dwoc van dé dam bao hai hoa lgi ich giita Nha nuée, nha ddu tir va ngudi st dung
d4t, nhét 13 v& gia bdi thuong vé dét; chura ¢6 giai phap cin co dé bao dém loi ich
chinh d4ng ctia ngudi ¢ dat bi thu hoi.

- Thit ba, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o con nhiéu tén
tai, han ché. Chu tich Uy ban nhén dan nhiéu dia phuong chua thuc hién diy du
trach nhiém tiép din dinh ky theo quy dinh ciia phép luat, chua lam tét viéc déi
thoai vdi dan, nht 1a nhitng vu viée ngudi dan bire xtc, du luén x4 h6i quan tam;
chua gianh thoi gian thich dang dé tip trung chi dao giai quyet ma khodn tring cho
co quan thanh tra va cép dudi. Nhleu vu viée giai quyét con cham, kéo dai, dé
ngudi dan phai cho doi lau, quyén loi khéng duoc bao dam, géy ra birc xuc, khiéu
kién vurgt cap 1én cac co quan Trung wong. Khi gidi quyét khdng xem xét k¥ ludng,
thiu ddo céc tai liéu do nguoi dan cung cép, khong danh gid day dir cac khia canh
phép 1y va thuc té clia vy viée dé c6 bién phép giai quyet phu hop, kha thi, chém
dit duoc khleu nai. Mét sb dia phuong chua tich cuc ra sodt, giai quyet cac vu
khiéu nai, t6 céo phic tap, kéo dai, cé truomg hop khi ra soat thiy ngudi tién nhiém:
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giai quyét chua diing, chua pht hop nhung tranh né, din dAy, khong manh dan stra
sai, giai quyét lai. Su phbi hop gilta cac dia phuong va cac co quan chuce ning clia
Trung uong con chua chit chg, nhit 14 khi xit Iy nhing vu viée khiéu kién phic
tap, déng ngudi. Con tinh trang din ddy viéc giai quyét khiéu nai cia dan ién
Thu twdng Chinh phua.

- Thit tu, ¥ thire chip hanh phdp ludt va hiu biét phdp luat cia mot bd phén
ngudi khiéu nai, t§ cdo con han ché, nhidu trudng hop c6 nhiing yéu cdu vuot qua
quy dinh cua phdp luat, c6 vu vige mic du da dugce giai quyét c6 Iy, ¢6 tinh nhung
nguoi khiéu nai van cb tinh khiéu kién kéo dai, c6 nhimg truong hop bi phin tir
x4u kich déng, x0i giyc gy phirc tap v& an ninh, trét tu.

IL Giai phap, nhidm vu gidi quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo dong
nguwdi, phite tap, kéo dai.

1. Chén chinh nhiing ton tai, ning cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nude,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, té céo, nhit 1a trong viéc xdy dung, t chire thuc
hién chinh sach phép luat lién quan dén quyén va loi ich hop phdp ctia ngudi dan.
Thy trrdng céc co quan hanh chinh phai thure hién ddy @G trach nhiém giai trinh,
kién quyét xtr Iy vi pham va thong bao cbng khai truée nhan dan. Ting cudng
thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vuc quy hoach, dau tu, xdy dung phat
trién d6 thi; chin chinh xr 1y triét dé nhimg tdn tai, sai pham trong cong tic quén
ly dat dai. Viéc thu hdi dit, bdi thuomg, hd tro, téi dinh cw phai céng khai, minh
bach, ding chinh sach, phap luit, bao dam cho ngudi bi thu hdi dét co cudc sbéng
dn dinh, bing hodc t6t hon noi & cfi, bao dam hai hoa vé loi ich gitta Nha nude,
nha dau trr va ngudi str dung dt.

2. Giao B6 Tai nguyén va Moi trudng chi tri, phdi hop véi Thanh tra Chinh
pht, B3 Tai chinh, B6 Tu phdp va céc co quan ¢6 lién quan danh gia ddy da, sét
thuc té viée thi hanh Luét dt dai, nhét 12 cc bit cép la nguyén nhan phat sinh
khiéu nai, té céo; nghién ciru, stra ddi, bd sung cac quy dinh vé gia dét, thu hdi, bdi
thuong, hd tro, téi dinh cu, quy hoach, k& hoach sir dung dt v.v.. dé giai quyét can
co cac van d& 13 nguyén nhan phét sinh khiéu nai, t6 cdo, ddm bao quyén loi chinh
déng ctia ngudi ¢6 dat bi thu hoi.

B6 Coéng Thuong ngh1en ctru, kién nghi stra déi, bo sung cac quy dinh cta
phép luat lién quan dén viée chuyén dbi mé hinh che truyén théng.

3. Thanh tra Chinh pht chii tri, phéi hop vo1 B Tu phap, Tda 4n nhan dan tbi
cao va cdc co quan c6 lién quan nghién cin, a2 xuat céc giai phap tao diéu kién
thuan loi, khuyén khich c6ng dan khéi kién céc quyét dinh banh chinh va hanh vi
hanh chinh ra Tda 4n nhan dan. Yéu cdu Thu trudng cdc co quan hanh chinh, cong
chic khi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khoi kién phai thye hién
nghiém tac Ludt t6 tung hanh chirh, tham gia phién toa, tranh tung, di thoai, thi
hanh cac ban an hanh chinh da c6 hiéu liuc phéap luét theo ding quy dinh.

4. Chén chinh, nang cao hiéu qua cbng téc tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao. BO trudng, Thu trudng cac co quan ngang Bo, Chu tich Uy ban nhén dan

céc cap nghiém tac thue hién ché do6 tlep cong dan dinh ky va dot xuét. Khi xay ra
vu viéc khidu nai, t§ cédo dbng ngudi, phic tap, du lufin x4 hdi quan tam,

3



Cha tich Uy ban nhan dén phai d& cao tréch nhiém, séu sat, quyét liét, truc tiép déi
thoai véi ngum dan, cd bién phap chi dao giai quyét kip thoi, khong dé phét sinh thanh
“diém néng” giy phuee tap ve an ninh, trét tu. Khi nguoi dén dia phuong tép trung khiéu
kién ddng nguoi dén céc co quan Trung vong, yéu cau Chu tich Uy ban nhéan dén tinh,
thanh phd phai truc tiép chi dao, phan céng nguoi co du thdm quyén ph01 hop véi
Thanh tra Chinh phu, cac B, nganh lién quan de tiép dan, vin dong, thuyet phuc, co
bién phap dé cong dén vé dia phuong giai quyét, khéng dé cong dan khidu kién dai
ngdy & cdc co quan Trung wong, nhit 13 vao thai gian dién ra cac sur kién chinh tri quan
trong ctia dét nuée. Trudmg hop ngudi dén khong vé dia phuong, yéu cdu Léanh dao Uy
ban nhén dan tinh, thanh ph trye tiép vé Ha Noi dbi thoai, dwa dan v& dia phwong
giai quyet

5. Giao Thanh tra Chinh phu ch tr, phéi hop véi cac B, nganh lién quan va Uy
ban nhén dan cAc tinh, thanh phé 1ap K& hoach giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& c4o
dbng nguoi, phic tap, kéo dai trinh Thi twéng Chinh pht phé duyét. K& hoach giai
quyét phai xéc dinh rd tréch nhiém cta Thanh tra Chinh phu, cac B9, nganh chirc néng
va Cht tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho xac dinh 13 trinh, thoi gian giai quyét
timg vu viée cu thé; coi két qua giai quyét khleu nai, t6 cdo 14 tiéu chi dénh gia murc 46

hoan thanh nhiém vu cla céc cAp chinh quyén va clia ngudi c6 thdm quyén va trach
nhiém.

Viée giai quyét phai trén co s& chinh séch, phép luét, phﬁ hQ’p véi thuc tién, bao
dam quyén va loi ich chinh dang, hop phap clia ngudi dén va giai quyét dirt d1érn dugc
vu viée. Trong qua trinh giai quyét phai xac dinh nguyén nhan phat sinh khleu nai, tb
c40; nguyén nhan nguoi khiéu nai chua dong tinh v6i bién phap gidi quyét cta chinh
quyén, xem xét ban chit ctia vu viée, 18 chirc dbi thoai cong khai, lam r6 nhitng ndi
dung co y kién khac nhau, trao dbi, thong nhét, tao ddng thuan vé hudng giai quyet vu
viée. Néu giat quyét sai phai kién quyét stra chita, tim bién phap dé gia quyet dirt diém.
Néu giai quyet dang, 6 1y, co tinh thi cin cb cic bién phép gidi thich, thuyét phuc dé
ngudi din hiéu, chap hanh,céng khai két qua giai quyet trén cac phuong tién théng tin
dai ching, noi ngudi khiu nai cur trd va thong bdo chim dit thu Iy giai quyét. Néu
ngudi khiéu nai cé hoan canh thire sy khé khin, cdn xem xét, van dung chinh séch xa
héi d& c6 bién phép hd tro én dinh cude sdng, chdm dat khiéu nai.

_ Thanh tra Chinh pht trinh Thu tuéng Chinh phi K& hoach giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t0 cdo ddng ngudi, phirc tap, kéo dai trong thang 6 nam 2018.

6. B6 Cong an tiép tuc chi dao cdec don vi chire néng va Cong an dia phuong nam
chic tinh hinh khiéu nai, t céo, kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cac cip
bién phap xir ly nhiing tinh hudng phttc tap, bao dm an ninh, trat tu khong dé bi dong,
bat ngo.

7. B4 Thong tin va Truyén théng chi dao ting cudng cdng tac thong tm,truyen
théng vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, nhat 1a cac vu khiéu nai, t6
cao phire tap, du ludn x3 héi quan tAm dé ngudi dan hiéu dung ban chét vu viée, bién
phép gidi quyét ciia co quan nha nudc ¢d tham quyén, gép phén ning cao ¥ thic phap
ludt cho nhén dan. Vi€c dua tin phai khach quan, trung thuc, khong dua tin mét chidu,
sai léch ndi dung, ban chét vu viée khiéu nai, t8 cdo gdy tac dong tiéu cuc téi du
ludn, dé cac phan tir xAu lgi dung xuyén tac, kich ddng.



8. BY trudng, Thu trudng cac co quan ngang By, Chu tich Uy ban nhén dén
cac cap tap trung giai quyét kip thoi va théng bao két qua gial quyét cdc vu viée
khleu nai, té cdo do céc co ‘quan ctia Quéc hdi, Pai biéu Quoc héi chuyén dén;
thuc hién nghiém tic céc kién nghi gidm sat, nhét 1 viéc giai quyét cac vu viée
khiéu kién phitc tap, kéo dai.

9. P& nghi Mit trén T qubc Viét Nam va céc Doan thé chinh tri - x& héi tich
cuc ph01 hop véi cac clp chinh quyén trong cong tac t1ep céng dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, tuyen truyén, vin dong doan vién, hoi vién va nguoi dén thyc
hién quyén khiéu nai, t& cdo theo ding quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop phap
clia ¢4 nhén, tdp thé.

10. bé nghi Lién doan Luft su Viét Nam huy dong ddi ngii luat su tich cye
tham gia tu van phdp luét cho ngucn déan; chu dong ph01 hcp chit ché voi cac cap
chinh quyén trong qua trinh gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t8 céo; chan chinh, xr
ly kip thoi mét s ludt su ¢é hanh vi vi pham phép luat va dao dirc nghé nghiép.

Van phong Chinh phd xin théng bio dé cic co quan cé lién quan biét,
thue hién./.

Noi nhin: KT: BQ TRU’O’NG CHU NHIEM
- Thu tuwdng, cac PTTg;

- Vin phong Trung wong Dang;
- Uy ban Kiém tra Trung wong;
- Ban N6i chinh Trung wong;

- Ban Dén vén Trung vong;

- Ban Tuyén gi4o Trung vong;

- Viin phong Quée hoi;

- Vin phong Cha tich nuéc;

- Vién Kiém st nhan dan t3i cao;

- Toa 4n nhin dan t6i cao; Nguyén Duy Hll’ng

- Céc Uy ban: Phap luat, Tw phép cia Quéc hi;
- Ban Dan nguyén thujc UBTVQH;
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;
- Uy ban TW Mt trén T qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- Lién doan Luit sr Viét Nam;
- Tinh ty, UBND céc tinh, thanh phé true thude TU;
- Ban Tiép cdng dan Trung wong, Thanh tra CP;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tr¢ ly Thu tuéng,
cac Vy, Cuc: TH, PL, NC, TCCV, TKBT, KSTT
QHBP, CN, NN, Céng TTHT;
-Luu: VT, VI(3); 1s. AR9
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